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INTRODUCTION

Pour faire face aux défis du développement, Ipgiudes Etats africains notamment
le Sénégal ont, dés leur accession a la souvegaintdrnationale, calqué leurs structures
administratives sur l'image de I'Etat jacobin (Pdmnce). De ce fait, un Etat fort et
centralisateur était au sommet de leur structummirddtrative et leur centre unique de
décision car ils estimaient que seul I'Etat étainéme de résoudre les problémes liés au
développement économique et social. Par conségsentjntervention vigoureuse était de
plus en plus croissant dans ce domaine. Il avaihdémopole exclusif de la définition des
projets et programmes susceptibles de promouvaléleloppement (économique et social)
et ne laissait pas beaucoup d’initiatives aux eitmy D’ailleurs, le pouvoir des autorités

locales était amoindri.

Cependant, ce mode d’administration n’a pas tanmontrer ses limites en se révélant
infructueux voire pire. En effet, 'exécution ddans de développement par le sommet (Etat)
n'avait non seulement pas conduit au succes attecelwi de promouvoir le développement
économique et social, mais, avait fini de surcpait aggraver la précarité des conditions de
vie des populations. A ce propos, Moustapha DIABKEligne qu’ «..aprés l'injection de
centaines de milliards de dollars d’aide dans ddtiples programmes de développement de
différents Etats, I'épanouissement économique @gbkque les populations attendaient des
indépendances demeure encore un lointain mirage.Abdoulaye ANN soutient quant & lui
que «... le processus de développement économique etl socé&é bloqué par une
administration centralisée ne laissant aucune atitie aux citoyens et par des organismes
d’encadrement omniprésents reléguant au second Ipsavoirs faire..» des populatiofis
Yves PRATS abonde dans ce sens et va plus loirbeligsant que 4a planification du
développement économique et social ne peut seseéapar la seule impulsion des
administrations centrales sans participation depydations. Et il parait non moins évident

gu’'une telle participation ne peut étre obtenue sld® cadre de structures administratives

"Moustapha DIAITEia gestion par défi et le défi du développemkeatrupture, 2001, p.4 [232p.]

“Abdoulaye ANN :Les enjeux du développement local dans la moyesifée\du fleuve sénégal : L'autoprise
en charge paysanne dans le département de Rauémoire de maitrise, Sociologie, UGB, 1994-1995,
p.7[101p.]



centralisées®’. Francois BLOCH-LAINE estime quant & lui que laoyidence doit se

démultiplier si elle ne veut pas faiflir

Les médiocres performances économiques et sodielages par la planification par
le haut vont alors inciter de nombreux pays a dafthir, de maniére plus ou moins nette, du
modéle de I'Etat providence et donnent lieu a uoevelle conception du role de I'Etat. Il
faut alors chercher d’autres issues permettancédier au développement puisque comme le
confirme Sylvie BIAREZ dand.e pouvoir local, «ni les mécanismes de marché, ni les
prestations de I'Etat, ne suffisent dans la conjare économique et financiére actueleEn
mettant I'accent sur le local et la participati@sgopulations, I'Etat développe une nouvelle
stratégie pour relever le défi du développemeatddcentralisation est apparue comme une
réponse pour ne pas dire comme la seule alternativdevient du coup le leitmotiv de
nombreux débats. Déja, dabéveloppement et DécentralisatipiYves PRATS affirmait que
les gouvernements doivent décentraliser le plusleapent possible les pouvoirs de décision
pour accélérer le développement économique etlsetipour donner aux programmes un

effet durable.

Pour mettre en ceuvre la décentralisation il fauhir trois conditions :

» |l faut d’abord distinguer les affaires présentamtintérét national de celles présentant
un intérét spécifique ou local car ce sont effestient ces derniéres qu’il convient de
décentraliser au niveau des collectivités terdies locales. Ce qui revient a distinguer les
problemes trouvant une solution a I'échelon naliales affaires locales dont les habitants
peuvent assumer la gestion ;

» |l faut ensuite doter ces collectivités de la parsdité juridiqgue et de I'autonomie
financiere afin de leur permettre de disposer dedpacité juridique et des ressources
financiéres nécessaires pour la prise en chargaftiees qui leur sont confiées (capacité de

prendre des décisions et possibilité de se doter bludget) ;

%yves PRATSDécentralisation et développemeBujas, 1973, p.15 [262p.]

“Francois BLOCH-LAINE, & Jean-Marie GARRIGOU-LAGRANE: Associations et Développement lgcal
collection décentralisation et développement 10t888, p.19 [230p.]

® Sylvie BIAREZ :Le pouvoir loca) collection la vie politique Economica, 1989, p[820]

® Yves PRATS, ibidem, pp. 10-11



» Il convient enfin & chaque collectivité d’élire, san sein, ses représentants (les élus
locaux) pour la prise en charge des intéréts quistint reconnus et pour jouir d’une

autonomie vis-a-vis du pouvoir central.

La décentralisation est donc un systéme d’orgdarsadministrative qui accorde a
des organes élus par une collectivité personngtieée la gestion de ses affaires propres une

existence juridique et un pouvoir de décision.

Dans cette optique, les taches seront répartiee EBtat qui maintient son pouvoir
décisionnel sur des questions intéressant I'enseablla population ou qui relévent de ses
attributions régaliennes ( en matiere de défensenade par exemple) et les collectivités
locales qui auront en charge les affaires spéafigou locales (affaires propres) car I'Etat
considéere que ces derniéres seront mieux assunaéedep autorités représentatives de la
population locale qu’elles ne le seraient par deeréés placées sous sa dépendance directe.
De ce fait, «out s'articule autour des acteurs locaux et dersepotentialités>’. Mais, qui
sont ces acteurs locaux ? Il est important a ceanivde les identifier et de connaitre leurs
roles et responsabilités.Ge sont toutes les personnes qui constituent desldouteurs
actuels ou potentiels dans le cadre de la gesties dollectivités locales (populations,
représentants de I'Etat, partenaires au développgméus locaux, etc?. Voila pourquoi
Boubacar SOW affirme quel& décentralisation consiste a transférer un cartabmbre de
compétences aux collectivités locales dans le sdeigiromouvoir I'autoprise en charge des
acteurs de la planification de développemeat elle — peut étre considérée comme une
maniere de partager le pouvoir et les responsasliet de rapprocher géographiquement les
prises de décisions des populations (...), voireeseréndre plus participatives’ Mais,
méme si tous ces acteurs concourent a la bonnénendes collectivités locales, ces derniéres

s’administrent par des conseils élus au suffrageewsel qui doivent assumer le relais de

"Pierre Samba CELESTINDynamiques associatives de développement a la éasecomposition du lien
social en milieu urbain : le cas des groupemenistéfét économique des femmes de Grand- Yoff pEren
ENDA/GRAF Sahel- Dakamémoire de maitrise, Sociologie, UGB, 2002-2Q0B88 [155p.]

8DGL Felo (Décentralisation et gouvernance localljformations pratiques sur la gestion des coNéés
locales, p.10 [72p.]

Boubacar SOW L'impact des Technologies de I'information et detammunication (TIC) sur le processus de

décentralisation au Sénégal : cas du systeme dimdtion populaire (SIP) de Yoff- Dakamémoire de
maitrise, Sociologie, UGB, 2002-2003, p.8 [175p.]
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I'Etat. Ces conseillers (élus locaux) constituerg brganes exécutifs et délibérants de ces

collectivités locales.

Il revient alors aux élus locaux de prendre errgides affaires ou les compétences
qui sont transférées au niveau de leur collectloitéle. Et, ils ne sont pas restés insensibles a
la progression de leurs roles. Mais, arriverontilées assumer pleinement dans cette ére
marquée par les Nouvelles Technologies de I'Infaionaet de la Communication (NTIC) ?
Pourront-ils vraiment s’insérer dans cette nouvetke dite ére de la Société de I'Information
ou informationnelle (SI) laquelle a fait I'objet deux sommets mondiaux en Décembre 2003
et en Novembre 2005 et que I'essor des NTIC atstreicles contours ? En tout cas, comme
'a souligné Boubacar SOW, la décentralisation fait référence implicitement ou
explicitement a de nouveaux apprentissages cdbedtint la formation et I'information sont

des dimensions incontournabbe'S.

De plus, dans le cadre de la prise en charge ults leouvelles compétences, les
organes exécutifs ainsi que ceux délibérants déctuités locales, ont besoin de s’informer
et de communiquer. L'information et la communicatidoivent leur permettre de trouver
ensemble des solutions pour les problémes auxtpuets collectivités sont confrontées et de
prendre les décisions idoines car comme le ditrédegseur Alex MUCCHIELLI, dankes
sciences de linformation et de la communicatiedésormais, toutes les significations
doivent étre construites par et & travers la comitation»*. Il poursuit d’ailleurs qu’une
idéologie de la communication avec un certain n@ndle principes comme taut est
communication et la communication doit nous sawveest partagée par td@svu

'importance du partage, de I'échange de l'inforimatet du savoir.

Or, les NTIC peuvent accroitre la portée, la dmspitité et I'impact des informations
et des connaissances au profit du développemerntatesiunautés. Ainsi, ellesrestent un

formidable moteur de croissaneeet les pays du Sud doivent étre associés aegsos de

%Boubacar SOW, op. cit., p.9

MAlex MUCCHIELLI : Les sciences de I'information et de la communicgtidachette, Les fondamentaux,
2001(3 édition,), p.6 [158p.]

2pAlex MUCCHIELLI, idem
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« passage de I'économie mondiale de la connaissatidaquelle devient le facteur clé de la
productiort. Le plus spectaculaire de ces NTIC reste I'Integug n’est plus une technique a
cbté d’autres mais, le point de convergence detadmologies. Il propose ainsi une large
offre I'opportunité d’'un accés exceptionnel a lancounication et a l'information. Il peut
également permettre de neutraliser les barrieregrgphiques. C’est d’ailleurs la raison pour
laquelle, Paul NIELSON, commissaire européen emgehdu Développement et de l'aide
humanitaire affirme que @omme pour bien d’autres défis posés par le dépelment, la
décision d’exploiter les nouvelles possibilitéed#s par les (N) TIC appartient aux pays en
développement. Il est obligatoire qu'ils s’appramrt ces nouveaux moyests. De ce fait, un
intérét grandissant est porté au secteur des NTI@adiculierement de I'Internet car, il
permet de s’insérer dans cette société de l'inftionalaguelle insertion est devenue a la fois

une exigence et un défi.

Ainsi, le Sénégal qui s’est officiellement conmesur Internet grace a I'accord que
'opérateur national des télécommunications, la BOHEL, a signé avec l'organisme
gestionnaire permettant de commercialiser son ac@ééseau mondial en 1996, semble avoir
bien compris cet enjeu et fait figure de pionnier matiére d’Internet en Afrique
subsaharienne. La banque mondiale, les ONG etddleurs de fonds (PNUD, Enda Tiers
Monde, Afrique Initiatives...), les services de co@t®n (CRDI, UNITAR...) ainsi que de
nombreuses associations (ISOC, OSIRIS etc.) oeuveance sens. L'Etat sénégalais
également en fait une de ses priorités et déveldppestratégies en dégageant une politique
nationale de I'Information pour le développementmpécise entre autre, le role des différents
acteurs, I'utilisation des NTIC pour la promotioa ld bonne gouvernance et la mise en place
d’'un fonds d’appui et d’incitation aux NTIC en vuke combler le retard enregistré par

'administration.

13Erkki LIIKANEN : « TIC et développement : combler la fracture nuopégi»in, Courrier ACP/UE n° 192,
Paris, mai- juin 2002, p.37

4 Colin FRASER & Jonathan VILLET : ka communication pour un développement & dimerisiznaine» ;
Organisation des Nations Unies pour I'Alimentatieinl’Agriculture ( FAO), Division de l'informationsous
division de la communication au service du dévedmpent, Rome, 1994, p.37 [37p.]

15 paul NIELSON: Le role des TIC dans la coopératiardéveloppement in, courrier ACP/UR, n°192, Paris,
mai-juin 2002, p.35
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Cependant, en faisant allusion aux opportunitéeref§ par les NTIC, Francois
BLOCH-LAINE soutient que information est devenue un besoin si vital, dang société
qui évolue de plus en plus vite, qu'on ne peutt€olr dans de bonnes conditions qu’en
entrant dans des circuits codteux, capables de depter et de les faire circuler

rapidement»'°.

Et, c’est précisément la (son prix onéreux) qllté I'une des principales causes de
I'inégalité d'acces aux NTIC entre les pays, et rmé@nl’intérieur de ceux-ci, qui creuse un

écart désigné en termes de fossé ou fracture nymeéri« digital divide ».

En effet, investir dans ce domaine considéré pataios comme un luxe dont
Iutilisation peut en plus engendrer des conségeencégativésdans un pays ou les
problémes prioritaires liés a la santé, a I'édacatt a I'autosuffisance alimentaire ne sont

pas encore résoltfssemble déraisonnable.

Cependant, Internet a certes des inconvénients maises aspects positifs a travers
les opportunités qu'il offfe, I'Afrique en général et le Sénégal en particylidoit se
connecter et s'approprier cet outil. En effet, ise®nveénients sont trés largement compensés
par ses avantages potentiels. Les problemes gposent dans ce domaine ont été méme

comparés a la possibilité pour des moyens de teenspper- rapides d’éloigner a toute

®Francois BLOCH-LAINE & Jean-Marie GARRIGOU-LAGRANGEp. cit., p.45

" De nombreuses critiques mettent I'accent sur umaice nombre d'inconvénients pouvant découler de
I'utilisation de I'Internet: Son développement dyofise I'hégémonie politique, économique et cullereles
Etats Unies; Il est au service des grands monogdolaaciers et commerciaux ; il risque de couper détes
connectées du reste de la population ; il offrerd@ssentiel des informations en anglais ; il FgEnte un
danger pour la culture africaine ; il s’appuie sume infrastructure de télécommunication qui repitoths
inégalités Nord —Sud etc. (cf. Olivier SAGNALes technologies de I'information et de la commaitiin et le
développement social au Sénégal : Un état des #iglirchnologie et société, Document n° 1, UNRISDyila
2001, pp.12-13 [61p.]). Le réseau Internet a égalera possibilité compromettre la sécurité desndes.

'8 33% de la population vient en dessous du seujpaiereté ; le taux de chémage atteint 29% ; le @rix
scolarisation est de 65,1% et I'analphabétismehait65,4% des adultes. La situation sanitairgpesstccupante
avec des taux de mortalité maternelle et infardtidvés, une couverture sanitaire faible par rapgaxtnormes
préconisées par I'Organisation Mondiale pour lat&§0MS), une espérance de vie a la naissance daHat

un acces a l'eau potable qui n’est réalité que pddsde la population (cf. Olivier SAGNA:Les technologies
de linformation et de la communication et le dépglement social au Sénégal: Un état des ligux »
Technologie et société, Document n° 1, UNRISD, i#&r001, p.1 [61p.]).

19 Accroissement des possibilités de communicatilanfaiblesse des codits de communication (compaxé au

autres moyens de communications); la nécessitécalecter I'Afrigue pour ne pas accroitre sa
marginalisation ; I'élimination des barriéres géajtiques entre autres.
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vitesse les criminels des lieux de leurs crithe€omme toute technologie, Internet, loin
d’étre une panacée, n’est qu’'un outil qui ne peldiaeul résoudre les problemes liés au
développement de I'Afrique. Loin d’étre un remedeatie qui est exclusivement positif, il

représente a la fois une opportunité et une con&aMais alors comment minimiser ses
inconvénients pour mieux tirer profit de ses avgesaau profit de la gestion des collectivités

locales ?

Il est clair qu’il doit étre utilisé comme un dutéechnologique pour la gestion des
collectivités locales car, pour bénéficier pleinainges possibilités offertes par I'Internet, ce
dernier doit étre considéré comme un outil, un mogé non comme une fin en soi. La
intervient la pertinence des usages car, ce sogreent ce qu’en font ses utilisateurs qui le
détermine comme un bienfait ou un méfait. En effetst aujourd’hui admis par tous, que s'il
est exploité a bon escient, Internet peut cessdredun outil de luxe réservé aux riches et
devenir une technologie au service du développeni@ants la préface du Rapport mondial
sur le développement humain de 28pTadministrateur du PNUD Marck Malloch BROWN
faisait remarquer que I'Internet offre aux pays\paes des opportunités qui, & conditions
d’étre bien exploitées, pourraient leur permetes@ngager sur la voie du développement et
de transformer la vie des populations démuniessMacore, faudrait-il qu'ils y aient acces et
gu’ils en voient l'utilité. Or, les usagers ne pent en voir I'utilité que s'il leurs offre des

services et des contenus adaptés a leurs besajnsrépondent a leurs préoccupations.

Ainsi, devient-il intéressant pour nous de vos felations entre les services proposés
par Internet et les besoins des conseillers régiondans le cadre de la gestion des
compétences transférées au niveau de leur coltéctocale. Il est par conséquent pertinent
de s’interroger sur les usages réels de I'Inteanativeau du conseil régional et a travers cela,
de mieux comprendre la place et I'impact de ceil dans la gestion des compétences de la

région.

20 Cf. Rapport relatif & I'Initiative Société Africaé a I'ére de I'Information (AISI) : €adre d’action pour
I'édification d’une infrastructure Africaine de Hformation et de la Communication bundi 26 Mai 2003,
consulté sur I'adresse Interrgtp://www.osiris.sn/article482.html le 13 Mars 200

21 programme des Nations Unies pour le DévelopperfRNUD) : « Mettre les Nouvelles Technologies au
service du développement humajmapport mondial sur le développement humain, 2p01l1 [140p.]

14



Dans cette perspective, pour mener a bien notadeghous adoptons un plan articulé

autour de trois grands axes :

. D’abord, dans la premiére partie composée du daéaique et de I'approche
méthodologique, nous passerons en revue les fomdeméhéoriques et

méthodologiques qui sous- tendent cette étude.

. Ensuite, dans la deuxieme partie, nous présentarotie cadre d'étude en
insistant, en premier lieu, sur le cadre physiqueuenain de la région de Louga et en
second lieu sur la structure et le fonctionnementdnseil régional de Louga ainsi

gue sur ses secteurs d’interventions ;

. Enfin, la troisiéme et derniére partie, sera eatint réservée a la
présentation, a l'analyse et a l'interprétation desnées que nous avons recueillies

sur le terrain.
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PREMIERE PARTIE :

CADRE THEORIQUE

ET

APPROCHE METHODOLOGIQUE

Cette premiere partie, entierement axée sur lpote de recherche, est composée de
deux chapitres a savoir le cadre théorique et tage méthodologique. Le cadre théorique
se compose de la problématique, des objectifs tecteerche ainsi que de I'hypothese et de la
conceptualisation. L'approche méthodologique, quantlle, a été batie sur la base de
plusieurs instruments de collecte et danalyse desnées comme par exemple le
guestionnaire, les entretiens et I'observation adlogique. Ce cadrage théorique et
méthodologique nous permettra d’appréhender 'enviement dans lequel s’integre cette

présente étude.
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CHAPITRE | : CADRE THEORIQUE

Ce chapitre se compose de la problématique de metherche, les justifications du
cadre de I'étude, les objectifs et I'hypothése deenrecherche, I'approche conceptuelle, le

modéle d’analyse, et 'opérationnalisation des epit&

l. LA PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE

Nous allons d’abord porter un regard critiqueladittérature par rapport a 'usage des

technologies puis nous montrerons la positon deemybbléme de recherche.

1.1.L’'ETAT DE LA QUESTION DE RECHERCHE OU LA REVUE
CRITIQUE DE LA LITTERATURE

Dans le cadre de notre thématique nous avons eu mo certain nombre d’approches
qui nous ont aidé & nous positionner dans le dlultes qui agite des théories portant sur les

usages des TIC.

Les premiers travaux portant sur les usages deéssTiscrivent dans le champ d'un
déterminisme technologique qui ne confére qu’untraamie relative aux usagers. Des
auteurs comme Marschall MCLUHAN défendent I'idémsdaquelle, la technique aurait une
autonomie propre. Par conséquent, ils analysemafgsorts entre la technique et la société en
termes d’'impacts de la premiere sur la deuxiemen@Geele qui met I'accent sur la dimension
technique de l'usage repose sur un schéma de tausadaire depuis la technique jusqu’au
sociale. La demande (les usages et les pratiqgegeecue comme découlant de I'offre (la

technique).
Méme si de nombreux auteurs le récusent a causerdearactéere réducteur, certaines

études sont encore marquées par ce courant (étiipadt, d'effet, d’incidence...)

témoignant ainsi de la prégnance du mythe techitpleg
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Son symétrique, le déterminisme social, insistdasdynamique du social. Les études
qui s’inscrivent dans ce courant de pensée melttent sur les capacités d'initiative et
d’inventivité de l'usager et défendent sa capadi@tonomie. Ce que Rémy RIEFFEL

appelleépaisseur sociale de 'usagéependant, ce courant est aussi réducteur quereaier.

Toutefois, I'étude des usages des TIC doit comfaecbnstaté RIEFFEL dans
Sociologie des médiag se situer a l'articulation de la logique sociatede la logique
technique % car, poursuitauteur, 'usage est un construit social résul@nne interaction
entre la dimension technique et la dimension seciisiane JOUET note en ce sens gas «
pratiques de communications s’élaborent... autound’double médiation. Cette derniere est
a la fois technique car l'outil utilisé structura pratique, mais la médiation est aussi sociale
car les mobiles, les formes d’'usage et le sensrdéca la pratique se ressourcent dans le
corps sociab®. Par conséquent, toute étude sur les TIC doitdseeen compte aussi bien la

dimension technique que la dimension sociale.

L’étude menée par Florence Miller&Adsur les usages des NTIC nous permet de
mieux comprendre cette évolution des approchesrgi@méent regroupées sous le vocable
sociologie des usage$on article dJsages des NTIC : les approches de la diffusion, de
linnovation et de I'appropriation””, présentant une synthése claire et précise des
connaissances accumulées dans ce domaine, nouseseainevas dans notre entreprise de

faire états des recherches réalisées.

22 Rémy RIEFFEL Sociologie des médiaEllipses, 2002, p.149 [176p.]

23 Cf. Rémy RIEFFEL, idem.

%4 Florence MILLERAND est étudiante en doctorat denowinication a I'Université de Montréal.

% Florence MILLERAND : «Jsages des NTIC: Les approches de la diffusion,l'ideovation et de
I'appropriation » ; la premiere partie de cet article qui traks dpproches de la diffusion et de I'innovationéa é

publiée en 1998 et la deuxiéme qui traite uniquendenl’approche de I'appropriation en 1999. Nousres/
consulté l'article (les deux parties) sur le sit@w.commposite.ugam.da 05-08-2006.
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1.1.a. LAPPROCHE DE LA DIFFUSION

Cette approche est née dethéorie de la diffusiom’Everett ROGERS qui propose,
dans son ouvragbiffusion of innovationparu pour la premiére fois en 18§2un modéle
théorique pour I'étude de la diffusion sociale ae®vations techniques dans la société et les
organisations. Les travaux de ROGERS s'’inscrivamisde courant anthropologique du nom

dediffusionnisme

Pour ROGERS, la diffusion est le processus pawmdeqne innovation est
communiquée dans le temps, a travers des canawxmambres d’'un systeme social.
L’'adoption est déterminée par la perception que Ugdisateurs potentiels ont des
particularités ou caractéristiques des innovatienpar les caractéristigues des utilisateurs

eux-mémes.

Ainsi, il distingue cinq caractéristiques qui saet facteurs décisifs dans la décision
d’adoption d’'une innovation a savoir : I'avantagéatif de I'innovation par rapport a ce qui
existe déja; sa compatibilité avec les valeurs, t®rmes et les besoins du groupe
d’appartenance de I'usager potentiel ; sa com@epatrcue par ce dernier ; la possibilité de la

tester, de la juger et sa visibilité (I'innovatiehses conséquences doivent étre observables).

Pour lui, les contacts interpersonnels ont un hydus significatif sur la décision
d’adoption car elles permettent d’acquérir des rimfations utiles a la prise de décision et
stimule le désir d’imitation. Ainsi, selon lintéréles usagers pour la nouveauté, il propose
une typologie des adoptants selon cing profils fypesavoir les innovateurs, les premiers
utilisateurs ou utilisateurs précoces, la premmggorité, la seconde majorité ou majorité
tardive et les retardataires. Le taux d’adoptiamsidéré comme la variable descriptive de la
diffusion, s’inscrit dans une logique évolutive gai d’'un groupe restreint a une communauté

plus large d’adoptants.

Les diffusionnistes percoivent I'adoption comme pnocessus caractérise par
plusieurs phases. En ce sens, ROGERS décrit campge®tsuccessives du processus de
diffusion a savoir :

% L’ouvrage a été réédité et amendé plusieurs Eisrett ROGERSDiffusion of innovationNew York, Free
Press, 1995.
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1. La connaissance de l'objet: le processus de diffusébute lorsque l'individu est
exposé a l'innovation. Il recueille ensuite desoinfations sur les principes et les
criteres d'utilisation sur lesquels repose l'inntiea et acquiére quelques notions sur
son fonctionnement ;

2. La persuasion ou conviction intime de sa pertinentdividu développe une
opinion sur I'innovation en interprétant les inf@tions recues et amorce une prise de
position a son sujet ;

3. La décision : lindividu s’engage dans des actwitédi permettant d’adopter ou de
rejeter (partiellement ou totalement) I'innovation
L'implantation : I'individu utilise I'innovation awuotidien et I'évalue ;

La confirmation : l'individu tente d’obtenir desfarmations venant renforcer son
choix et va choisir de maintenir ou de renversei@eision.

Ce modele propose donc une vision linéaire deiffasibn qui va de la premiere

exposition de I'usager a I'innovation a la confitioa ou au rejet de I'adoption.

Cette approche de la diffusion présente un certambre d’'intérét. D’abord, elle a
suscité de nombreuses recherches empiriques. Enghle a permis de saisir les facteurs qui
déterminent l'adoption ou le rejet d'une innovatiamvec notamment les relations

interpersonnelles.

Elle connait cependant des limites. En effet, etlasidere I'objet technique comme
statique et figé et estime qu’il suit un processegliffusion linéaire. De plus, elle idéalise la
technologie et a une vision positiviste de cettmiéee et, par conséquent, ne s’interroge pas
sur les interactions entre innovateurs, innovateingilisateurs ; ces derniers étant considérés
comme passifs. Enfin, selon Dominique BOULL#RRogers a contribué a propager une
conception fausse de la notion de diffusion, a saselle selon laquelle la diffusion d'une

innovation interviendrait seulement lorsque l'inatlon est achevée et préte a étre adoptée.

2" Dominique BOULLIER : «©Du bon usage d’une critique du modéle diffusiomnistiiscussion- prétexte des
concepts de Everett M. RogersRéseaux, 36 : pp.31-51
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Cependant, a la troisieme édition de sa théoriegeRs utilise la notion de

«réinvention» pour montrer la capacité I'usager a agir surjotechnique en le modifiant.

1.1.b. LAPPROCHE DE L'INNOVATION

Les recherches regroupées sous le vocable de lologpe de I'innovation
s'intéressent a I'étude de tous les processus id@olation technique notamment la

conception qui implique a la fois technique, sqa@abnomie et politique.

Ce courant est principalement représenté par l@slegues Michel CALLON, Bruno
LATOUR et Madeleine AKRICH, dont les recherchessdrivent dans I'école dite de la
traduction.

L'approche de la traduction vise a démontrer laatigion sociale de I'innovation
technique en montrant également l'influence desrattions entre les divers acteurs. Ces
derniers sont répartis en deux catégories selgdlie de I'offre et le pble de la demande.
Mais, méme si les tenants de ce courant reconmdibantériorité de I'offre sur la demande
et une certaine autonomie de la technique danmdtisjues, ils considérent que l'innovation a

une dimension sociale.

Dans cette perspective, Patrice FLICEMistingue deux composantes de I'objet
technique a savoir le fonctionnement et 'usage.chdre de fonctionnememenvoie aux
fonctionnalités de I'objet et a I'usage technique.cadre d’usagequi réfere a 'usage social
est celui de I'activité effective de l'usager. topose la notion deadre socio- techniqugue
Madeleine AKRICH désigne en termes sigstéme socio- techniquelliage du cadre de
fonctionnement et du cadre d’'usage (et non une Isiragddition des deux cadres), pour
montrer que le rapport usagers/TIC s’établit salases d’'un ensemble de savoirs, de savoir-
faire, de représentations, qui structure les iotemas que tout individu développe avec les
objets techniques et avec les autres personnesgahige ses actions, ses doutes, ses

représentations.

28 Cf. Florence MILLERAND, op. cit.

29 Cf. Rémy RIEFFEL, op. cit., p.151
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Dans cette méme logique, RIEFFEL affirme que leages sont d’'une certaine
maniére «déja inscrits dans les instruments eux-mémes, [furés en eux, mais également
dépendants de la créativité dont font preuve lemgess dans leur vie quotidiens. Le
technigue et le social sont donc étroitement ligdriqués. Les objets techniques, en tant
gu’'acteurs non humains sont en relation avec ldeusx humains dans le processus

d’'innovation.

Cependant, comme I'a montré MILLERAND, cette appede I'innovation ne prend
pas en considération le role des pratiques, I'actle 'usager sur le fagconnage de I'objet
technique. Méme ses tenants reconnaissent cefite lite I'approche. D’ailleurs, AKRICH
souligne gue « (...0les que l'objet technique devient objet de consdiomau d’utilisation,

il cesse d'intéresser l'analyste qui ne voit dangillsateur que le prolongement non
problématique du réseau constitué par linnovate@Autrement dit, [la sociologie des
technigues] a certes redonné de I'épaisseur aurtepmais cela, au détriment des acteurs

qui s’en saisissen’’.

L'approche de I'appropriation nous permettra dsiséiusage comme résultant d’'une

construction sociale autrement dit la constructiociale de l'usage.

1.1.c. LAPPROCHE DE L’APPROPRIATION

L’'approche de I'appropriation est, d’'une certaineni@re, née en réactions aux limites

de I'approche de la diffusion.

Cette approche, bien gu’elle utilise parfois leghndes sociologiques quantitatives,
privilégie les méthodes qualitatives notamment dtvation participante, les interviews en

profondeur, les récits de vie...

Les études qui s’inscrivent dans cette approcles, e portant sur des intéréts et des
guestions de recherche divers, cherchent toutésnadmtrer la construction sociale de I'usage

en montrant que I'objet technique s’incére dansadeles, un environnement spécifique, et

%0 Rémy RIEFFEL, op. cit.

31 ¢f. Florence MILLERAND, op. cit.
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gue par alilleurs, les significations qu'il revétupdes usagers sont indissociables de ces
cadres. C’est I'analyse de ces significations, détachables de ces cadres, qui permet de
comprendre la disparité des usages ainsi que agerss En ce sensjes différences de taux
d’équipements ou de fréquences d'usages ne somjuieile révélateur des disparités de
signification que revétent les pratiques concerrgms les différents groupes sociasi%.En
d’autres termes, ce sont les significations d’'usagigepermettent de comprendre les usages

différenciés d’une technique selon les groupesasci

Ainsi, I'adoption ou non d'une technique, son im&gn sociale, dépend de ces
significations d’'usage qui renvoient auxreprésentations et aux valeurs qui s’investissent

dans l'usage d’'une technique ou d’un objet

Ici, 'usager n’est plus considéré comme passipf{aphe de la diffusion), mais comme

un acteur actif.

Dans leur article intitulé K'intégration sociale des TIC: une sociologie des
usages>33, Philippe MALLEIN et Yves TOUSSAINT montrent quéest I'utilité d’'une
technigque pour l'usager potentiel qui précéde ssage. Pour qu'une personne adopte une
technique, cette derniére doit :

- avoir du sens pour elle et que son utilisation geitue comme positive ;
- étre utile dans ses activités quotidiennes ;
- étre facilement utilisable et que son usage swipld a comprendre ;

- présenter une valeur ajoutée économique réelle.

Ainsi, «... l'insertion sociale d’'une NTIC, son intégrationla quotidienneté des
usagers, dépendaient moins de ses qualités teadmigotrinséques”, de ses performances
et de sa sophistication, que des significationsae projetées et construites par les usagers

sur le dispositif technique qui leur était proposé

% pierre CHAMBAT : « Usages des technologies defdiimation et de la communication », Technologies et
Société, 6(3), 1994, p.259 [pp.249-270], cf. MILLERD, Florence, op. cit.

% Philippe MALLEIN & Yves TOUSSAINT : «'intégration sociale des TIC : une sociologie desges»,
Technologie de I'information et société, 6 (4), 49pp.315-335

% Philippe MALLEIN & Yves TOUSSAINT, idem, p. 318
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En partant de la socialisation des technologiesutdés auteurs comme David
MORLEY et Roger SILVERSTONE montrent que le proossde socialisation qui implique
un contexte social, politique, économique...déterminéacon dont chaque individu utilise

une technologie.

La relation entre I'usager et I'objet technique tpétre aussi appréhendé sous I'angle
de la culture technologique comportant trois dinms & savoir : I'héritage technologique
(ensemble des attitudes et des connaissancesveslaiux technologies transmises par la
famille) ; la carriére technologique (rapports clisue I'individu avec les technologies) et la
compétence technologique (attitudes et connaissaqee I'individu mobilise lorsqu’il est en
contact avec les technologies). Cette troisiemelobrgles deux premiéres. Les objets
techniques acquiérent leurs significations a tvieur appropriation et participent au
processus de création sociale

Ces recherches dans le domaine de l'approche @erdpriation ont permis une
observation approfondie des usages des technologiess comme le souligne MILLERAND,
elles n'ont pas pris en compte les spécificitégratttives des nouvelles technologies qui
apportent avec elles certains modes d’'usage phetisu

A travers ce travail de synthése, nous constataresles recherches faites dans le
champ de lasociologie des usaggm®rtent sur des objets de recherche et des prakifues
trés divers et éclatés. COUDRAY et JOUET ont niitiabsence de paradigmes acceptés
par la communauté des chercheurs et I'absence nieéds fiables en ce qui concerne les
recherches sur les nouvelles technoldfieg&n effet, les véritables spécificités de ces
technologies ne sont pas mises en exergue. Ldgatlon des NTIC notamment I'Internet

fait de ce domaine un champ d’investigation pentirsair les usages.
1.2. LA POSITION DU PROBLEME DE RECHERCHE
Le constat des échecs de I'Etat providence comlzngecatastrophes naturelles telles

gue la sécheresse qui a commencé dans les annéassirQue les chocs pétroliers (1973 et

1979) ont entrainé I'adoption des programmes di@juent structurel (PAS) sous I'égide des

% Roger SILVERSTONE, David MORLEY et al* Families Technologies and Consumption : the hiaée
and Information and Communication Technologi&SRC Program on Information and Communication
Technologies Conférence, Brunel University, 1989

%Cf. Florence MILLERAND, op. cit.
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institutions de Bretton Woods notamment la Banquandilale (BM) et le Fonds Monétaire
International (FMI) qui n'a fait qu'aggraver la goncture. Cela a permis au Sénégal
d’accélérer son processus de décentralisation ldodate historique reste 1996. En effet,
guelques dates repéres peuvent étre retenues dewvdution de la politique de
décentralisation au Sénégal :

* 1960 marque I'élargissement du statut de la comnuenplein exercice a toutes les
communes ;

e Le 30 Juin 1966, nous assistons a I'adoption dastecde I'administration territoriale
communale avec la promulgation de la loi n°66-64tgud code de I'administration
communale et réunissant en un texte les différdatesgjui régissaient cette derniere ;

* 1972 marque la création des communautés ruralesomqi«des cellules de bases de
la participation au développement dotées de la qamalité juridique, de I'autonomie
financiére et de représentants élus au suffragearsel»’’ par la loi n° 72-25 du 25 Auvril.
La méme année, le code de I'administration comneuhlmodifié par la loi n° 72-64 du 26
Juillet. Cette réforme relative a I'administraticin territoire étend la décentralisation en
milieu rural ;

 En 1990, les communes a statut spécial sont sugpsmar la loi n° 90-35 du 8
Octobre modifiant a nouveau le code de l'adminigira communale. La gestion des
communautés rurales est retirée des sous préfessnéte aux présidents de conseils ruraux
avec la loi n° 90-37 de la méme date ;

* 1996 représente cependalat date la plus significative dans le processds
décentralisation au Sénégal. Elle marque une nieugbbse de sa réforme avec I'érection de
la région en collectivité locale et la créationl@eommune d’arrondissement par la loi n° 96-
06 portant code des collectivités locales et lagi@rt d’'un certain nombre de compétences
jusqu’ici exercées par I'Etat aux trois ordres diectivités locales que constituent la région,

la commune et la communauté ruflear la loi n° 96-07 du 22 Mars.

37Abdoulaye ANN:Les enjeux de développement local dans la moyeallée\du fleuve Sénégal : L'autoprise
en charge paysanne dans le département de Podémoire de maitrise, Sociologie, UGB, 1994-1995,
[101p.]

% En effet, selon I'article premier de la loi n° 86-portant code des collectivités locales, lesectiVités locales
de la république du Sénégal sont : la région, farmane et la communauté rurale. Aujourd’hui, le paysipte
guatre cent quarante et un (441) collectivités lexalont onze (11) régions, cent dix (110) commuoharst

guarante trois (43) communes d’arrondissement @enguatre villes de la région de Dakar a savokad#19),

Pikine (16), Guediawaye (5) et Rufisque (3) etstim@nts vingt (320) communautés rurales.
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Ces collectivités locales avec deux niveaux de lf@seommune et la communauté
rurale) et un niveau intermédiaire (la région) stmrgées d’aprés l'article 3 de la loi n° 96-
06 portant code des collectivités locales da eonception, la programmation et la mise en
oeuvre des actions de développement économiqueatédwsocial et culturel d'intérét
régional, communal ou rurai®®. Cela va permettre de responsabiliser davantage le
collectivités locales, et par la les acteurs locaotamment les élus locaux, pour la gestion de
leurs affaires propres tout en maintenant 'audodt I'unité de I'Etat. De ce fait, dune
gestion fortement centralisée, on est passé a aleboration entre I'Etat et I'échelon local,
laissant & ce dernier une part d’appréciation imaoite dans certains domaine®. Le
systeme d’administration confére alors une exiggnddique et des pouvoirs de décision a
ces collectivités locales, personnalisées pourdstign de leurs propres affaires par des

organes issus d’elles-mémes.

Dans cette optique, I'article premier de la loi ®@6portant transfert de compétences
aux régions, communes et communautés rurales prgueiles collectivités locales reglent
par délibération les affaires de leurs compéterte®ncourent avec I'Etat a 'administration
et a 'aménagement du territoire, au développerdeahomique, éducatif, social, sanitaire et
scientifique ainsi qu'a la protection et a la misa valeur de l'environnement et a
I'amélioration du cadre de vie. Ceci entre dansdére des neuf domaines de compéténces
gue I'Etat a transféré aux collectivités locales dastime gqu’elles sont mieux habilitées a les

prendre en charge en raison de la proximité entres

Dans le cadre de la gestion de leurs compéterneess hffaires propres, I'essor des
NTIC découlant du rapprochement de [linformatiqudes télécommunications et de
I'électronique peuvent leurs étre tres utiles. imé¢ est le point de convergence de ces

technologies dites nouvelles. Vu son histoire, esquansion a été relativement rapide.

L’histoire d’Internet est retracée sous une doulblerprétation. La premiére accorde

la paternité du réseau aux militaires et la secauecivils.

% Texte de lois de la décentralisation, Dakar, Sapte 1996, p.9 [186 p.]

“’sylvie BIAREZ: Le pouvoir local collection la vie politique Economica, 1989, [840p.]

“1 Les secteurs concernés sont les suivants : domaiméronnement et gestion des ressources nasrstnté,
population et action sociale ; jeunesse, sportogdirs ; culture ; éducation ;planification ;améeagnt du
territoire ; urbanisme et habitat.
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* pour la premiere, Internet est issu du réseau #ilgme Arpanetwork (Arpanet)
développé a la fin des années 60 (1969) par 'AdedrResearch Project Agency (ARPA),
une agence du Pentagone spécialisée dans le pildegy projets de recherche avancée au
ministere américaine de la défense. Ce projetadlmé&e américaine avait pour but de relier
les différents sous-traitants de la recherche airiditde haute technologie et pour d’aucun, il a
été congu par le Pentagone dans le but de doteEtls Unis d'un réseau militaire de
communication pouvant résister a une attaque niveldéseau a usage militaire, Arpanet fut
donné par I'armée aux universités américaines noiamh I'université de Californie (UCLA)
et celle de Stanford (SRI) dans les années 197/ dEmieres s’en ont servi pour développer
de multiples applications informatiques, échangehidrs et ressources ; l'ont enrichi et
remplacé par le réseau des réseaux, Internet, &9. 18ependant, pour une autre
interprétation, celle de Alexandre SERRES, Intemwt un réseau civil qui a par la suite
intéressé les militaires et non l'inverse.

* Pour cette seconde lecture, nous allons essenttie convenir avec Alexandre
SERRES qui, comme de nombreux historiens et sjgeigaldes nouvelles technologies ainsi

gue certains acteurs d’Arpanet, dénonce l'explicatk erronée » des origines de I'Internet.

« Selon nous, cette " légende tenace et sulfuteuserepose sur une erreur
d'interprétation, dde a une confusion avec un aprgjet de réseau distribué, apparu a la
méme époque.

En effet, au début des années 60, un projet dauesahéoriguement " indestructible
a bel et bien été élaboré par un expert de la RABGWporation, Paul Baran. Dans un
premier rapport en 1962, cet informaticien dévelmée, alors trés novatrice, d'un réseau
de communication distribué, sans centre vital sueant la redondance des communications
et fondé sur un nouveau mode de transmission deéaésnla transmission par paquets. Paul
Baran meéenera un long combat solitaire, au cours whiql publiera pas moins de onze
rapports successifs entre 1962 et 1964 pour déérgbn projet, d'abord contre le
scepticisme de la RAND Corporation et du Pentagetreurtout contre I'hostilité de la firme
AT&T. Mais au moment ou il semble avoir gagné,daesle projet est confié en 1965 par le
Pentagone a une nouvelle agence militaire, la DOAfénse Communications Agency), Paul
Baran décide d'abandonner en demandant lui-mémet'au programme, en raison de sa
méfiance pour cette agence. La breve histoire deproget avorté de réseau distribué
témoigne ainsi des fortes réticences, rencontréedédout des années 60 chez les principaux

acteurs des télécommunications (notamment AT&T)vamte ce nouveau mode de
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transmission, la transmission par paquets, et cattauvelle architecture de réseau.

Ainsi le projet Baran, antérieur & ARPANET (de 128D65) et sans lien direct avec celui-ci,

ne verra jamais le jour . Et I'nistoire ™ médiatig d'Internet est donc fondée sur une
confusion historique entre deux projets, similaiagsplan technique mais trés différents dans

les objectifs et les acteurs concernés

Toutefois, la lumiére n’étant toujours pas faite @n qui concerne la paternité de

I'Internet, nous pouvons, comme le préconise EARCHER , considérer qu’ Arpanet est
le produit de tres nombreux composants, acteursefy projets, idées, etc., dont aucun a lui
seul n'aurait été suffisant pour permettre 'émerge du réseaw®. En effet, ce dernier a
mobilisé plusieurs entités et objets techniquessiague des acteurs humains et des
organisations qui, comme I'a bien montré AlexanHERRES, se répartissent en trois poles
distincts mais étroitement liés :

> Le péle militaire (le Pentagone et les autorités politiques) : AR&Ason
service informatique, Information Processing Teghes Office (le groupe ARPA/IPTO),
assurent le financement, le management et le géada projet ;

> Le péle scientifiqudla recherche universitaire) : Les universités @eaies
choisied’ sont chargées des aspects logiciels du projetpdmnisation future du réseau et
de la gestion des flux et des informations ;

> Le pdle économiqudles entreprises informatiques): Ce pdle estositirt
représenté par I'entreprise Bolt Beranek Newan (BB doit relever le défi technique de la

construction d’un réseau de communication inédit.

Le premier embryon d’Internet, Arpanet, est dondndersection des trois pbles de
'armée, de l'université et de I'entreprise. Sassance remonte véritablement en Octobre
1969, date a laguelle une premiére connexion aliléentre I'Université de Californie a Los

Angeles (UCLA) et le Stanford Research InstitutdjSHRPar la suite, I'Université de

“’Alexandre SERRES: Ru time-sharing & Arpanet: Pour une histoire dessg@aux et acteurs- réseaux
d’Internet», in Société Francaise des Sciences de I'Informatiateda Communicatigrcongrés national, Metz
Médiations sociales, 1998, pp.193-204.

“3Eric LARCHER:Internet : historique et utilisatiqr.998, p.48 [225p.]

4 JUCLA (University of California at Los Angeles)e SRI (Stanford Research Institute), 'TUCSB (Uzsity
of California at Santa Barbara) et I'université dih, sont celles qui sont choisies
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Californie a Santa Barbara (UCSB) et I'Universit8tdh ont rejoint le réseau congu d’abord
pour favoriser les échanges entre les différentsues d’Arpanet. Il s’'agit d’'un réseau
coopératif d’ordinateurs permettant le partage dendes stockées sur des serveurs distants

ainsi que I'échange de messages électroniques.

Au milieu des années 80, la National Science FadiomlagNSF) créa un réseau
télématique appelé NSFNET qui adopte les protocdl€®/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protoct] qui feront plus tard fonctionner Internet, pogliar ses différents

centres informatiques.

Arpanet fut remplacé en 1990 par le réseau Intefestiné dans un premier temps a la
recherche civile. En 1991, Tim BERNERS-LEE, un cheur du Centre Européen de
Recherche Nucléaire (CERN) met au point le Worldi&Wweb (WWW1° signifiant «toile
d’araignée mondiale. Ce qui a permis d’ouvrir le réseau au grandipum facilitant la
consultation des sites. Il offre aux utilisateuaspbssibilité de consulter en ligne une vaste
étendue d'informations, présentées sous forme hil\aes de magazines, de pages de livres de

bibliotheéques publiques et universitaires, de dantation a usage professionnel etc.

L'Internet Society (ISOC) a vu le jour en Janvied92 avec pour objectif de

promouvoir et de coordonner les développementisemet.

Aujourd’hui, Internet permet aux professionnels cmnaux particuliers d’accéder a
une multitude de données se présentant sous dorenats : textes, images, sons, vidéos. |
permet de traiter, d'emmagasiner, de raffiner edifeser les données, les informations et la
communication de diverses maniéres et a traverfsdaseres. |l offre de ce fait de nombreux
services a tout individu : obtenir des informatiooSicielles, envoyer et recevoir des
messages électroniques, faire de la recherchajdsgournaux, ... C'est seulement quelques

années apres sa naissance, qu’lnternet est interdéifrique et notamment au Sénégal.

> TCP et IP sont les deux protocoles de communicad® base (ensembles de régles de communication qui
permet & deux ou plusieurs entités d’échanger desé&bs entre elles) mis en ceuvre par Internet fainer
fonctionner le réseau et faciliter les échangedatenées. TCP récupére les informations a transnetttP les
transforme en paquet et les délivre a la couchegéladu transport.

6 Le World Wide Web ou « toile d’araignée mondialem francais est I'interface (point de connexiotresn

deux systémes leur permettant d’échanger des iaftwns) la plus communément utilisée sur le réseau
télématique Internet.
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Internet fut introduit en Afrique francophone emé@gal et au Sénégal en particulier,
par lInstitut francais de Recherche pour le déppkment en coopération (ORSTOM)
devenu IRD (Institut de Recherche pour le dévelope) a travers son Réseau Intertropical
d’Ordinateurs (RIO) créé en 1991 et couvrant diyspdiAfrique. Ce réseau est lgpremiere
expérience africaine de I'Internet’. Dans ce cadre, un nceud (le premier au Sénédal) fu
implanté au Sénégal, plus précisément au CentRedberches Océanographiques de Dakar-
Thies (CRODT) situé dans la région dakaroise. lomisé nceud d’accés a Internet au Sénégal
fut 'ceuvre de 'ONG internationale Enda tiers mendui I'installe & son siége. Les services
fournis étaient principalement la messagerie @eajue et le transfert de fichiers. Et le
Sénégal a fait son entrée dans la société de ffirdtion qui, comme nous l'avons déja
souligné, découle de [lintégration des téléecommations, de [I'électronique et de

l'informatique.

En 1996, le gouvernement rédige une déclaratiopaliique de développement des
télécommunications sénégalaises (1996-2000), cérgsdcomme la seconde réforme du
secteur des télécommunicatidhsou il est précisé entre autres objectifs I'éqmipat du
territoire nationale en lignes téléphoniques déetebrte que chaque sénégalais puisse se
trouver a moins de cing kilometres (5 Km) d’'un pfléne et la mise en place d’'un plan
d'urgence et de rattrapage du réseau national dExzommunications. Conscient de
I'opportunité que peuvent représenter les TIC darmmocessus de développement et la place
occupée par l'information, une stratégie est prépodans le 1X™ plan de développement
économique et social (1996-2001) pour renforcerfagetliter I'accés a l'information et
promouvoir la communication sociale (faciliter lage des TIC, renforcer le réseau national

d’'information et de communication, alléger lesfagretc.).

C’est seulement en Mars 1996, a la suite de laatiga d’'un accord entre I'opérateur

national des télécommunications, la SONATEL, etdamisme gestionnaire permettant de

47 Cf. Baba Thiam:L'Internet, une solution pour le développement donde rural ? L'exemple de la
communauté rurale de Ngoundiane dans la région kiésTmémoire de maitrise, Sociologie, UCAD, 2001-
2002, p. 17 [50p.]

“8 La premiére réforme étant réalisée en 1985 avmtatement de I'Office des Postes et Télécommuinitsit
(OPT), la création de I'Office des Postes et deCsse d’Epargne (OPCE) et de la Société Natiodate
Télécommunications (SONATEL) qui regroupe désormass activités de télécommunications nationales et
internationales.
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commercialiser I'accés du Sénégal au réseau mordiatreprise américaine MCI, que le
pays est officiellement connecté a Internet via limson de 64 Kbps (Kilobit par seconﬁge)
Sa filiale SONATEL multimédia ex Télécom- plus amonencé la commercialisation des
acces a Internet dés le mois d’Avril 1996. Deplds,services se sont diversifiés ; le nombre
d’opérateurs et de fournisseurs d’acces ne cesserditre et le réseau n’est plus I'affaire de

qguelques dizaines de personnes.

En effet, le nombre d’utilisateurs de I'Internetiplconnus sous le hom d’internautes
est en constante augmentation. D’apres les estingatie 1997, 3 000 & 4 000 utilisateurs
d'Internef® étaient recensés au Sénégal et 15000 internantek999. Ces chiffres sont
passés a 11 000 abonnés en 2001 et, selon une réaldee par Afrique Initiatives, en
Janvier 2001, entre 70 000 et 80 000 sénégalaisrsgectent régulierement a Internet via les
150 points d’accés publics (cybercafés, télécentresexistants dans le paysLe nombre
d'utilisateurs a accru de 150% entre 2000 et 2D@e qui place le Sénégal parmi les leaders

de I'utilisation de I'Internet en Afrique de I'Oues

Aussi, le nombre de fournisseurs d'accés et des siteb a augmenté. L'un des
premiers, voire le premier, serveurs web du Séndgalinstallé au SYFED (Systeme
francophone d’éducation et de diffusion) de 'UCAD milieu des années 90 par 'AUPEL-
UREF (Agence francophone pour I'enseignement sepéret la recherche). En 2001, 13
fournisseurs sont recensés dans le pays dont Klalaégion de Dakar (Télécom- plus, Point

net, etc.) et un seul & Saint-Lodfs.

“Kbps : Unité de mesure de vitesse des modems (@ifspgrermettant I'échange d'informations entre
ordinateurs via les lignes téléphoniques), en emdlide bits par seconde. Le bit est la plus pefitiéé
d’information manipulable par un ordinateur.

%0 Ces chiffres sont seulement a titre indicatif lesr estimations du nombre d'utilisateurs actifsl’tigernet
varient fortement en fonctions des organismes @valus. La définition du terme d’internaute ouisdeur de
I'Internet est fluctuante et pose probléme carclégres varient. En effet, st le début de la définition semble
faire 'unanimité : “personne ayant eu l'occasiale se connecter a Internet dans n’'importe quel (@amicile,
travail, cybercafé, ...) et au moins une fois...” dlarée prise en compte varie “ au cours des 12, @ledes 3
derniers mois ou du dernier mois$’ (cf. Bernard BRUNHES Les collectivités territoriales se mettent aux
nouvelles technologies : Les enseignements desrdéesaengagés, Les perspectjvess cahiers du groupe
Bernard Brunhes, n°8, Février 2002, 95p.

*1 Source Les télécommunications au Sénédgathe de synthése, Mai 2001
*2 Source informatique et TIC au Sénégdliche de synthésagctualisation Avril 2002

*30livier SAGNA: Les technologies de l'information et de la commatiin et le développement social au
Sénégal : Un état des lieudNRISD, Technologie et société, Document du pogne n° 1, Janvier 2001, p.14

(61p]

32



La SONATEL a également élargi la capacité de ladbapassante des liaisons qui
passe de 64 kbps en 1996 a 42 Mbps en 2001.

Internet s’est donc vite développé tant du pointvde du nombre d'utilisateurs, du
nombre de fournisseurs d’acces que du nombre g sitpages web et de la capacité de la

bande passante.

Cependant, cette évolution, globalement appréciabite différenciée entre les pays
et méme a l'intérieur de ceux-ci. L'existence dimssé numérique est manifeste a tous les
niveaux. Au niveau mondial, malgré la nette augmentation du nombre d’utilisaseu
d’Internet sur le continent (africain), on ne dérmait en 1999 qu’un internaute pour 1 000
habitants, contre un pour 4 aux Etats-Unis, la nmgese situant aux alentours de un pour
40°* . Aussi, I'Institut Panos Afrique de I'Ouest (IPA nous indique que 95% des sites
Internet sont localisés dans les pays industrgkséotamment en Amérique du NSrd

Ces disparités existent également a l'intérieucalatinent africain. Selon les sources
de I'Union Internationale des Télécommunicationd T le Sénégal comptait en 2000,

environ 30 000 internautes ; ce qui le place atidme rangd’.

Combler cette fracture numérique et faire profgtex pays (et a tous les niveaux) des
avantages offerts par Internet dans tous les da@saihleur garantir un épanouissement dans
la SI deviennent les préoccupations des acteurdéstialoppement (Etat, ONG, bailleurs de
fonds, chercheurs,...). De ce fait, la nécessité’ideégration de tous les pays dans la Sli

devient un consensus international. Cette Sl al'faifet d'un sommet mondial (Sommet

*Bernard CONTE :« Internet et I'Afrique : Une aide au développenf2mt consulté sur le site Internet
www.terminal.sgdg.orde 26 Février 2006

SInstitut Panos Afrique de I'Ouest (IPAOComprendre et traiter La société de I'informatid@uvrage Faits et
documents % volume, Décembre 2003, p.181, [217p.]

% Le premier est détenu par I'Afrique du Sud ave&2@ 000, le deuxiéme par 'Egypte avec 440 000s frui
troisieme par le Maroc avec 120 000, le quatriéen€unisie avec 110 000, le cinquiéme le Kenya @@ @t la
derniére avec la Namibie avec 9 000 internautesNjicole KOULAYAN: «Le développement et les “oubliés
de la connexion” dans l'espace francophone afmcail’aprés Bamako 2009, Forum Francophonie,
Développement et Nouvelles Technologies de I'Infation et de la Communication Organisé par I'Uniitérs
Senghor, Alexandrie d’Egypte, les 20 et 21 Jark@f1, p.8 [14p.]
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Mondial de la Société de I'Information) qui s’estrdulé en deux phasés Ce sommet avait
pour objectif de développer une vision et une c@hension commune de la Sl et de définir
un plan d’action stratégique de développement atdemn vue de réaliser cette vision. Le 05
Novembre 2003, la solidarité numérique (qui doinpettre a tous les pays de converger vers
la SI et y demeurer), une stratégie ayant poudbutésorber le fossé numérique grace a des
contributions volontaires est proposée. Elle dispdsine charte et d’'un fond de solidarité
numériqué®. La fondation de la solidarité numérique regroupes Etats, la société civile et

le secteur public assure la gestion du fond delldagité numérique.

En Février 1995, lors de la conférence interministié du G7° sur la société de
'information organisée a Bruxelles (Belgique) db 2u 26 Février, la nécessité d’'intégrer
tous les pays notamment ceux en développement sbdaété de linformation avait été
soulignée. Ses membres prénent une prestationrgeilede services et un acces universel a
ceux-ci et encouragent la diversité des contenudest applications pour que la Sl soit

profitable a toute I'humanité.

En 1996, le centre de recherche pour le Développemeernational (CRDI) a lancé
une étude dans le cadre de son Initiative ACACIA guiébouché sur la définition d'une

stratégie Acacia Sénégal. Ce programme vise a Esl@ommunautés a s’approprier les TIC.

La déclaration d’Adis Abeba (Ethiopie) marque laseance de P'AISI (Initiative
« société africaine a I'ere de l'information »)0& Mai 1996, lors de la XXlle réunion du
conseil des Ministres de la Commission Economicuer fiAfrique. Cette initiative, groupe
de travail de haut niveau sur les TIC en Afriquenposé d’experts africains, développe un

grand programme de développement des NTIC en déegmdinternet en particulier en

57 175 pays dont le Sénégal ont participé au SMSipremiére phase a eu lieu & Genéve (Suisse) du 12 a
décembre 2003 et la seconde a Tunis (Tunisie) daulB novembre 2005.

%8 | es acteurs de la solidarité numérique sont LtassFla société civile, le secteur privé et tassditoyens du
monde. Le fond de la solidarité numérique est tpit de la collecte des contributions volontailesies de
fabricants d'ordinateurs et d'équipements de résede concepteurs de logiciels, d'opérateurs de
télécommunications et de tout autre contributeergpnne physique ou morale). Le fonds est apprpavée
sommet des chefs d’Etats africains tenu a Adis Abet Juillet 2004. Il fut inauguré le 14 Mars 20@5%
Résolutions adoptées par la conférence régionaleaahe préparatoire pour le SMS3kenu du 2 au 4 Février
2005 a Accra (Ghana) : Résolution sur le financement de la société ddofimation et la réduction de la
fracture numérique gonsulté a I'adresse Interrietp://www.osiris.sn/article1635.htrfé¢ 13 Mars 2006).

%9 Groupe des sept (7) pays les plus industrialisémdnde : les Etats-Unis, le Canada, La Francalié| le
Royaume Uni, I'Allemagne et le Japon

34



Afrique. Elle vise a faciliter I'instauration d’'ureociété informatisée dans les pays africains.
Elle encourage également les initiatives visanté&ercun contenu informationnel local, les
bases de données locales. Ses principales recoratitargdont été intégrées dans le 1Xe Plan

de développement économique et social du Seénég@6{2001).

Les membres du G8ont, quant & eux, adopté lors du sommet d’Okin@lagon) du
21 au 23 juillet 2000, la charte d’Okinawa surdaiété mondiale d’information qui traite du
fossé numérique et des maniéres de faire profitsr @vantages qu’offrent les NTIC et
notamment I'Internet dans tous les domaines déelaw société. Pour eux, chacun ou qu'il se
trouve doit avoir les moyens de participer a laé&técde l'information et personne ne doit en
étre excld'. Ces efforts en faveur d'un accés universel etrdeie aux NTIC visent &
combler le fossé numérique a l'intérieur des pdyenére les pays. C’'est également lors de ce
sommet qu’un groupe d’experts du G8 sur I'accesrauwelles technologies (GEANT) dont
la mission est de lutter contre le fossé croisgante pays riches et pays pauvres et de

favoriser I'accés universel a ces nouvelles teayiet a été créé.

Un autre projet, Afriweb, initié par 'agence fraphone (ACCT) avec I'appui du
gouvernement du Québec aura pour mission d'appemerappui a la conception et au
développement de sites francophones dans certayssdAfrique dont le Sénégal.

Certaines initiatives visent a développer des appbins utiles aux collectivités
locales. Ainsi, I'antenne de Dakar de l'InstitutnBa a lancé le projet d’'un «réseau
d’'information Internet sur la décentralisation etdéveloppement local » (RESIDEL) qui se
fixe I'objectif d’instaurer un dialogue, au niveaational, entre les différents acteurs de la

décentralisation et du développement local viarihae

Dans le cadre de la Stratégie Acacia Sénégal, IGBWEEFOD (société africaine
d’éducation et de formation pour le développement) vise la promotion des valeurs

démocratiques a, de son c6té, développé des ajplisaportant sur la gestion des

%0 Groupe des huit (8) : les Etats-Unis, le Canadaftance, I'ltalie, le Royaume Uni, I'Allemagne,Jepon et
la Russie

®1 Cf. Sommet des chefs d’Etats et de gouverneme@®G8 (Okinawa, Japon, 21-23 Juillet 2000)Charte
d'Okinawa sur la société mondiale de Iinformation(21 Juillet 2000), consulté a l'adresse Internet
http://www.osiris.sn/article96.htnké 13 Mars 2006.
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collectivités locales. Cette ONG posséde un site®vet un serveur vocal qui fournit de
I'information sur la décentralisation et les cotleités locales en anglais, francais, wolof, etc.
Elle a également attiré l'attention des élus locaux les opportunités des Systemes

d’Information Géographique (SIG) pour la gestios dellectivités locales.

Le site web du gouvernement du Sénégal inaugu28 février 1997 fut mis en place
dans le cadre de la francophonie et plus précisérdanprojet @frinet par I'Agence
Canadienne pour le Développement International (AGID I'’Agence de la francophonie
(ACCT). Certains conseils régionaux dont celui deida sont également sur le web. Mais,
comme le souligne Olivier SAGNA, il s'agit surtowtde plaquettes de présentations
électroniques qui proposent de l'information a caeae institutionnel sur la collectivité
locale (textes |égislatifs et réglementaires, omgrfonctions, coopération décentralisée, etc.)
qui font la promotion... de leurs responsables mpligis»*. Quel est donc I'impact de
'usage de l'Internet par les conseillers régionaux la gestion des compétences transférées

au niveau du conseil régional de Louga ?

Il LES JUSTIFICATIONS DU CHOIX DU SUJET ET DU CADRE
DE L'ETUDE

Un certain nombre de critéres a influencé le cldeixotre sujet de recherche ainsi que

le milieu sur lequel nous avons porté notre étude.

2.1. LE CHOIX DU SUJET

Notons d’abord que la problématique du développérasntoujours d’actualité. Elle
alimente un nombre considérable de débats et nse cd'&tre étudiée et commentée.
Aujourd’hui, il est de plus en plus admis qu’aucdéveloppement n’est possible si les
populations locales ne sont pas responsabiliséaslp@estion de leurs affaires propres. Ce
que I'Etat sénégalais tente de concrétiser a tsalerdécentralisation administrative et
territoriale. De ce fait, il transfert un certaiombre de compétences aux collectivités locales

qui s’administrent par des conseillers élus auragé universel qui doivent désormais gérer

82 hitp://www1.cyg.sn/safefod

%3 QOlivier Sagna, op. cit., p. 14
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leurs propres affaires. Avec ce transfert de coemméts de I'Etat vers les collectivités locales,
ces derniéres (se) sont dotées de responsabilitées plus grands. Ceci justifie I'intérét que
nous portons aux collectivités locales particuligéeat aux conseillers qui sont mandatés pour

gérer les affaires propres de leur collectivitéalec

Il est aussi admis que la communication est négessaire incontournable dans la
gestion des collectivités locales et elle ne peuiage de fagon enrichissante sans I'échange
d’'un certain nombre d’informations. Cependant, aantrant ou nous assistons a I'explosion
des nouvelles technologies de I'information et @ecdmmunication et particulierement de
I'Internet, les ingénieurs et les techniciens omulu « s’approprier, a partir d’'une
compétence uniquement technique, la responsaldétépenser tous les phénoménes qui
accompagnent, de prés ou de loin, les usages d&3 M@t faire de ces derniéres un de leurs
domaines réserv&s En plus, il est désormais clair que la techna@low doit pas étre étudiée
en elle-méme mais en corrélation avec sa finatitdade (elle doit toujours avoir une utilité
sociale). Ce qui est un champ d’investigation jes@upeu exploré, a notre connaissance, en
sciences sociales et humaines et notamment enlagieio d’'ou I'attention que nous
accordons aux NTIC. L’accent particulier que nowttons sur Internet dans le cadre de cette
étude se justifie d’une part, par le fait quhternet n’est plus une technique parmi d’autres
mais devient le point de convergence des autretintdogies d’information et de
communication : télévision, téléphone, visioconiéee..»> et d'autre part, par son potentiel

énorme en matiére de gestion et en matiere de coration et d’'information.

2.2. LE CADRE DE L'ETUDE

Le cadre d’étude constitue I'espace dans lequeléseule I'enquéte. Il représente la

délimitation du terrain sur lequel est porté I'a@usavoir le conseil régional de Louga.

Le choix porté sur le conseil régional de Lougarpgtudier les NTIC et la gestion des
collectivités locale est motivé par notre connaissade la région ainsi que les relations que

nous y avons tissées avec des personnes ressaamtese le premier secrétaire élu, un

%4 Alex MUCCHIELLI, op. cit., p.15

®Institut Panos Afrique de I'Ouest (IPAO), op. cjt.117
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membre de I'’Agence Régional de Développement (ABDJuelques conseillers régionaux

pouvant faciliter notre insertion dans ce milieu.

Au-dela de ces considérations d’ordre purementoquat le choix de cette région obéit
beaucoup plus a un souci de pertinence. En e#fagédion constitue le niveau intermédiaire
entre |'Etat et les collectivités locales de basam(mune et communauté rurale) et, a l'instar
de toutes les autres régions du Sénégal, Lougmestollectivité locale personnalisée pour la
gestion de ses affaires propres. En plus, elle faitie de la premiere génération de
collectivités locales a s’étre connectées sur metedisposant d’'un Systéme d’Information
Géographique (SIG) et d’un site WEbEN créant la @ommission des NTIE, les membres
du conseil régional semblent comprendre les enjésxa ces nouvelles technologies dans le
cadre de la prise en charge de leurs compétenBesu le mérite d'étudier I'impact de
I'Internet sur la gestion des compétences transéeatl niveau du conseil régional de Louga

et par ricochet les véritables usages que sesitterséont de cet outil.

Sous un autre angle, la plupart des points et desisseurs d’accés a Internet au
Sénégal sont concentrés dans la capitale, la r&dpobDakar. De ce fait la pénétration de
I'outil dans les régions de l'intérieur reste urugémide comparée a Dakar. Par conséquent,
ces régions dont Louga sont plus appropriées pendre compte des contraintes liées a

I'utilisation et a I'appropriation de I'Internet pkes collectivités locales.

C’est la combinaison de tous ces facteurs qui si dieterminée notre choix du milieu
d’étude.

. LES OBJECTIFS ET L'HYPOTHESE DE NOTRE
RECHERCHE

Cette présente étude vise a atteindre un certaimbre d’objectifs et, dans le champ
théorique des NTIC, nous avons pu formuler une thgse centrale qui nous sert de canevas

pour atteindre ces objectifs.

%6 hitp://www.multimania.com/crlouga
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3.1. LES OBJECTIFS

Les relations qui peuvent exister entre la gedties collectivités locales et 'usage de
I'Internet constituent la trame essentielle de eatcherche. Derriere cet objectif général,

nous essayons d’atteindre des objectifs spécifiquesont au nhombre de trois :

1- Montrer la contribution potentielle de I'outil Inteet, a travers ses services et ses
contenus, a la gestion des compétences transféréasveau des collectivités
locales ;

2- Montrer les contraintes liées a son usage pardesetllers régionaux ;

3- Analyser la place que les conseillers régionauxom@ent a I'Internet dans la

gestion des compétences transférées au niveawndaicrégional de Louga.

Dans cette lancée, nous avons formulé une hypoti@sele but est de servir de fil
conducteur a la recherche.

3.2. 'HYPOTHESE
Nous avons formulé notre hypothése centrale ques rmmmsidérons comme une
réponse provisoire qui permet de faire comprendrprbbléme exprimé par la question de
recherche ainsi :
En dépit des larges opportunités offertes par I'dunternet, son usage pour la

gestion des compétences transférées au niveau dis@ibrégional de Louga est faible en

raison de contraintes économiques et socio-cultigsl

V. L'OPERATIONNALISATION DES CONCEPTS

Il s’agit ici de présenter le cadre opératoire tydothése formulée et le modele

d’analyse.
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4.1. LE CADRE OPERATOIRE DE L'HYPOTHESE

Pour rendre nos concepts opérationnels, nous ssalécomposé en dimensions et

en indicateurs.

Tableau N° 1 : Le cadre opératoire de I'hypothése

sour:es

" VARIABLES |DIMENSIONS INDICATEURS
Acceés et échange (diffusion, émission et réception)
d’'informations, de données électroniques <ans
Site web ; restriction sur la distance, le temps ou le volyme
Service de messagerieAccés a un large éventail de
- USAGE électronique (e-mail) | d’informations couvrants divers secteurs et aux
Base de données ; bases de connaissance ;
Moteur de recherche.| Recherche documentaire ;
Courrier électronique ;
Formation sur place ;
Echange d’expériences a travers Internet
Cherté des infrastructures technologiques de Jase
et des équipements manque d’infrastructures
technologiques de base ;
Economiques Codt élevé des acces ;
Codt éleve de la formation ;
Probleme de connexion.
- CONTAINTES Mangque d’éducation/formation
Problemes liés au contenu de I'Internet
Socio- culturelles Incompréhension des enjeux
Non maitrise des outils
Prise en compte des réalités locales ;
Identification des problémes de la région de Louga
/ Gestion des Dialogue et échange des informations avec les
GESTION compétences populations
transférées Etude et suivi des questions entrant dans les

attributions de la région de Louga.

Prise de décision
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4.2. LE CADRE DE REFERENCE THEORIQUE

L’hypothése de travail que nous avons formuléet péne également traduite en des
termes qui le rendent opérationnelle grace au recaux schemes d’intelligibilité du social

que nous empruntons & Jean Michel BERTHEPOT

Dans cette perspective, nous adoptons d’'une padhéme actanciel avec sa formule
logique (ABB) = B € S, S {XaXe }»> B— S. a désigne un ensemble d’acteurs et e un
ensemble d'effets de leurs actions. B, le phénonddudi€, est pensé comme la résultante du
comportement des acteurs impliqués et ces desuatsintégrés dans un contexte ou systeme
d’action S. Ce schéme impligue la reconnaissandéntentionnalité de I'action et réfute le

déterminisme causal.

Il nous permet d’arriver a une identification desmiores du conseil régional de Louga
et de la place que chacun d’entre eux occupe éaredre de I'usage de I'Internet. En effet, a
renvoie aux conseillers régionaux de Louga (unmbied’acteurs) et e a 'impact de I'usage
de l'Internet. L’'ensemble symboliqizaXe désigne le modéle décisionnel qui peut permettre
une compréhension de la perception qu'ont les dderserégionaux de Louga de la situation
dans laquelle ils se trouvent par rapport a 'usdgéInternet, de leurs opinions sur cet outil.
S est le conseil régional (le contexte). A et Bvment respectivement aux membres du

conseil régional et a I'Internet.

D’autre part, nous adoptons le scheme herméneutiqueymbolique, avec sa formule
logique (A$B) = (B € S {B sur A}, utilisé plus souvent en limgtique. Avec ce scheme, dire
gu’une réalité quelconque a un sens, c’est direllgua une structure duelle et associe a un
signifiant un signifié. Le sens peut étre détermieeanalyser a partir du rapport entre le
signifiant et le signifié car, le signifiant B resie au signifi€ A qui est son sens. B est ainsi
I'expression ou la manifestation de A. Ce rapp@tiablit au sein d’'un champ sémantique qui

peut étre une idéologie ou une vision du mondeésepté par S.

®7 Jean Michel BERTHELOT L'intelligence du socialParis, PUF, 1990, 108p.
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Ainsi, appliqué a notre étude, la significationltieternet peut étre appréhendé grace
aux comportements des conseillers régionaux vis-ae cet outil. Les conseillers régionaux

vont exprimer le sens qu'ils accordent a I'Interaetavers leurs usages effectifs de I'Internet.

V. L’APPROCHE CONCEPTUELLE

La mise en ceuvre d’une démarche scientifique eiolegee suppose la définition des
concepts pour se départir des « prénotions ». ffiaitiign des prénotions est empruntée a
celle d’Emile DURKHIEM dand.es Régles de la méthode sociologf§uées prénotions sont
ces représentations schématiques et sommairesdsmpaé la pratique et pour elle. Elles sont
comme un voile entre nous et les choses et qui lesumasque. La base de toute méthode
scientifique est donc d'écarter systématiguemerg |grénotions par une rupture

épistémologique.

Dans le cadre spécifique de ce mémoire de maitiésglyse conceptuelle a eu pour
objet de choisir le cadre théorique qui donne léBndions les plus opérationnelles aux
termes région, contrainte, usage, services, eapioit et impact tout en étant adapté a la

perspective empirique de la recherche.

5.1. REGION

Unité territoriale administrative groupant des démraents, la région est également
une collectivité locale a l'instar de la communedetla communauté rurale. La collectivité
locale est une entité au profit de laquelle la gemalité juridique est reconnue (personne
morale de droit public). Cette reconnaissance Brna possibilité, pour la collectivité locale,
d’avoir la capacité de prendre en charge les aBajui lui sont confiées (affaires propres), de
gérer les compétences qui sont transférées aundeda collectivité locale. C'est, en effet,
cette personnalité juridique qui confere a la abilété locale une autonomie juridique,
politique, administrative et financiere. Son autoi® juridique découle du fait qu’elle a ses
propres organes dirigés par des représentantsoquié&us au suffrage universel par ses

habitants : ce sont les élus locaux ou conseil@mnt a son autonomie administrative, elle

% Emile DURKHEIM : Les Régles de la méthode sociologidRaris, PUF, 2004 (12°édition), 150p.
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résulte de sa capacité a prendre des décisionssthaiives. Et son autonomie financiere

résulte de la possibilité gu’elle a de pouvoir eeedde son propre budget.

La région en tant que collectivité locale a les raértimites que la circonscription
administrative régionale. Les frontieres de la sdgcomme collectivité locale sont donc
confondues avec celles de la région comme circiptgnr administrative. Elle est
administrée par un conseil régional composé deeiltdres et de conseillers régionaux élus
au suffrage universel. Le conseil régional estgéore délibérant de la région et le Président

du Conseil Régional (PCR) son organe exécutif.
5.2. CONTRAINTE

Dans lePetit Robert la contrainte est définie comme une violence @ercontre
quelqu'un ou une entrave a la liberté d'actionPierre ANSART la définie dans le
Dictionnaire de Sociologieomme «ce qui entrave la liberté d’'un individu ou d’'un gime et
I'oblige & des actes ou absences d'actes non désiféElle a été opposée a la liberté par les
philosophes des lumieres. Emile DURKHEIM en faitdes caractéristiques fondamentales
des faits sociaux, objets spécifiques de la déneasobiologique. En effet,manieres d’agir,
de penser et de sentif ces faits sociaux sont non seulement extéréeliradividu mais, ils
sont également douésian pouvoir de coercition en vertu duquel ils giosent & lub'%. En
poursuivant cette indication, Anthony GIDDENS nopsopose de distinguer trois
significations du terme contrainte : la contraimmtérielle, la contrainte associée a des
sanctions et la contrainte structurelle. Il déceitte troisieme forme commefixant les limites
sur I'éventail d’option dont dispose un acteurs wu ensemble d’acteurs dans un contexte

donné ou dans un type de contexfe

Dans le cadre de cette étude, nous définissonerniiainte comme une entrave, un

frein, un obstacle. Ainsi nous entendons par coriga les obstacles qui limitent I'utilisation

% petit Robert, dictionnaire, p.342 [1970p.]

0 André AKOUN & Pierre ANSART (sous la dir.): Dictinaire de Sociologie, Le Robert, Seuil, 1999, p,112
[590p.]

"L Emile DURKHEIM, op. cit., p.5

2 1n André AKOUN &Pierre ANSART : ibidem
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et I'exploitation des potentialités offertes (Ies\sces offerts) par I'internet par les conseillers
régionaux de Louga dans le cadre de la gestiocalepétences transférées au niveau de leur
collectivité locale. En ce sens, nous distinguées contraintes économiques et celles

socioculturelles.

Par contraintes économiques, nous entendons lsutlés auxquelles font face les
conseillers régionaux et qui les empéchent d'etilide facon laborieuse les services de
I'Internet en vue d’'une gestion des compétencesldés a la région. Ces obstacles vont des
infrastructures technologiques de base et plusg@@ent de I'ordinateur aux problémes de
connexion en passant par le colt de la formatioinfarmatique et le colt des acces sur

Internet.

Les contraintes socioculturelles, quant a ellegs sbimcompréhension des enjeux, le
niveau d’éducation et de formation, la non maitded’outil et les problemes liés au contenu

de I'Internet.

5.3. USAGE

Du latin classique usus «usage, emploi », « prafigexpérience », usage peut
signifier pratique sociale que I'ancienneté ou Hagfience rend normale dans une culture
donnée. Pris dans ce sens, il est plus procheede®$ comme moeurs, coutume, us, mode,
habitude, etc. et renvoie, aucamportement habituel dans certaines circonstaratedans

certains milieux">,

Usage peut également signifier utilisation d’'unedppaturel ou symbolique, a des fins
particulieres. Ici, il renvoie aux utilisations particulieres qu’un individu ou gmoupe peut

faire d’un bien, d’un instrument d’un objet

Dans lePetit Robert usage entendu sous cette seconde définition gait trois

significations : si le bien, l'instrument ou I'objse modifie, usage renvoie a usure ; s'il

3 Madeleine GRAVITZ : Lexique des sciences socidles|oz, 2000 (7 édition), p. 414 [424p.]
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disparait on parle de consommation et s'il subsistgye renvoie a utilisati6h C'est & cette

derniere signification que nous faisons référeattesion lorsque nous parlons d’'usage.

Par ailleurs, dans son analyse sur les usages TES, Wlorence MILLERAND?®
distingue trois conceptions différentes de la notdusage sous-tendues par trois modes
d’appréhension des technologies qui se présentenyeux de ceux qui les utilisent sous la
forme d'objets. Les objets (technologies) envisagémme <outils» conduisent a une
conception de I'usage comme une utilisation plusnmins fonctionnelle et performante. Les
recherches qui les envisagent comme deggres sociaux définissent 'usage comme
I'expression plus ou moins distinctive du statutiab Enfin la substitution de la notion
d'objet par celle de dispositif» témoigne d'une conception de l'usage comme
I'assujettissement plus ou moins accentué a desawsociales.

Pour Philippe BRETON et Serge PROU®X la notion d’'usage renvoie a un
continuum de définitions allant de « I'adoption » «d’appropriation » en passant par
I'utilisation. En effet, le terme est utilisé poaelui d’emploi, d’adoption, de pratique ou
encore d’appropriation. Cependant, Josiane JOUHRTufse distinction entre les notions
d’'usage et de pratique T'usage est [...] plus restrictif et renvoie a la @l utilisation
tandis que la pratique est une notion plus élabaréerecouvre non seulement 'emploi des
techniques (I'usage) mais les comportements, ld@ades et les représentations des individus

qui se rapportent directement ou indirectement @util »'’

. Mais, dans de nombreuses
études, cette distinction n’est pas reprise etaigdgratique se confondent. Nous pouvons
méme dire que la notion d’'usage s’est imposée afdytlus qu’'on parle de sociologie des

usages et non de sociologie des pratiques.

En définitive, nous retenons que I'usage renvoiatdisation d’'une technologie plus

précisément de I'Internet dans le cas qui nouseste. En effet, il est question, ici, de

" Petit Robert, op. cit., p.1864

> Florence MILLERAND : «Usages des NTIC: les approches de la diffusion, 'teovation et de
I'appropriation », premiére partie, 1998, pp.7-8 [20p.] disponible sur
http://www.commposite.ugam.ca/98.1/Dios.htm

% Philippe BRETON et Serge PROULX UUsages des technologies de I'information et deolmmunication,
in L’explosion de la communication a I'aube du XXIé&sigele Paris, La Découverte, 2002.

" Cf. Florence MILLERAND, op. cit., p.4
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I'utilisation de I'Internet et de ses services [g conseillers régionaux de Louga un vue de la
gestion des affaires propres de leur collectivitgale. Les usages renvoient donc a
I'utilisation de la messagerie électronique, da sieb, des moteurs de recherches et des bases
de données sur Internet par les conseillers régioda Louga. Les principaux usages sont le

courrier électronique, recherche documentaire enette d’information.
5.4. SERVICES

En distinguant I'offre technique (les objets) effffe de services (les contenus), Pierre
CHAMBAT affirme avec raison que les services demimt plus importants que I'équipement
lui mémé®, L’exemple de I'ordinateur (équipement) branché Buternet (services) est

particulierement pertinent. Ce qui rend intérestamétudes centrées sur les services.

Par distinction aux usages qui renvoient a ce ggaiilisateurs font de I'Internet, les
services renvoient a ce que propose InternetnVieat de comprendre par la les services mis
a la disposition des utilisateurs finals du réséaupanorama de services offerts par Internet
est trés large allant de la messagerie électrorggusite web en passant par les bases de
données et les moteurs de recherche sur Interfesdt @ raison pour laquelle nous parlons
des potentialités offertes par ce dernier. Lesisesvqui nous intéressent sont la messagerie

électronique, les bases de données, les moteuesiderche, le WWW.
5.5. EXPLOITATION

Exploitation peut signifier action de faire traV@ilquelqu’un a bas salaire en tirant un
profit injuste. Karl MARX fait de cette exploitatiola caractéristique des sociétés de classes
et pour lui cela consiste au fait, pour une cladsetirer un profit du travail d’autres classes.
DansLe capital : Critique de I'’économie politigué nous parle de I'exploitation de la force
de travail dans la production de la plus-valuefédiince entre la valeur des biens produits et
le prix des salaires données aux travailleurs, Hénéficient les capitaliste's

"8 Cf. Florence MILLERAND, op. cit., p.8

" Michel DUBOIS :Les fondateurs de la pensée sociologjdtlépses, 1993, p.52 [190p.]
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Au sens ou nous I'entendons, exploitation désigmetibn d’utiliser les services de
I'Internet d’'une maniére avantageuse. Il s’agit ptas conseillers régionaux de Louga de
profiter, & travers leurs usages de l'Internet, dggortunités offertes par cet outil dans le
cadre de la gestion des compétences transférépweau de leur collectivité locale. C'est
I'utilisation de facon laborieuse des sites wels dervices de messagerie électronique, des
bases de données, des moteurs de recherche ee laiditfusion, I'émission ou la réception
de données électroniques sans restriction sustartdie, le temps ou le volume et d’accés a un
large éventail de sources d’informations permettet meilleure gestion des compétences de

la région de Louga.
5.6. IMPACT

Le terme impact désigne l'effet produit sur un uidii ou une situation, par un
événement, une action. Il désigne également l'anfbe qui en résulte. Dans le dictionnaire de
sociologie, il est défini comme les effets, les conséquences d’'une action, d’ueesidg,

d’'un message, d’'une réforme institutionnelle, grihdividus et sur le milieu socigt’.

Dans le contexte de cette étude, il désigne ledtsetfe I'usage de I'Internet par les

conseillers régionaux de Louga sur la gestion degpétences de leur collectivité locale.

VI. LE MODELE D’ANALYSE

Nous retenons ici I'apport de l'analyse stratégig de la communication pour le

développement.

6.1.LA COMMUNICATION POUR LE DEVELOPPEMENT

La communication pour le développement ou la comoation de développement
constitue un cadre théorique dans lequel nous pmuidgégré la promotion de I'Internet. En
réalité, cette théorie milite en faveur du bon esalg la communication a des fins de

développement et souligne I'importance de la comioation qui est considérée comme un

80 Cf. André AKOUN &Pierre ANSART : op. cit, p.272

47



instrument incontournable de la participation depytations. En effet, gour encourager le
développement, I'un des facteurs cardinaux congigteablir et a utiliser systématiquement la
communicatior(car) la communication bien préparée et bien appliquéestitue un puissant

moteur pour aidés les sociétés pour leurs objedéfsiéveloppement®

Ainsi, I'Internet peut étre considéré comme unrimstent pour la communication pour
le développement. L'instauration d’'un dialogue ametamment le partage des informations
permet aux conseillers régionaux de prendre engehkr gestion des compétences de la

région.
L’apport de I'analyse stratégique a aussi été datemt.
6.2.L’ANALYSE STRATEGIQUE

Dans L'acteur et le systénie Michel CROZIER et Erhard FRIEDBERG nous
fournissent une grille d’analyse pertinente pousisdes comportements des conseillers
régionaux vis-a-vis de l'Internet. Il est a notemeqces co-auteurs sont avant tout des
sociologues des organisations. Dans leur ouvrdgeei sont surtout intéressés aux facteurs
structurels de résistances au changement au ssiorganisations. Mais, dans le contexte de
cette étude, nous pouvons élargir leur théorie tansesure ou kanalyse des organisations
peut apporter une contribution décisive a la cdnsittn d’un nouveau mode de raisonnement

sur les affaires humaine£®.

Avec l'analyse stratégique, I'individu n’est pasnsidéré comme un étre passif mais
comme un acteur a part entiere avec des projessdégirs, des motivations... qui lui sont
propres et qu’il va chercher a réaliser. |l ugildes stratégies personnelles afin d’employer au
mieux les ressources compte tenu des contraintéssghit. Il est par conséquent autonome

dans la mesure ou ses stratégies par rapport agsuwa a la réussite ne sont jamais

81 Association pour le Développement de I'Education Afrique (ADEA), « Communiquer au sujet de
I'éducation : Partenariats, confiance et pédagogjeLettre d'informations de ’ADEA, volume 11, 2} p.14,

[20p]
82 Michel CROZIER et Erhard FRIEDBERG : L’acteur etdystéme, Paris, Seuil, 1977, 500p.

8 Michel CROZIER et Erhard FRIEDBERG : idem, p. 18
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entierement contraintes. Il a toujours une margditsté qu’il utilise de fagon stratégique

devant les contraintes qui lui sont imposées.

De ce fait, chaque acteur, avec sa personnaldg, identité, son histoire, ses
idéologies, ses aspirations, a une liberté d’prter les décisions ; ce qui fait qu’il mesure,
calcule et choisit en connaissance de cause le abempent qu’il va adopter face a cette

décision .

L’analyse stratégique va donc nous permettre dérenen lumiere les comportements
des conseillers régionaux face a l'usage de I'treer

Pour atteindre les objectifs que nous nous somiitgss, le recours a une
méthodologie adéquate, pertinente et appropriétta étude est indispensable.
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CHAPITRE Il : APPROCHE METHODOLOGIQUE

Cette partie permet de comprendre le processlssrdeherche et comprend I'histoire

de la collecte et les outils de la collecte.

l. L'HISTOIRE DE LA COLLECTE OU LES DIFFERENTES
PHASES DE L’'ENQUETE

La collecte des informations s’est déroulée esiplus phases a la fois successives et

imbriquées.
1.1. LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Elle constitue une exigence fondamentale pour tmedberche sociologique. En effet,

elle permet de recueillir un ensemble de connatesasur le théme d’étude.

Apres avoir choisi notre théme de recherche, nawsns consulté les travaux
disponibles qui avaient un rapport avec ce themee.q@ nous a amené a fréquenter les
bibliotheques universitaires de Saint-Louis et dak&), le centre de documentation de la
section de sociologie et celui de 'UFR des Sciendaridiques et Politigues (SJP) de
I'Université Gaston Berger, la bibliothéeque de laison des élus locaux de Dakar, la
Direction des collectivités locales, le Centre desssources pour 'Emergence Sociale
Participative (CRESP), la chambre des commerc&aftar et la SONATEL multimédia.

De nombreuses recherches ont également été éfésctur Internet. Pour cela, nous
avons fréquenté des cybercafé, la salle des machdeela BU et celle de I'Université
Virtuelle Africaine (UVA) de 'UGB pour consulteres sites et des articles Le moteur de

recherche Google ainsi que les sitesvw.osiris.sn et www.africanti.org nous ont

particuliérement aidés grace notamment a I'étende® documents sur les NTIC qu'ils

présentent.
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L'étendue des informations relatives a notre thateerecherche nous a poussée a
travailler avec organisation et méthode. Ainsiisiavons cherché l'information en fonction

des questions que souléve notre sujet.

Cette recherche documentaire nous a permis d’abtiesi ouvrages généraux et des
ouvrages spécifiques qui traitent des sujets eatioal avec notre theme de recherche (cf.
bibliographie). Nous avons dressé un état des laaixes travaux. La consultation de ces
ouvrages nous a, non seulement, permis d’enrithdfagprofondir nos connaissances sur le
théme des NTIC et la gestion des collectivités lexanais aussi, de confronter la these des
auteurs et éventuellement d’orienter notre réflexad, par la, notre sujet. Bref, elle nous a

permis de nous familiariser avec notre sujet.

1.2. LA PRE-ENQUETE

Considérée comme une phase préliminaire de I'ergoiétprement dite, cette étape
nous a permis de prendre connaissance de notre dadude en général et de recueillir les

points de vue de quelques personnes ressourckstheme de notre travail.

Dans ce cadre, un membre de notre famille a f@ailotre introduction dans notre
milieu d’étude en nous présentant au secrétairérgndu conseil régional de Louga le 15
Septembre 2005. Aprés avoir expliqué le plus ataénet possible I'objet de notre visite au
secrétaire générale, celui-ci nous a donné sonrécddans cette lancée, nous avons
commenceé ce que nous appelons communément lapyééte ou I'enquéte exploratoire a
partir de 9 heures a son bureau au siége du comzggdnal de Louga. Nous lui avons
demandé des renseignements relatifs au consednagill nous a fournit les informations
concernant la structure et le fonctionnement du seibnrégional notamment son
organigramme. Il nous a, par ailleurs, fournit iltel exhaustive des conseillers régionaux
avec leur statut au niveau du conseil régional pus a, par la suite, servi de base de

sondage.

Lors de cette phase nous n'avions pas encoreieléis criteres de sélection des
personnes a enquéter. C’est la raison pour laguelies avons choisie les personnes en
fonction des responsabilités qu’elles occupentigeau du conseil régional de Louga ou de

leurs expériences en matiéres de décentralisatéogestion des affaires locales ou des NTIC.
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De ce fait, nous eu a nous entretenir avec le dddé Division Administrative et Financiere
(DAF) de la région de Louga (le 15 Septembre 20a® &eures), le directeur des Etudes et
de la planification de I'Agence Régionale de Dépplement (ARD) (le 19 Septembre a 9
heures), le directeur général de 'ARD (le 19 Seyiiee a 9 heures 45 minutes) et quelques
conseillers régionaux dont le premier secrétaive( 19 Septembre & partir de 11 heures).

La durée de ces entretiens de type exploratoiggié entre 30 et 40 minutes.

Nous avons également rencontré d’autres persamsssurces comme le Directeur
des collectivités locales le 7 Novembre 2005 a &8rés a la direction des collectivités
locales, un professeur dkcentralisation et aménagement du territdigeeméme jour a 16
heures a I'Ecole Nationale d’Economie Appliquée ERY de Dakar, le secrétaire générale de
I'Observatoire des Systéemes d’Informations, deseRés et des Inforoutes au Sénégal
(OSIRIS) le 28 Juin 2006 a 15 heures a son burd&BAD de Dakar.

Cette phase nous a permis de tester et d’ajusseguestions élaborées dans nos
instruments d’enquéte. Elle nous a également offgsportunité de faire un choix raisonné

des individus a enquéter par la constitution dehiatillonnage.

1.3. ECHANTILLONAGE ET LES CRITERES DE SELECTION
DES ENQUETES
Partant de son caractére opérationnel la technilguééchantillonnage consiste a
mettre en place un échantillon qui détermine laigaeprésentative d’un tout social qui est la

population cible.

Notre recherche documentaire nous a permis diétdbk criteres de sélection des
personnes que nous allons interroger dans le cidoette étude. Il ressort des informations
recueillies au cours de cette phase que les &asiXosont incontournables en ce qui concerne
la gestion des collectivités locales car ces deznig’administrent par des élus locaux c'est-a-
dire des conseillers élus au suffrage universet @arniers sont mandatés pour gérer les
affaires propres de leur collectivité locale. Lassdocaux de la région sont précisément les
conseilleres et les conseillers régionaux. Notrgugadion cible est donc ici I'ensemble des

conseillers régionaux de Louga.
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Nous avons fait usage de I'’échantillonnage aléatichoix raisonné. Cette technique
nécessite une base de sondage de la populationeineom application obéit au principe du
tirage au sort pour la constitution de I'échantilldinsi, celle-ci se réalise avec I'accord que

chaque élément ait la méme chance d’appartenéchdntillon.

Notre base de sondage est la liste exhaustiveatesillers régionaux de Louga qui
constituent notre population- mére. lls sont au lm@mde quarante-deux (42) dont un
président de conseil régional, un premier vicedsgent, un second vice président, un

premier secrétaire élu et un second secrétaire élu.

Eu égard a la spécificité du conseil régional dedag il s’avere presque indispensable
de rencontrer chacun d’eux. Cependant en raisorlede manque de temps, cet idéal
méthodologique n'a pas était atteint. Par ailleursse pose un probléme quant a la
détermination de la taille et de la valeur représtére de I'échantillon. En effet, celle-ci se
réalise en fonction de certains criteres dont tuneade I'étude et les objectifs poursuivis.
C’est ainsi que, vu la nature qualitative de ndtréme et vu nos objectifs nous avons

privilégié quelques critéres qui ont orienté lastdation de notre échantillon.

Pour une représentativité raisonnée nous avons gricompte la position des
conseillers régionaux par rapport a l'usage des. H@G effet, cette représentation est un
critere essentiel pour déterminer les individusm@uéter. Ce qui nous a amené a porter notre

choix sur30 conseillers régionaux

Toutefois, ce critere a été complété par un seoguidest basé sur la position
hiérarchique du conseiller régional dans I'orgasigme de I'institution. C’est pourquoi tous

