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Editorial

Que le progres technique soit synonyme de progres socia pour le plus grand nombre

Appd a manifeter devant le sége de Sonate Mobiles & a assallir le numéro vert des
renseignements d'Alizé, marche de protestation des éudiants de I'Universté Gaston Berger
de Saint-Louis, mobilisation a travers un groupe de discusson sur Internet, crégtion par
'Union Nationale des Consommateurs du Sénégd (UNCS) d'une commisson « Mobile »
chargée de «définir les moyens et formes de lutte pour défendre les intéréts des usagers du
mobile », concertation entre opérateurs de la téléphonie mobile et associations de défense des
intéréts des consommateurs organise par I’ART, le moins que I'on puisse dire et que la
décison de Sonatel Mobiles de supprimer la gratuité des envois de messages SMS et loin
d étre passée comme une lettre a la poste! En effet, S depuis le 22 pillet 2002, la possibilité
d envoyer un message SMS a éé éendue a tous les déenteurs d'un abonnement Alizé en
contrepartie il faut désormais payer la somme de 65 FCFA pour I'envoi d’'un message ce qui a
entrainé une vague de protestaion chez les déenteurs d aonnements Diamono Jeunes qui
bénéficiaent gratuitement de ce service depuis quatre ans. Cette mobilisation de différents
secteurs de la sociéé montre clairement que le téléphone portable et maintenant entré dans
les moaurs des Sénégdais au point que la modification de ses tarifs ou des avantages qu'il
procure peut ére source de mouvements de protestation. Le fat est & sgndé, méme sils est
d'une ampleur limitée, car jamas par le passe I'augmentation des tarifs du tééphone n'avait
soulevé de teles formes de réactions. L'émergence d'un mouvement consumeérise dans ce
secteur particulier confirme ce que les chiffres indiquaient depuis longtemps a savoir que le
téléphone portable N'est plus un objet de luxe mais be et bien un outil de communication dont
I'utilisstion Sest grandement démocratiste méme S une écrasante mgorité de la population
nN'y a toujours pas acces dans les milieux urbains défavorisés comme dans les zones rurdes.
Ca Sil et vra que le nombre daonnés a la tdéphonie mobile a cru de maniere
exponentielle depuis son lancement au Sénéga en 1994 par la Sonatdl puis avec I'arivée de
Sentdl en 1999, il ne faut pas oublier que les clients de ce sarvice ne sont qu'un demi million.
ur une population totale de dix millions d hebitants. Cela éant, au dda de la crudle rédité
des chiffres ce qui importe cCest le phénoméne socid. Le tééphone portable et aujourd hui
un signe extérieur non pas de richesse mais au moins d'une certaine aisance et a coup sur d'un
certain syle de vie. Dans tous les secteurs de la société, il et de bon ton de se promener avec
son tééphone portable, voire avec ses portables, au point que certains n'héstent pas a en
acheter de faux, qui ressemblent a des portables, qui sonnent comme des portables mais qui ne
sont en rédité que ... des jouets. Alors que pendant des décennies le téléphone a été | apanage
de I'adminidration, des entreprises du secteur forme, des organismes internationaux et des
paticuliers ayant un certain tran de vie, en queques anées le tééphone portable sest
répandu comme une trainée de poudre chez les éudiants, les commercants du secteur
informe, les chauffeurs de taxis, les atisans, les petits fonctionnaires e jusque chez les
progtituées! La talle, la marque, le modde ans que les numéros de téléphone correspondant
aux différentes formules d'abonnement ont donné lieu a I'daboration d'une dlassfication
socide d'un nouveau genre qui fait que pour nombre de Sénégdais la problématique de
I'identification socide se résume désormais a une seule e unique question «Dis moi que type
de portable tu possedes e je te dirais qui tu es». Dans un tel contexte, on comprend aisément
gue tous ceux qui, faute de moyens, n'utilisaient leur portable que pour recevoir des appels et
envoyer grauitement des messages se sentent terriblement frustrés par la décison de rendre
payant I'envoi des SMS. Cette mesure sonne pour eux comme la fin dune période idyllique
durant laqudle ils séaent donnés I'illuson d' ére des acteurs de la Socié&é de I'information
et marque le début d'un retour a la dure rédité économique dans laguelle ils sont réduit a
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n' ére que des spectateurs passfs. Aind, qu'on le veuille ou non, la batalle engagé autour de
la gratuité des SMS par une frange de la population $tnégdaise Nest qu une manifestation
moderne de la batalle engagée depuis longtemps par les damnés de la terre pour bénéficier
des avancées de la société. Sans demander la gratuité des SMS, nous ne pouvons qu’ ére
slidare de ce mouvement de protedtation qui exprime tout smplement le souc que le
progrés scientifique et technique soit synonyme de progres socid pour le plus grand nombre
et non pour une minorité. La Sonatd qui vient dannoncer un bénéfice net encore en hausse et
qui revendique par alleurs haut et fort le label d entreprise « citoyenne » dewrait entendre ce
message et faire un geste ne serait-ce qul en baissant le prix d envois des SMS.

Amadou Top
Président d'OSIRIS

Récépissé N° 09845/ M.INT / 22/03/99 -
51 Bd El H. Djily Mbaye- Tel: (221) 821 86 10 - B.P 22862 Dakar Sénégal 3
A dracea dlartraninna NAHMNQricean  Qitawah - httn*/Aaaanar ndric en



Actualités

* Changements ala téte desfilides de la Sonatel

Samba Sene, jusqu’aors Directeur des réseaux au sein de la Sonatd a é&é nommé Directeur
de Sonatd Multimédia. Créé en 1991 sous I'appdlaion Téécomplus, Sonad Multimédia et
une filide de la Sonatel et de France Téécom qui a en charge le développement des produits
et sarvices liés a Internet et aux TIC. Elle s occupe notamment du portail Sentoo. D'un autre
coté, Léon Charles Ciss, jusgudors Directeur commercid de la Sonatd a &€ nommé
Directeur de Sonatel Mobiles, filide de la Sonatd spécidiste dans la tééphonie mobile qui
gere notamment le réseau Alizé,

Sonatd Multimédia: http://mww.sentoo.s/
Sonatd Mobhiles: http:/Mmww.dizesy/

* Mouhamet Diop élu membre du Consell d’ administration de I''CANN

Mouhamet Diop qui représentait d§a AFRINIC, le registre régiond Internet africain, dans
I'’Address Support Organization (ASO), a é&é éu membre du Consall d'adminigtration de
I''CANN au titre de I'ASO. Secréaire général d'Isoc-Sénégd, le chapitre senégdais d' Internet
Society, Mouhamet Diop, qui travalllait auparavant a la Sonatel, a joué un réle mgeur dans
I'ingalation du noaud permettant la connexion du Sénégd a Internet puis dans la conception
du réseau nationd 1P, Sentranet. Actudlement a la téte de la sociéé Next, il fait égdement
parttie du (GTF) ICANN mis en place par I'Inditut francophone des nouvelles technologies de
I'information e de la formaion (INTIF) &fin dassurer une melleurs présence des
francophones au sein des ingtances d’ |CANN.

ICANN : http://mww.icann.org/
ASO : http:/Mmww.aso.org/
AFRINIC : http://ww.afrinic.org/
INTIF : http://intif francophonie.org/
Isoc-Sénégd : http://mww.isoc.s/

* La Sonatel publie son Rapport annuel 2001

La Sonatel vient de publier son Rapport annud 2001 qui annonce un chiffre d' affaires 2001
de 148,21 milliards, en hausse de 18 % par rapport a ceui de I’année 2000. Le bénéfice net
sééve quant a lui Sééve a 47,45, milliards, en hausse de 11,6% sur ceui de I'année 2000 et
équivaut a 32% du chiffre d'affaires totd de la Sonatd. De ce fait, les actionnaires de la
Sonatel [France Tdécom (42.33%), I'Etat du Sénégd 27,67%, les investisseurs indtitutionnels
et le public (20%) et les employés (10%)] se partageront un dividende net de 2610 FCFA par
action. La réparation du chiffres d'affares entre les différents services se présente de la
maniere slivante: tééphone 52%, badance des trafic 27,3%, téléphonie mobile 154 %,
lisisons spécialisées 1,58%, SENPAC 0,6%, Internet 0,18% et autres 2,6%. La présentation
des activités de la Sonatel, dont le personnd compte 1537 agents permanents, fait ressortir
que :

- le parc tééphonique sSest accru de parc de + 32% et compte 228 000 lignes de
téléphone fixe (+ 10%) et 301 082 ligne de tééphone mobile (+ 54%) dont 93% de

lignes prépayeées;
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- 150 nouvelles locdités ont éé raccordées en zone rurde ce qui fait un totd de 862
locdités raccordées sur les ...30.000 que compte le Sénegdl ;

- lenombre de liaisons spécialistes s deve a 146 ;

- la tééphonie sur Internet, tant décriée par la Sonate lorsqu'elle et pratiquée par
d autres, a éé introduite avec France Télécom le ler mai 2001 et avec ITXC le 15 mai
2001 ;

- le volume du trefic départ vers l'international a &é de 58 millions de minutes sur le
fixe e 12,9 millions de minutes sur le mobile soit une hausse globde de 38% avec une
répartition de la destination des gppels qui se décompose ains : 74% vers I’'UEMOA,
14,49% vers I’ Europe, 8,22% vers I’ Amérique, 3,19% vers I’ Afrique hors UEMOA et
0,10% vers|'Age;

- letrafic arrivée a éé de 167 millions de minutes en hausse de 26%,

- lesdigpostions ont é&é prise pour expérimenter la boucle locae radio (BLR),

- les dépenses dinvestissements se sont devées a48,5 milliards.

Sonatd : http:/Mmww.sonatdl.sn/

Palitique

* Abdoulaye Wade esquisse e profil de I'Université du Futur Africain

Dans un aticle publié dans le Quotidien de la République, Maitre Abdoulaye Wade a esquissé
le profil de I'Universté du Futur Africain (UFA). En termes de capacité d accuel, ele devrait
recevoir 2500 éudiants dans les trois premieres années de son fonctionnement pour ateindre
enslite un maximum de 5000 éudiants. Les éudiants proviendront de tous les pays sans
diginction dorigine et recevront, au dépat, un enseignement dans des domaines tels que
I'adminigration publique, le management e les nouvelles technologies de l'informeation et de
la communication. Gréce a des accords inter-universtares e a I'utilisation de liaisons
satdlitaires, I'UFA permettra a des éudiants africains de suivre en temps réd les mémes cours
gue les éudiants des inditutions universtaires avec lesquelles dle aura a signer des accords.
Cela permettra aux éudiants africains de I'UFA dobtenir "non pas des diplémes équivdents,
toujours sujets a discussion, mais des dipldmes identiques’.

Infrastructures et services

* Sonatel Mobiles harmonise les prix entre les formules « Diamono» et « Diamono jeunes »

S étant apercu que la mgjorité des abonnés a «Diamono jeunes» éait en fait des adultes qui
voulaient bénéficier d'un prix d'abonnement plus bas que cdui propose par « Diamono »,
Sonatel Mobiles a décidé d hamoniser les prix de ses deux formules de téléphonie prépayée.
Aingd, la formule «Diamono jeunes», qui permet de correspondre a un moindre un co(t avec
un autre abonné a cette méme formule, passe a 20.000 FCFA au lieu de 15.000 FCFA
précédemment pendant que la formule Diamono passe de 25.000 FCFA a 20.000 FCFA. Dans
la foulée de cette harmonisation tarifaire, le prix des cartes prépayées de 10 000 FCFA devrait
baisser de 10%, celui des cartes de 30 000 FCFA de 30% et les abonnés de la formule
Diamono bénéficieront désormais du service SMS jusgu'ici réservé a la formule « Diamono
Jeunes » .

Sonatel Mobiles : http://mww.dizean
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* Sentdl lance lamessagerie SM'S « Vigo »

Afin de désengorger son réseau, Sentel a lancé au début du mois de juillet 2002 un nouveau
service denommé « Vido ». Gréce a une messagerie intdligente et interactive, les dients de
Sentel pEuvent désormais prendre connaissance de leur solde et de la date d’ expiration de leur
abonnement via des SMS. Globadement, le montant des investissements réalisés en 2002 pour
amdiorer la qudité du service fourni par Sentd sééve a plus de 1 milliard 400 cent millions
de FCFA.

Sentd : http://ww.everyday.an

* Lancement de Mobitex par Sonatel Mobiles

Depuis le 22 juillet 2002, Alizé a mis fin a la période exp&imentde (qui durait depuis 1998)
pendant laquelle les détenteurs d'un abonnement Diamono J ont pu envoyer grauitement des
messages SMS. Désormais avec le lancement du service Mobitex, utilissble par tous les
détenteurs d'un aonnement Alizé (Téanga, Diamono, & Diamono J), il et posshle
d envoyer des messages SMS mais en payant la somme de 65 FCFA par message. Pour ce
fare, Sonatel Mobiles a procédé a un investissement de 1,5 milliard pour dimensionner son
réseau de maniére a ce qu'il soit capable d'absorber plus de 30 millions de messages par mois.
Sonatedl Mobiles compte rédisr 2% de son chiffre deffares avec le nouveau service
Mobitext. Chez le concurrent, Sentel, I’envoi de messages SMS est gratuit pour les déenteurs
d une carte Hello d'un montant de 10.000 FCFA.

Sonatel Mobiles : http://mww.dizean

Projets

* Création d un centre multimédiaa Dakar par I’ ONG Africa-Monde

Suite a la rencontre organiste a Dakar (Sénégd) les 7 e 8 juillet 2002 par I'ONG Africa
Monde, le Bureau régiond de I'Unesco pour I’Afrique (BREDA) a décidé d'aider cette
dructure a se doter d'un centre multimédia Ce projet vise a renforcer les capacités
techniques, les compétences et les dratégies dintervention des citoyens en les formant et en
leur offrant la possihilité dutiliser les TIC. Parmi les services offerts par ce centre, il y aura
notamment la recherche d'informations sur I'Internet afin de les mettre a la digpostion de
ceux qui en feront la demande. Quatre autres centres multimédia du méme type, devraient ére
installés atravers le continent par Africa-Monde.
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Rendezvous

* 3°Me Congrés des mondial des réseaux citoyens al’ ére numérique

Apres Barcdone (Espagne) et Buenos Aires (Argenting), le 3°™® Congrés des mondiad des
résealix citoyens a |I’ére numérique (GlobaCN2002) se déroulera du 7 au 12 octobre 2002 a
Montréal (Canadd). Cette troiseme rencontres des réseaux citoyens sera organisée sur le
théme « Démocratiser la société de l'information : Innovations, propodtions, actions». Le
Congrés de Montréd 2002 a notamment parmi ses principaux objectifs de mettre au point une
plate-forme de propositions des réseaux dtoyens en vue du Sommet mondid sur la Société de

I’ Information.

Globa CN2002 : http://mwww.globa cn.org/

Envoyeznous vosinformations: osiris@osiris.sn
Dossier s spéciaux, abonnement et archives : http://www.osris.sn/
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