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Résumé

Notre projet de recherche met davantage en exdegu@pproches sociale et
culturelle du développement régional et du dévedopgnt territorial. En effet, il s’agit de
voir dans quelle mesure l'apport des technologies linformation et de la
communication (TIC) peut étre déterminant pour legtivites quotidiennes des
populations. L’étude cherche aussi a montrer I'esdgs TIC dans les actions menées par
les associations et ONG engagées dans la quéterdaux-étre et dans I'épanouissement
de leurs membres au niveau régional et local.

Le projet de recherche entend établir les dismani&gionales ou territoriales
concernant I'accés aux TIC et leur appropriatioa TEC par les acteurs engagés dans le
développement des régions. Notre étude va fairecongparaison entre les territoires
urbains et ruraux pour voir la nature des TIC quiont utilisées par les acteurs ciblés
(organisation de défense des droits de I'Homme eélieumurbain et organisation
paysanne en milieu rural).

Nous avons également passé en revue les dispseitéwielles, surtout en milieu
rural, entre agriculteurs, éleveurs et pécheunsc@mant 'usage des TIC et I'accés a ces
TIC. A travers notre étude, nous essayons de diternsur le terrain comment a
l'intérieur de deux cadres territoriaux différefisral et urbain), les acteurs s’approprient
ces outils et surtout les mettent au service deslactivités pour un meilleur
développement régional et territorial du Sénégal.

Dans cette perspective, étant donné la raretéa#s sur cet aspect, nous avons
adopté une approche exploratoire. L'étude se pmplesmesurer la perception qu’ont
nos acteurs de ces nouveaux outils de communicalies TIC ont, en effet, é&té congues
et développées dans un autre cadre, aux réali@sxdbesoins différents, et suivant des
préoccupations qui ne prenaient pas en compte partdés enjeux et les priorités des
populations ciblées par cette étude.

Pour répondre a ces questions, des entrevueséatganisées avec les différents
acteurs présents sur le terrain. Les données tiesienontrent que ces acteurs essaient
d’intégrer ces outils dans leurs activités.

Mots-clés: acteur, appropriation sociale, développement,uvaments sociaux,
associations paysannes, technologies de I'infoonadt de la communication
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Introduction

La faillite de I'Etat en Afrique et les politiqueajustement structurel instaurées
au début des années 1980 par les instances finemdigernationales ont conduit a une
redistribution des rbles et a l'affirmation de neaux acteurs dans les différents

processus de développement économique du continent.

Cette situation économique et politique touche ligpart des Etats africains,
fondés le plus souvent selon la logique impérialedtnon sur les réalités socioculturelles
endogenes des territoires conquis. Les effets demdmdialisation des échanges
enclenchée depuis plusieurs années sont égalererrgppibles dans le vécu quotidien
des populations. Devant le recul de I'Etat ou sawpuissance de plus en plus
grandissante face aux lobbies des multinationdéesadre national, régional ou méme
local apparait désuet et insuffisant pour expligesrnombreuses mutations constatées

dans le champ social.

La fixation des prix des matiéres premieres darns mearchés boursiers
occidentaux, loin des réalités paysannes africaéheles contraintes liées aux différents
facteurs de production, montre que certains enjdéapassent I'espace local. La
détérioration des termes de I'’échange a abouti désgquilibre créé entre la valeur des
produits d'importation et celle des produits d'esption. Elle a provoqué
'appauvrissement des populations et plongé beaquade pays dans le cycle de
I'endettement.

Depuis quelques années émergent de grands ensefubleomiques et politiques
comme ['Accord de libre-échange nord-américain (A&}, I'Union Européenne,

I’Association des nations d’Asie du Sud-Est (ANASH) encore 'Union économique et



monétaire ouest africaine (UEMOA). Ces mutation$itipo-économiques dépouillent

encore plus I'Etat de la plupart de ses attribidiordre socio-économique.

Ces grands espaces sont régulés par le marché etémmnismes en I'absence
d'une autorité politique désignée capable d'appprtdans les pays du Sud
principalement, les réajustements nécessaires @it ges populations. Cette situation
qui n’épargne aucune partie du monde a contriblzéraultiplication d’organisations et
d’associations prénant des mesures pour un meiépanouissement des populations

défavorisées ou marginalisées.

Pour mieux faire face et véhiculer leurs idéauxt@mn systéme financier et
économique tentaculaire, ces organisations s’appgi des relais comme les médias
classiques ou les technologies de l'informatiodesta communication (TIC). Des outils
de communication qui semblent avoir permis I'é@ttil’'un nouveau cadre d’expression

et de partage des savoirs.

La plupart de ces acteurs appelés communément aoxvaouvements sociaux
« défendent la liberté et la responsabilité de ghaqdividu, seul ou collectivement,
contre la logique impersonnelle du profit et decésncurrence et aussi contre un ordre
établi qui décide de ce qui est normal ou anorpeimis ou interdit». lls tentent de
trouver de nouvelles alternatives citoyennes face @nterlocuteur diffus et planétaire.
Ce vaste mouvement d’émancipation qui dépasse dee cdes frontiéres nationales

remonte vers la fin du £8iécle.

! TOURAINE, Alain.Un nouveau paradigme, pour comprendre le mondejdiad’hui, Paris, Fayard,
2005, p. 250.
2 LEMPEN, BlaiseLa démocratie sans frontiérdsausanne, I’Age d’Homme, 2003.



Pouvant se comprendre comme étant 'ensemble degiasons des pays, des
ONG, des mouvements écologistes ou encore desisatjans de défense des droits de
I'Homme, bref d’'une bonne partie de la sociétélejlies mouvements sociaux semblent

avoir trouvé une nouvelle voie de rassemblemens tHagpace social avec les TIC.

Depuis leur vulgarisation au début des années 19aternet et les autres TIC
ont « accru l'efficacité et I'étendue des commuti@es individuelles et collectives et

permis a certains d’échapper aux contraintes desipaux médias »

Comme sonnant I'alarme, Jirgen Habermas appetditsade vigilance de la part

de ces nombreuses organisations et mouvementsagsan écrivant :

Il ne faut pas attendre que les élites gouvernaopgsent un changement de
perspectives qui consiste a passer des relatioehationales a la mise en place
d'une politique intérieure a I'échelle de la plangtil faut plutdt que les
populations elles-mémes, dans leur propre intégt bompris, encouragent ce
changemerit

Habermas qui disqualifie presque les autoritégigaks dans la mise en ceuvre de
ce changement, soutient que cette dynamique gaisdéde cadre étatique a I'image des
mouvements altermondialistes ne pourra étre men@epartir des acteurs déployés au
niveau des territoires intérieurs. Il fait référenaux populations regroupées au sein
d’organisations défendant leurs propres intérégéhdrmas indique :

¥ CHOMSKY, Noam et Edward S. HERMAMa fabrique de I'opinion publiqueParis, Le Serpent &
Plumes, 2003 [1988], p. 15.

* HABERMAS, JiirgenAprés I'Etat-nation Paris, Fayard, 2000, p.37.



Une réforme préalable des orientations axiologiquees la population est

nécessaire. C’est pourquoi les premiers destirataliun tel projet ne sont pas les
gouvernements, mais les mouvements sociaux et lgganisations non

gouvernementales, autrement dit les membres adlifse société civile qui

ignore les frontiéres nationafes

Dans le champ de la contestation sociale, nous qmuvelever I'exemple de
populations qui se mobilisent contre la privatian Idurs droits : celles du Chiapas au
Mexique en 1995, les paysans boliviens en 200@sytoducteurs de coton en Afrique
en 2003. Ces communautés, opposées a la libéiatisatoutrance et aux regles de
'OMC, ont réussi, grace a l'Internet, a attireaittention de I'opinion internationale sur

I'obtention de mesures plus équitables leur peamétle sauvegarder leurs ressources.

L'utilisation des TIC semble avoir donné aux moueaits sociaux des outils pour
se fédérer et mieux coordonner leurs activitésutif@rincipal que constitue I'Internet
correspond parfaitement a leur structure horizental Si une pétition mettait deux
semaines entre Londres et Boston en 1850, ellgcastllement transmise simultanément
dans le monde entier> Anecdotique, cet exemple illustre toute la @ergu’offrent les

TIC aux mouvements sociaux.

L’Internet utilisé pour sonner la riposte au dissodominant véhiculé par les
grands médias, joue désormais un rOle essentied tarirculation et le partage de
l'information. Cette mobilisation a travers I'Internet est faitéoas les niveaux de la

société et n'est pas seulement I'apanage des.élites

®J. HABERMAS.Apres]...], p. 39.
® B. LEMPEN.La démocratid...], p. 8.



Ce canal a servi d'une part, de relais asgociations paysannes de I'Afrique de
I'Ouest pour harmoniser leur position et parlerr#useule voix lors de la Conférence
ministérielle de I'Organisation mondiale du comnee®©MC) en décembre 2005, a
Hong Kong. Elles ont dénoncé les subventions dgs pacidentaux qui faussent les
regles du commerce international déja imposéegays africains. D’autre part, les TIC
sont en train de prendre une place de choix conutiede travail des paysans a c6té des
instruments traditionnels comme la houe et le dabaconstat principal de notre travalil
est que les TIC sont en train de modifier les ciooé de travail des acteurs sociaux en

milieux urbain et rural.

Pour la mise en contexte de notre travail de retieernous procéderons a une
revue des écrits scientifiques en mettant I'acsemtles corrélations existant entre les
mouvements sociaux et les TIC d’'une part, et d&apart, le processus d’appropriation
de ces outils technologiques. Une présentation difésrents acteurs et régions sera

également faite pour mieux situer les enjeux qufifi€nt aux zones ciblées.

L’absence de littérature traitant exclusivementcee se référant au Sénégal ne
nous a pas permis de partir d'un modéle local d@mpation sociale pour appuyer notre
étude exploratoire et qualitative. Cette optionjstifie aussi par la complexité des
relations qui entourent nos acteurs sur le tegsaimout en milieu rural ou le poids de la

collectivité pése davantage sur les populatiomedsfinit tous les rapports.

Notre objectif est double. Nous essayons de mofiggistence d’'un processus
d’appropriation sociale des TIC par les mouvemesdgiaux dans deux cadres
territoriaux différents. D’une part, il s’agit delever comment en milieu urbain, a travers
des actions de veille, de sensibilisation ou deodéiation, les ONG et associations

ceuvrent grace aux TIC pour une meilleure gouvemales deniers publics et pour la



sauvegarde des libertés individuelles. En miliealrd’autre part, deux volets sont mis
en évidence essentiellement avec l'intégration daveaux outils pour accroitre le

rendement des paysans et le renforcement du l@al so



CHAPITRE 1

CADRE THEORIQUE, PROBLEMATIQUE ET QUESTION DE RECHE RCHE

Dans cette partie, nous allons passer en revudiffésents concepts clés de notre
travail de recherche, en I'occurrence, les nouveaoMvements sociaux, les technologies
de l'information et de la communication, le dévelement ainsi que l'appropriation
sociale.

Une revue de littérature consacrée a ces différemsepts sera effectuée ainsi
gu’'une tentative de mise en situation par rapparbthe terrain de recherche. Il s’agit
donc de rendre opérationnels ces concepts quitérihéorisés dans un autre contexte et

suivant des réalités différentes.

Nous étudierons les nouveaux mouvements sociaugeqrapprochent plus de la
typologie de nos acteurs ruraux et urbains. L'atsema ensuite mis sur I'évolution des
technologies de I'information et de la communicatainsi que leur percée a travers le
Sénégal. Il s'agira ensuite de réfléchir autourcdncept de I'appropriation pour définir
les criteres devant permettre aux populations éljrar pleinement les outils

technologiques dans leurs activités quotidiennes.

1.1Les nouveaux mouvements sociaux

1.1.1 Du mouvement ouvrier aux nouveaux mouvenstmux

Une quantité importante de recherche s’est dévémpd partir des années 1960,
autour des nouveaux mouvements sociaux en Europe lavénement de I'ére post-
industrielle. Apres le déclin du mouvement de Hielouvriére qui a été au centre des

activités et des revendications sociales et paktigau cours du $@t au début du 20



siecles, le champ social a connu l'arrivée de nauxeacteurs. Ces derniers n’ont plus
comme finalité le changement des régimes. lls désmindavantage les abus des classes
dirigeantes, la marginalisation de certaines catégale la population (femmes, jeunes,
homosexuels, entre autres) ou la situation déperghi affecte des réalités comme

I'écologie, la mort ou encore la culture. Alain Tame indique :

Les mouvements sociaux ne se placent pas au noeswrganisations, méme
s’ils se manifestent dans des organisations, nsisont des projets conflictuels
par lesquels l'acteur intervient dans une situaponr en changer l'orientation,
pour la transformer. Le mouvement ouvrier par eXemgst soumis a une
domination dans l'entreprise mais il serait dérisas’il ne faisait qu'opposer
d’autres rapports de production a ceux qu'il suliitdoit d’abord revendiquer,
lutter, négociet

Touraine définit les mouvements sociaux comme étdas « conduites
socialement conflictuelles mais aussi culturelleimenentées et non pas comme la

manifestation des contradictions objectives d'ustéyie de dominatidn»

Relevant que le mouvement social ne reste pasmenteune « affirmation » ou
encore une « intention », Alain Touraine estime cgienouvement tourne autour de trois
composantes : une identité, des intéréts et pr@atioms particuliers a défendre contre
un méme adversaire ainsi qu’une vision communes mbuvement social est représenté
comme la combinaison d'un principe d’identité, d’'pnincipe d’opposition et d'un

principe de totalité», selon Touraine.

L’évolution dans la finalité qui entoure la lutteesd mouvements sociaux est

importante a souligner. En effet, si la lutte oere qui a rythmé toute Ihistoire

" TOURAINE, Alain.La voix et le regardParis, Seuil, 1978, p. 280.
8 A. TOURAINE. La voix[...], p. 107.
® A. TOURAINE. La voix]|...], p.109.



sociopolitique des derniers siecles ceuvrait p@awehement au pouvoir du prolétariat, les
nouveaux mouvements sociaux se battent pour laanatssance de leurs droits surtout

culturels et pour la défense de leurs intéréts.

La théorie actionnaliste de Touraine qui S’'est regéé a la société post-
industriellé®, essaie de recadrer la sociologie autour des moMvVEIOUVEMeENtS Sociaux
reconnus comme des conduites collectives confliesie L'analyse tourainienne a

privilégié des objets comme la culture et de ldnigtté.

Dans cette approche, il convient de noter que sett®logie de I'acteur n’est pas
une exclusivité des pays développés. Aussi, I'dpparde ces nouveaux mouvements
sociaux ou des conflits sociaux ne dépend pasadgahisation économique d’'un pays

mais plut6t des engagements des différents acddutter pour un nouvel ordre.

Ainsi, 'une des grandes particularités des nouxeaauvements sociaux reste le
foisonnement de leurs préoccupations, au regarbestifs recherchés (par exemple
les objectifs du mouvement écologique ne serontggamémes que ceux du mouvement

des femmes).

Des revendications spécifiques entourent ces diftérmouvements sociaux. lls
s’agitent tous cependant dans une méme societdtetace parfois a des adversaires qui
peuvent étre I'Etat, le patronat, les dirigeantmgfitutions, les instances financiéres

internationales et certaines structures supraregen

9 TOURAINE, Alain. 1984 Le retour de I'acteurParis, Fayard, 1984, 349 p.
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1.1.2 Le mouvement altermondialiste, une plan&ttios des revendications

« Le conflit central de notre société, est selomranalyse, celui que méne un
Sujet en lutte, d’'un c6té contre le triomphe duchéret des techniques et, de l'autre,
contre des pouvoirs communautaires autoritdiresajoute Alain Touraine.

Aussi, 'une des spécificités de la société podustrielle demeure-t-elle cette
prolifération de mouvements sociaux luttant ensendal isolément pour I'avénement
d'un « nouveau type de droits, les droits cultur€les demandes sont nouvelles et ne se

retrouvent ni dans la société industrielle ni desssociétés pré-industriellés»

Une vision partagée par Alberto Melucci : « dahsstoire du mouvement ouvrier
on a poursuivi l'utopie d’'une correspondance el@mmouvement et la politique, entre les
conflits et le pouvoir, aujourd’hui le temps ded#férence est arrivé. » Poursuivant
plus loin la réflexion, Melucci ajoute :

Il'y a des logiques de domination dans nos sociétég y a ces multiples
constructions de sens que les acteurs fabriqguenim@&mes grace aux ressources
dont ils disposent. Les mouvements sociaux naisgggtisément au point de
jonction entre ces multiples constructions de s#ra logique de domination, au
moment ou la construction autonome des individus des groupes est
effectivement interrompue ou réprimée par des igaks qui interviennent dans
les processus quotidiefis

1 TOURAINE, Alain.Pourrons-nous vivre ensemble ? Egaux et différétass, Fayard, 1997, p. 117.
12 A, TOURAINE. Un nouveau paradigmie..], p. 243.

13 MELUCCI, Alberto. « Mouvements sociaux, mouvemeptst-politiques pRevue internationale
d’action communautairen®10/50, Automne 1983, p. 13-30.

4 MELUCCI, Alberto. « Individualisation et globadion », Cahiers de recherche sociologique 24,
1995, p. 185-207.



11

Les nouveaux mouvements sociaux ont suivi le psuesgjui a entouré les
mutations politiques, sociales et économiques ayaatqué le monde au cours des
dernieres décennies. L’évolution s’est faite aves dcteurs luttant pour une cause
commune, parfois méme contradictoire, sur plusigargtoires contre un adversaire

devenu diffus sous I'effet de la globalisation debanges.

Ces mouvements dépassent le territoire circonsigit!'Etat au regard de
I'imbrication sans cesse croissante des intéré&edtreprises ou des multinationales. Les
nombreuses tensions qui accompagnent les actiodéldealisation des entreprises ainsi
gue la reconnaissance sociale de la femme ou dep&g marginalisés frappent tous les

pays. La lutte des nouveaux mouvements sociauxextgue nouvelle dimension.

Un des exemples les plus illustratifs demeure simge la mobilisation des
acteurs en Europe qui a accompagné en 1998 la détion de I’Accord multilatéral sur
linvestissement (AMI), un document élaboré parrg@nisation de coopération et de

développement économiques (OCBE)

Plusieurs actions de contestation ont été orgasiséer dénoncer la mainmise de
la machine libérale sur I'’économie et les acquigiaaxx des travailleurs. Réuni autour
d’intellectuels, de professeurs d’université, derjalistes et d’autres acteurs sociaux, ce
mouvement s’est largement appuyé sur les nouveddmiques de communication. Le
travail de dénonciation mené par des ONG du CardetaFtats-Unis et d’Europe a eu
comme canal un nouvel allié qu’est I'internet. Ceuvement a fini par étendre ses
ramifications dans tous les pays développés prateipent, ainsi que dans les pays du
Sud.

15 L' AMI qui était en négociation depuis 1995 visaitenforcer essentiellement le pouvoir des ensepri
et des investisseurs sur les Etats. Le documenisggxinible sur le site Internet de 'OCDE.



12

La contestation met en jeu des acteurs nouveasXQNG, qui ont “mis au point
et diffusé dans tous les pays un argumentairefdvitiqui s’exprime désormais,
en termes similaires, dans les divers pays de I'©CDLa dimension
internationale, la portée globale des revendicatieh la présence dacteurs
nouveaux sont des indices qui confirment le caractparticulier de la
contestatiof.

1.1.3 Des mouvements tournés vers l'usage de I'Internéég meédias alternatifs

Un bref rappel nous pousse a relever quelques dgenge cette forme de
mobilisation des acteurs a la base contre le sgst&Emnomique dominant. Le premier est
la résistance du Chiapas en 1995 contre le gounenmemexicain. L'usage de l'Internet
a permis aux hommes du sous-commandant Marcos de tonnaitre leurs

revendications et de faire reculer les autoritésicaies.

Le soulevement en 2000 des paysans boliviens cdesemesures de la
privatisation de I'eau engagée par la Banque mémdizontribué a développer de fortes
résistances. Les mouvements de dénonciation ofitépdes possibilités offertes par les

TIC pour fustiger les taxes imposées sur "4au

La création du mouvement altermondialiste Assammtpour la taxation des
transactions financieres pour laide aux citoyelSTTAC) en juin 1998 reste
déterminante pour cette époque de l'ere de l'infdiom. Ses animateurs ont choisi
I'Internet et les médias alternatifs. lls ont s#lices canaux pour dénoncer la spéculation

financiére et la marchandisation a outrance dessliemmuns sur toute la planete.

% LEMIRE, Marc. « La mondialisation économique estiété de I'information a travers I'analyse du
mouvement social contre I'AMI xgitoyenneté et participation a I'ére de l'informatti, sous la direction
de Manjunath Pendakur et Roma Harris, MontréahtSaartin, 2002, p. 417.

”N. CHOMSKY et E.S. HERMANLa fabrique dg...], p. 15.
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Cette nouvelle donne a permis une planétarisatioladnobilisation des acteurs
sociaux qui allaient ressentir directement lestgffitune mesure économique, qu’'importe

le territoire ou cette décision a été prise.

Riccardo Petrella ajoute : « protéger une écondaii#e ou fragilisée, protéger
les intéréts généraux et communs des membres damewunauté humaine, d’une ville,

d’'une région, n'a plus de sens, nous dit le cultéadSainte Trinité néolibérafe »

Selon Manuel Castells, l'efficacité du mouvemerterahondialiste « provient
précisément de sa diversité, de sa capacité aiastxmarges violentes, enragées, de la
société aux plus hautes autorités morales et eelg’. »

Une constante peut étre relevée cependant aveénandiation des effets du
systeme néolibéral partout a travers le monde -Béane Boyer indique :

L’acces a l'information et la démocratisation dectanmunication sociale sont
indissociables de la recherche d’un modéle altérdatdéveloppement (...) Et

ces questions qui furent d’une importance crugiler les mouvements sociaux
des années soixante s’imposent d’autant plus allfourque les perspectives
néo-libérales de sortie de crise par la commumnatharchande et I'imposition

d’'un nouveau modele transnational de développenvemt globalement a

I'encontre des intéréts collectifs des populationant dans les pays industrialisés
et du tiers-mond&.

18 PETRELLA, Riccardo. (1996) « Urgence : re-créer la citoye@metl'Etat aux orties? : ]
Mondialisation de I'économie et r6le de I'Etatous la direction de Sylvie Paquerot, Montréatosociété,
1996, pp. 17-32.

19 CASTELLS, ManuelLa galaxie InternetParis, Fayard, 2001, p. 176.

2 BOYER, Jean-Pierre. « Information publique et ommication sociale : enjeux démocratique et pol-
éthique a I'aube du 2%iécle», Nouvelles technologies de I'information et ét&i: un débat sur
I'intelligence a notre époquspus la direction de Danielle Lafontaine, RimouS&RIDEQ, 1994, pl149.
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La dimension mondiale des luttes entreprises pardiférents mouvements
sociaux les a obligés a fédérer leur approche. &mre des nouveaux outils de
communication qui sied parfaitement a I'horizortéalde ces mouvements a été d'un

grand appui dans leurs différentes campagnes. M&astells décrit :

Le mouvement altermondialiste n’'a ni organisatiernmnente, ni centre, ni

structure de commandement, ni programme commun cBasines, des milliers

d’organisations et d’individus de par le monde @gent pour exprimer une

protestation symbolique, puis se dispersent etureemt a leurs problémes

spécifiques — ou, plus simplement, s’évanouissans da nature et sont remplacés
par de nouveaux contingents de militants débuftants

La diversité des revendications et des aspiratitasspopulations, au regard des
réalités socio-économiques différentes, parfois méantagonistes (exemple des
revendications des agriculteurs du Nord qui réclanie maintien des subventions
étatiques et celles de leurs collegues des pageerioppement qui exigent I'annulation
de cette aide pour une meilleure compétitivité dard produits) entoure toute la

complexité du mouvement dans son ensemble. Caisteitgie :

Ce coté informel, cette relative spontanéité onjaiars été le signe distinctif des
mouvements sociaux les plus productifs. La nougarest la mise en réseau par
Internet, car elle permet au mouvement d’étre oik divers et coordonné, de
s’engager dans un débat continu sans en étre pérgbyisque chacun de ses
nceuds peut reconfigurer un réseau suivant sestédfiat ses objectifs, avec des
chevauchements partiels et des connexions muftfples

Ces nouvelles mutations, a I'ere de l'informationcette planétarisation des

mouvements sociaux, ont donc tendance a déteatismi leurs revendications. lIs ne

2L M. CASTELLS.La galaxie[...], p. 176.
#2M. CASTELLS.La galaxie[...], p. 177.
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peuvent plus se contenter du seul cadre territgp@alir la satisfaction de leurs

préoccupations ainsi que leur reconnaissance.

La dimension conjuguée du local et du global du vement altermondialiste
traduit tous ses enjeux. Citant les études de quusiauteurs, Castells indique que ces
acteurs sociaux disposent d’'une forte assise lotalé en étant a la quéte d'une
reconnaissance mondiale :

lIs ont besoin de la Iégitimité et du soutien geerlassurent leurs bases d’appui
locales, mais ils ne peuvent rester locaux sandrgpeout moyen d’agir sur les
véritables sources du pouvoir dans le monde actoeersant le slogan bien
connu d’il y a vingt-cing ans, les mouvements sacidoivent penser local (en
prise directe avec leurs préoccupations et leuttitdepropres) et agir global (au
niveau mondial, ol cela compte vraiment aujourdfiui

La complexité des enjeux qui entourent les diffe@en aspirations des
mouvements est mise en exergue par la lutte mas ucomposition et leurs origines
dans les pays du Sud.

Sur certaines questions transversales qui n’épatgagcune partie du monde
comme l'environnement ou les droits des femmesieti'autres plus spécifiques comme
la question de l'annulation de la dette des pays/fes ou encore I'amélioration des
conditions de vie des paysans, le mouvement altalatiste regroupe une pluralité
d’acteurs sur des territoires différents.

%M. CASTELLS.La galaxie[...], p. 177.
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Les Forums sociaux de Porto Alegre (Brésil) ou denBko (Mali) sont devenus
des cadres de contestation et d’affirmation powles@r les questions prioritaires des

acteurs du Sud qui sont passées sous silencespgraleds médias.

Il faut aussi relever que I'héritage colonial a lque fois contribué a expliquer
I'évolution de ces organisations dans certains pHyisains. Les mutations politico-
economiques dictées toujours par I'extérieur oattement contribué a leur émergence

dans les pays du Sud.

1.2  Les mouvements sociaux au Sud, cas du Sénégal

1.2.1 Des mouvements qui suivent le train de Idnist

La présence de ces acteurs dans les pays du Sedétesitement liée a leur
histoire coloniale. lls ont suivi une trajectoi@cile, économique ou politique, dictée le
plus souvent, par les intéréts de la métropoleeftat, en I'absence d’usines et d’'unités
de transformations industrielles, la plupart degspdiAfrique ont attendu la deuxieme
moitié du vingtieme siecle pour voir la constitutiode telles organisations fortement

colorées cependant par les modéles en vigueurlelg@@gs colonisateur.

Les premiers signes de ces mouvements allaierdiige dentir dans le domaine
des transports, précisément avec les chemins desdde a la volonté des autorités
francaises de relier les différentes colonies (§ahéMali et Niger) par une ligne

ferroviaire commune.

Ce projet, mis en branle par le gouverneur Faidhelds 1881, s’est concrétisé
guelques décennies plus tard aprés la défaite atestdes résistances locales. Elles

percevaient la voie ferrée comme un outil destirpe@étuer la domination coloniale.
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Des résistants religieux comme El Hadji Omar TalLat-Dior Diop s’y sont opposés

farouchement avant d’étre défaits par les arméeg#ises.

La mise en exploitation de la ligne de chemin deOekar-Bamako de 1 300
kilometres en 1923, a provoqué l'une des prermi@nanifestations sociales du pays
avec les cheminots de Thiés (région centrale pexplbitation des lignes de chemin de

fer au Sénégal).

En effet, des 1947, la Fédération autonome des iobésnappelle a la fin de la
discrimination entre les salariés africains et deunomologues francais. Ce
mécontentement des 8 000 travailleurs des chengrferdétait di au fait qu'ils étaient
toujours considérés comme des auxiliaires sansn@ugarantie sociale, et sans avantages

sociaux. lls percevaient aussi moins que leurs hogoes francafs.

Le conflit, dont le point de départ fut la régioa @hies, gagna toutes les autres
villes des pays utilisant la méme voie ferrée (Dakdamako, Niger) ainsi que les

populations originaires de la Guinée et de la Catmire.

Ce conflit social qui fit trembler la colonie pektre considéré comme le point de
départ d'un mouvement social au Sénégal avec desiracluttant pour une meilleure
reconnaissance de leur identité et aussi pourfendé de leurs intéréts. Le mouvement
s’est dans une certaine mesure internationalisé &sesoutien de syndicats francais
établis dans la métropole. Ces derniers ont, &tsagles actions symboliques organisées
par la Confédération générale des travailleurs (C®Tfert un soutien financier pour
venir en appui aux ouvriers africains privés deaisal par leur direction depuis le

déclenchement de la greve.

% SEMBENE, Ousmané.es bouts de bois de DigRaris, Pocket, 1960, 368 p.
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Une greve qui a eu aussi des relents politiques danmesure ou elle sera
déterminante pour l'ancien président sénégalaimpbtl Sédar Senghor. Député a
’Assemblée nationale francaise, il a apporté somtisn aux ouvriers sénégalais
contrairement a son collegue Lamine Gueye avedlqartageait la méme formation
politique, la Section francaise de l'internationalevriere (SFIO). Senghor fonda le Bloc
démocratique sénégalais (BDS) qui gagna les étextie 1951 en bénéficiant du soutien

des ouvriers et d’'une bonne partie de la populaérégalaise.

Ce rappel historique permet de situer I'imbricatforte des réalités sociales de
notre champ détude avec la France. En effet, rdaljndépendance politique,
'ancienne métropole continue a influer fortemeut & composition du tissu social des

nouveaux Etats.

1.2.2 De nouveaux acteurs tournés vers le développt et les questions civiques

La création de nouveaux Etats, un peu partout daésnisphére sud, allait
déboucher sur une nouvelle reconfiguration de #esp socio-économique. Ont
également émergé des acteurs (syndicats essengelle luttant pour de meilleures

conditions de travail et d’existence.

Selon des données de 'Enquéte sénégalaise awgsénahages en 1994-1995 du
ministere de 'Emploi, le taux de ch6mage étaitlée4 pour cent a Dakar et 13,9 pour

cent dans les autres centres urbains du’pays paupérisation des ménages en constitue

% Voir le site du ministére sénégalais de la f arcpublique : http://www.fonctionpublique.gouv.sn
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la résultante. Une enquéte du ministére de 'Ecoe@ndes finances reléve qu’en 2001-

2002, la pauvreté au Sénégal touchait 57,1 pourdzeta populatioff.

Cette dure situation économique, aggravée par téridéation des termes de
'échange, pour une population essentiellementcali conduit & la constitution de

plusieurs mouvements paysans au Sénégal et daasties pays de I'Afrique de I'Ouest.

Dans une étude faite récemnfénAbdou Salam Fall et Cheikh Guéye relévent la
multiplication d’organisations de producteurs agles chargées de défendre leurs
propres intéréts. Leur survie est de plus en plespatée par les regles actuelles du
commerce international et les contraintes poséeQeC.

Le désengagement de I'Etat de ses attributs pengip s’est traduit par
lintroduction de nouveaux acteurs comme les ONErimationales, les mouvements
caritatifs organisés autour de I'Eglise. Ils ontvsele cadre de soutien et d’appui aux

exploités, aux couches marginalisées et aux vistides droits de 'lHomme.

La plupart de ces acteurs sont engagés dans démtoaomme la réduction de la
pauvreté, I'acces a I'éducation, 'amélioration desditions de la femme et de I'enfant,
'annulation de la dette, la défense de I'enviraneat, la lutte contre les discriminations,
les droits de 'Homme, la liberté de circulatiorsgeersonnes.

% http://www.finances.gouv.sn/backoffice/pdf/MEF_RappAnnuel _2005.pdfp.50, 184 p. Ministére de
I’économie et des finances, rapport annuel 2005

2" FALL Abdou Sall et GUEYE CheiktDerem ak ngerem : le franc, la grace et la recosmance, les
ressorts d’une économie sociale et solidaire efgaé de 'OuestUQO, CRDC, 2000, 16 p.
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Nous pouvons aussi relever la volonté commune eateurs sociaux du Nord et
du Sud de trouver des alternatives au néo-libénalisous ses facettes actuelles. Ces
réseaux demeurent «des leviers incontournablestatégulation car ils sont des
ferments critigues des pratiques, des valeurs et deproches dappui au

développement. »

1.2.3 L’apport du mouvement altermondialiste et T3

La tenue de Forums sociaux mondiaux en Afriqueagisdes autres régions du
Sud (Amérique latine et Asie) témoigne de cetteesgité de créer des réseaux sur
certaines questions transversales qui influencémictédment le vécu quotidien des

populations dans tous ces territoires.

Dans cette dynamique, I'Internet a représenté ui essentiel pour ces acteurs
qui I'ont rapidement domestiqué pour leur travaibtidien. Il a servi a la résolution de
problémes conjoncturels liés au manque de moyets fhancement auquel ils faisaient

face.

Aussi, face a I'écart manifeste (80 pour cent dedinateurs en réseau sont
localisés dans les pays du Nord) dans la répartdes outils technologiques a I'échelle
planétaire, Dominique Wolton tempeére-t-il le bikam soutenant que la mondialisation de
linformation, outre qu’elle permet de mesurer l@segalités de divers ordres
(scientifique, culturel ou technique), renforcessiules échanges entre populations et

acteurs engagés dans un méme cofbat

% EALL Abdou Salam, FAVREAU Louis, LAROSE Géraldlltermondialisation, développement et
démocratie la contribution des organisations de coopératinternationale (OCIl) CRDC, Séries
comparaisons internationales, n° 10, 2004, 3(p24.

2 WOLTON, DominiqueL’autre mondialisationParis, Flammarion, 2003, 212 p.
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A travers leurs sites ou grace a la vingtaine desaprivées sur la bande FM, ces
organisations essayent de se battre en faisanerpéms message et en dénoncant
certaines pratiques. Peuvent étre citées plusi@sseciations et organisations comme
ENDA, le Forum civil, la Rencontre africaine poar défense des droits de 'Homme
(RADDHO), le Conseil des ONG d’appui au développem@&ONGAD), le Conseil
national de concertation des ruraux (CNCR), la F#din des associations féminines du

Sénégal, etc.

1.2.4 Vers une conjonction des TIC et des acti@ssmdouvements sociaux

Les nouveaux mouvements sociaux qui se retrouwanplsisieurs thématiques
(environnement, femme, discrimination, lutte cortesclusion...) se sont déployés sur
plusieurs territoires aux realités socio-historgjee culturelles différentes. Cette variété
de revendications n'est pas cependant sans souldger problemes voire des

antagonismes entre les priorités définies par ioesaorganisations.

Autant de facteurs qui témoignent de la complexiégs enjeux qui entourent
'action de ces organisations engagées dans leegsas de développement de leurs
territoires. Elles luttent pour un mieux-étre deargeacteurs et des populations sous le

coup des effets néfastes des politiques de lilsatan.

Dans cette méme dynamique, l'usage de nouveauxodspge communication
pour mieux faire passer leurs doléances et leusifspités peut étre d’'un grand apport si
une réelle appropriation en est faite. Une altéraajui est cependant loin d’étre gagnée.
En effet, le probleme de I'accessibilité de cesl®demeure, méme si certaines valeurs
comme le partage et l'usage communautaire peuveningitre de combler ces

déficiences.
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1.3  Lestechnologies de l'information et de la comuamication au Sénégal

1.3.1 Historique des TIC

Considérée comme un trait distinctif de I'époquatemporaine, la société de
linformation s'impose de plus en plus au niveaangtaire. Elle réduit, grace a la vitesse
de transmission des données, les distances maisl'aoses au savoir. Elle consacre une
nouvelle division internationale du travail et reposur des services et des supports
technologiques, en [l'occurrence, les technologies Knformation et de Ila

communication.

Pour mieux comprendre toute la problématique quiowe cette nouvelle
dynamique, nous faisons nétre la définition donmeieManuel Castells indiquant que les

TIC constituent :

L'ensemble convergent des technologies de la mé@otronique, de
l'informatique (machines et logiciels), des téléeoumications/diffusion et de
I'opto-€lectronique. J'y ajoute, contrairement at@@s analystes, I'ingénierie
génétique avec sa série de croissance de déveleppe®/t d’applications, non
seulement parce qu'elle se fonde sur le décodagemanipulation et, en
définitive, la reprogrammation des codes d’inforiorate la matiere vivante mais
aussi parce que la biologie, I'électronique etfirmatique semblent converger et
interagir dans leurs applications, leurs matériatjxplus fondamentalement leur
approche conceptueffe

La vaste gamme qui entoure les TIC nous oblige rgo® a circonscrire notre
étude aux outils les plus accessibles pour nosiactblous nous sommes concentré sur

des outils comme l'Internet, le téléphone portaldeGPS Global positionning system

30 CASTELLS, ManuelLa société en réseaux. L’ére de l'informati®aris, Fayard, 1998, p. 54.
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Systeme de positionnement mondial) ou encore laéd&M qui constituent les canaux

les plus répandus dans les usages de notre chatoplel’

Aussi, allons-nous faire un état des lieux des alCSénégal, en particulier, en
rapport avec les autres pays d’Afrique subsahagieNious allons montrer leur taux de
pénétration au Sénégal dans plusieurs sectewsglt de déterminer leur usage dans les

secteurs public et privé ainsi que chez les acsas®ux.

Pour mieux comprendre les enjeux qui sous-tendetilisation de I'Internet a
I'échelle mondiale, il s’avere nécessaire de sitdans un contexte géopolitique les
origines de ces nouveaux supports de communicgtiodatent de la guerre froide. Leurs
premiers signes sont apparus al&dvanced research projects agen@RPA dés 1958
aux Etats-Unis au lendemain du lancement dansdtesplu premier Spoutnik par les

Soviétiques.

A vocation universitaire, ARPA était surtout deétia assurer une position de
leadership aux Américains. La mise en place d'weaé de communication adapté pour

faire face a d’éventuelles attaques nucléaires afélisée des 1962.

Deux ans plus tard, Paul Baran deRand Corporatioi® a réussi a mettre en
place un réseau mixte d’architectures étoilées pme meilleure fluidité dans la

circulation des informations émises par les difiéseservices interconnectes.

31 paul Baran a exercé a la Rand Corporation, unetste californienne travaillant pour le Pentagone.
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Progressivement, les recherches ont abouti en &4969mise en place du projet
ARPANET. Ses premiers nceuds ont permis la liaisopldsieurs centres de recherche
universitaires. Des avancées remarquables dangmlaéget la fiabilité de la transmission

et la circulation des données ont été enregistrées.

Les éléments configurant les services offerts paternet sont successivement
mis en place avec le courrier électronique (19728 erotocole qui a connu une version

avancée en 1979, en 'occurrence, le protocole TRCP/

Les recherches ne sont pas seulement limitéegrEoite américain. En Europe,
I'Organisation pour la recherche nucléaire, le CERM institué le protocole HTTP
(Hyper text transfer protocplet HTML (Hyper text markup languayjeDes innovations
qui ont donné naissance a la toile sous sa vesituelle au cours des années 1990 avec

le World wide web.

Les autorités américaines, conscientes de I'enjan dontrdle effectif de ces
supports, ont réagi au sommet avec le vice-présilleBore qui a lancé en janvier 1993
le concept des « autoroutes de I'information >eolhsacre 'avénement d’une société de

I'information batie autour des enjeux du contrééel'thformatiors™.

L’Internet est resté depuis sous controle américamec ICANN (nternet

corporation for assigned names and numheusie structure basée en Californie et qui

32| e CERN c’est I'Organisation européenne pour theeche nucléaire, voir : www.cern.ch
33 LACROIX Jean-Guy, TREMBLAY Gaétan (dirl)es autoroutes de I'information. Un produit de la
convergenceSainte-Foy, PUQ, 1995, 555 p.
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assigne les domaines et noms de sites aux enggpasex sociétés et aux privés depuis
1998*. Manuel Castells indique :

Au milieu des années 1990, donc Internet se troypraiatisé, son architecture
technique ouverte autorisait la mise en réseaululiateurs n’importe ou dans le
monde, le World Wide Web pouvait fonctionner sur logiciel adéquat et
plusieurs navigateurs conviviaux étaient proposésublic®.

1.3.2 Développement inégalitaire a travers le monde

Le souci de préserver cette mainmise américaineeaigecteur a eté fortement
ressenti lors du Sommet mondial sur la sociétéiaeidmation (SMSI). La question de
la gouvernance de [lInternet par une organisatioondiale n’'a pas rencontré
'assentiment des Américains qui S’y sont fortemepposés a Genéve en Suisse et a
Tunis®,

L’expansion des TIC un peu partout a travers le adeogiest déroulée au moment
ou la globalisation des échanges et des flux déazepa atteint un rythme sans pareil.
Avec le vaste mouvement de déréglementation qust péré, nous assistons a la
délocalisation des entreprises vers des pays [@xbles en matiere de fiscalité et a la

main-d’ceuvre plus accessible.

Dans un document publié au début des années 2@0Fohmds monétaire
international, reconnaissant que la mondialisaéi@ait un processus historique remontant

a plus d'un siécle, a indiqué que l'intégration desrchés financiers a été effective grace

34 Le MONDE DiplomatiqueContréler InternetParis, novembre 2005, p. 1.
% M. CASTELLS.La galaxie[...], 2001, p. 28.
3 Ces deux villes ont abrité les deux phases du SM3A003 et 2005. Voir le site http://www.itu.ingis
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aux moyens de communication électronidlelsanalyse de Manuel Castells arrive aux

mémes conclusions :

Les nouvelles technologies de linformation et @eclbommunication se sont
répandues dans le monde entier a la vitesse daif'éo moins de vingt ans, entre
le milieu des années 1970 et le milieu des ann@88, ken affichant une logique
qui m’apparait spécifique de cette révolution tedbgique : I'application
immédiate a son propre développement des techeslagi’'elle génére, reliant
ainsi le monde par la technologie de I'informatfon

Avec cette entrée dans l'ere de l'Internet, de ®awx rapports se sont vite
définis entre les différents acteurs, surtout leaivements sociaux. Dans certains pays,
ils ont fait face a un certain ostracisme des daigs des médias traditionnels en raison
de la dénonciation des monopdfesdes licenciements et des nombreux processus de
délocalisation de certaines unités industrielle®rrivée de l'internet leur offre de

nouveaux moyens pour effectuer leur travail de déiaion et de contestation.

Cette percée des acteurs sociaux a travers |'lettesentraduit par la multiplication
des sites et forums créés un peu partout par levemoent altermondialiste. Présent aux
guatre coins du monde, ce mouvement a, dans sesgésctle dénonciation ou encore de
rassemblement et de communication, su domestiquaouvel outil dans ses usages et

dans son fonctionnement.

L'Internet a contribué a une meilleure organisatdes grands mouvements

sociaux a I'échelle planétaire. C’est parce quepmaait Manuel Castells :

37 Fonds Monétaire Internationala mondialisation : faut-il s’en réjouir ou la redter ?in Perspectives
de I'’économie mondial&y/ashington, mai 2000.

% M. CASTELLS.La sociétd...], 1998, p. 58.

39 HALIMI, Serge.Les nouveaux chiens de garéaris, Liber/Raisons d’Agir, 1997, 110 p.
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L’Internet est parfaitement adapté aux caractgusts fondamentales du type des
mouvements sociaux qui surgissent a I'ere de Ifiméttion. C’est parce qu'ils ont
trouvé leur moyen d’organisation appropri€é que oesuvements se sont
développés et ont ouvert au changement social deetles voies, qui a leur tour
ont renforcé le role d’Internet, puisqu’il est awjd’hui leur instrument
privilégié®.

L’essor des TIC et principalement de I'Internet siest pas fait cependant de
facon homogene dans les différents coins du mddaeépartition inégalitaire a fragilisé
parfois les actions ou les initiatives de certamgeurs basés dans les pays en
développement. En effet, si a la fin de 2004, ples840 millions de personnes, soit 13
pour cent de la population mondiale, utilisaiestdervices offerts par I'Internet a travers
le monde, les plus forts taux de pénétration étaemmarqués en Amérique du Nord et en

Europe. Plus d'un tiers de la population d’intetieaLs’y concentre.

Ce taux de pénétration qui est de 28,2 pour cerAreérique contre 31,1 pour
cent en Europe et 8,1 pour cent en Asie n'estdgu®,6 pour cent en Afrique. Il traduit

tout le retard du continent afric&in

Cette méme évolution peut étre signalée pour lesitdéde la téléphonie mobile,
dont le nombre d’unités en service a travers ledaam dépassé la barre des 2 milliards
d’appareils au milieu de 2005. Ses utilisateursdoniblé en quatre ans a peine comme le
nombre de personnes connectées, selon des doneéé€binibn internationale des

télécommunications (UIT). La téléphonie fixe, mélgme évolution moins fulgurante, a

“CM. CASTELLS.La sociétd...], p. 173.
“! International Telecommunication Unioworld telecommunication/ICT Development report 2006
measuring ICT for social and economic developm@ahéve, 2006.
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connu des avancées sensibles dans sa pénétratioB0®, la population abonnée

tournait autour de 1,2 milliards.

Cette évolution, méme si elle réserve au contiradrntain la portion congrue,
révéle cependant une certaine réduction du fossengue entre riches et pauvres. Selon
'UIT, entre 2000 et 2004, I'écart entre pays déppkés et pays du Sud a chuté en ce qui
concerne les abonnés a la téléphonie mobile, erditgléphoniques fixes et les surfeurs

sur I'Internet.

Des taux de croissance remarquables dans le domailzetéléphonie mobile ont
permis de passer d’'un écart de 9 en 2000 a 4 i ldef 2004. L'écart est mesuré en
divisant le taux de pénétration des TIC dans le deoméveloppé par le taux
correspondant dans le monde en développementattufe numérique a aussi chuté en
termes de lignes fixes (de 6 a 4) en quatre ares) tdrmes d'utilisateurs de I'Internet (de
15 & 82

Le rapport releve cependant de fortes disparitéseequi concerne les niveaux de
pénétration. Si pres d’un tiers de la populatiofcarope et en Amérique du Nord était en
ligne, le taux n’était que de 8 pour cent dan®faan Asie-Pacifique. Au méme moment,
'Afrique présentait une situation peu enviablepdan de la connexion a I'Internet avec
seulement 2 pour cent de sa population, soit 1Srfwins que 'Europe. Dans les Etats

arabes aussi, moins de six personnes sur 100 ssntlsont régulierement connectées.

2 Rapport 2006 sure développement des télécommunications/TIC damstele Mesurer I'incidence
des TIC sur le développement économique et speédenté par I'UIT a Doha lors de la Conférence
mondiale de développement des télécommunicatiomsags 2006.



29

Ce constat est également perceptible avec I'acdadaige bande. L’Afrique et
les pays arabes arrivent loin derriere la régioireAacifiqgue, I'Europe et '’Amérique du

Nord qui concentrent 97 pour cent des abonnés.

Toutefois, indique Lara Srivastava, la nouvelle @& communications va
littéralement transformer [Internet tel que nous ¢onnaissons, et, avec lui,
I'environnement professionnel, social, individuButil de communication exceptionnel,
I'Internet est aujourd'hui destiné a relier les s et les objets de tous types, mais aussi

les objets et les autres chdSes

Malgré cette situation défavorable au niveau defsastructures, les TIC
connaissent une évolution dans les pays africaintaaynamique communautaire est
utilisée pour combler le déficit en ressources rietdgiques. Des centres multimédias
communautaires érigés depuis quelques années WHdEBCO dans certains pays ou
encore les autres structures adaptées comme desnéles, les cybercafés, etc. semblent

favoriser un meilleur acces des populations aux TIC

1.3.3 Le Sénégal dans I'ére de I'information

« L’Afriqgue constitue globalement la zone déconéec par excellence.
Cependant, 22 capitales étaient reliées a Interm&B96, mais, sauf au Sénégal, l'acces a
Internet était impossible en dehors la capffale Ce diagnostic de I'évolution des TIC en
Afrique établi par Manuel Castells témoigne du ralgcontinent considéré comme un
désert cybernétigue mais surtout de l'arrimage d&néfal dans le monde des

télécommunications.

“3 SRIVASTAVA, Lara.The Internet of things, ITU Internet reports 20G&néve, UIT, 2005, 130 p.
4 CASTELLS, ManuelFin de millénaireParis, Fayard, 1998, p. 113.
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En effet, ce résultat est le fruit des politiggesivernementales lancées dans les
années 1980 par les autorités publiqgues sénégal&les avaient décidé de restructurer
le service public des postes et des télécommuaitaten créant deux organisations
différentes a la place de I'Office des postes&@ecommunications : la Société nationale

des télécommunications (SONATEL) et la Poste.

Créée en 1985, la SONATEL est devenue en 1997 ariété anonyme. Elle a
comme partenaire stratégique France Télécom quir@en42,33 pour cent de son
capital, devant I'Etat sénégalais avec 27,67 poentcet deux autres groupes

d’actionnaires qui se partagent les 30 pour cestants>.

L'élaboration de plusieurs dispositions réglemeartaicomme le Code des
télécommunications en février 1995 et le cinquigatad quadriennal de développement
qui situait le secteur des télécommunications amtreedes priorités des autorités

publiques, ont placé ce secteur dans une posaiarrdble au Sénégal.

L’infrastructure et les services de télecommunaa] linformatique et les
médias ont atteint un degré de développementvetagnt important par rapport
a la situation qui prévaut dans nombre de paysafis. Avec un chiffre
d’affaires du secteur des télécommunications reptést 2,6% du PIB en 1996,
le Sénégal fait partie des pays dans lesquelsctelwsedes télécommunications a
atteint un niveau de développement important papod aux autres secteurs de
I'économid®,

> Données officielles tirées du site de la sociétéw.sonatel.sn
¢ SAGNA, Olivier.Les technologies de l'information et de la commaitiim et le développement social
au Sénégal, un état des lie®eneve, UNRISD, 2001, p. 18.
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Les efforts consentis au niveau public se sontuitacen 1996 par la connexion

officielle du pays a I'Internet.

Des mutations importantes ont suivi la libéralzatile I'audiovisuel et la création
des premieres stations radios privees sur la b&heen 1994. L’avenement de la
téléphonie mobile et I'octroi d’'une deuxiéme licend’exploitation a un deuxiéme
opérateur, la SENTEL en juillet 1998, posaient jidens d’'une restructuration de ce
secteur au Sénégal qui a également vu la créatiquraimier cybercafé de I’Afrique de

I'Ouest, le Métissacana, en 1996.

Pour essayer d’harmoniser toutes ces initiatives,dutorités ont mis en place
'Agence de régulation des télécommunications et @gestes (ARTP) chargée de
« garantir I'exercice d’'une concurrence saine gall®, au bénéfice des consommateurs,

des opérateurs du secteur, et en général de I'étenmtionald’. »

1.3.3.1 Disparités régionales et territoriales

Malgré toutes ces mesures publiques, un fort dég@guexiste entre la capitale
et les régions du pays. Cette disparité s’expligedon Olivier Sagna, par « I'absence
d’'une véritable stratédi®» mais surtout d’une vision globale et concertéecales

différents acteurs.

Avec seulement 1 000 villages bénéficiant de |seids téléphonique sur 14 200
en 2003, les autorités publiques ambitionnent deigar ces disparités pour brancher
avant la fin 2008 quelque 9 500 villages et legest 2010. Ce handicap a généraliser

47 Lettre de politique sectorielle du secteur desc@munications du gouvernement du Sénégal rendue
publique en janvier 2005, 12 p.
8 0. SAGNA.Les technologiek..], p. 19.
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l'usage des TIC a travers le pays ne manque pasiddes répercussions dans certaines
zones, contribuant davantage a leur isolement &s@ccés difficiles pour certaines
localités comme Kédougou (sud-est du pays), Badat) 6urtout en période d’hivernage.

Selon le rapport de I'ARTP :

Malgré la politique d’extension menée par les ofgéns, le territoire national
n’est toujours pas bien couvert par les réseasemices de télécommunications.
En effet, le taux de couverture déclaré par legaipérs, se situe en moyenne,
autour de 41 pour cent du territoire en fin 200dtt€couverture est davantage le
fait des réseaux mobiles (ALIZE et SENTEL) que dseau fixe. Avec 317 BTS
déployés sur le territoire en fin 2004, le résediaéAcouvre 30,07 pour cent du
territoire, tandis que celui de SENTEL couvre 120@8r cenit’.

Au niveau des infrastructures de télécommunicatiodss disparités sont
également constatées au niveau national entréoters urbains d’'une part et entre les
territoires ruraux d'autre part. Selon le méme doent de I'ARTP, la plupart des
infrastructures sont concentrées a Dakar qui absd@B pour cent des lignes
téléphoniques fixes, 51 pour cent des BTS et 58 pent des télécentres, soit 12 755

unités contre 9 278 pour le reste du territoiréomat (voir cartes 1 et 2 ci-dessous).

Concernant I'offre de services de télécommunicaéinrzone rurale, est constaté
un déficit d’acces au téléphone et aux services@uy ajoutée pour ses populations, note
le rapport. Il indique aussi que le réseau mobdlevecait théoriqguement 6 523 villages,
soit moins de la moitié des villages au 30 avriD20L'accés privé au téléphone fixe est
faible et 'accés aux services a valeur ajouté& egtasi-inexistant » en milieu rural ou la
densité du parc téléphonique est inférieure a @br gent et l'acces a lInternet

« extrémement limité. »

9 Rapport 2004 sur le Marché sénégalais des téléemications publié par I'’Agence de régulation des
télécommunications, p. 10.
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Autant de lacunes qui affectent par ricochet I'énuoie nationale au regard de la
part importante du secteur primaire qui concen@hgpéur cent de la population. Il ne
contribue qu’a hauteur de 17,4 pour cent au proumdérieur brut contrairement aux

services qui dans la méme période en 1998 en éssu5a,3 pour cent

Pour désenclaver les territoires ruraux, le prognanmd’accélération de la desserte
rurale a permis le raccordement pour la méme péribel 400 nouveaux villages et

I'extension de la couverture du réseau mobile dasszones.

D’autres mesures destinées a porter le parc datdurs de la téléphonie a trois
millions d’abonnés d’ici 2008 témoignent de cettelonté affichée des autorités a
combler le fossé numérique. Leur initiative s’agpsur des partenaires stratégiques
comme 'UNESCO, le Centre de recherches pour leldgpement international (CRDI),
ainsi que certaines initiatives lancées lors du i@emmondial sur la société de

l'information avec notamment la création d’un Fodéssolidarité numériqae

0 Données fournies par I'International Finance Coafion, septembre 1999.

°1 ’idée de la mise sur pied d’un Fonds de soliganitmérique a été lancée & Genéve en décembre 2003
par le président sénégalais, Abdoulaye Wade, peumgttre aux pays du Sud de disposer de plus dis fon
pour acquérir les infrastructures nécessaires. diite : http://www.dsf-fsn.org/
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Carte 1 Couverture de la téléphonie mobile paQAIATEL, 2003

ARTP. (Page consultée le 20 mai 2007). Rapporteérdiactivités 2003, [En ligne].
Adresse URL :
http://www.artpsenegal.org/telecharger/document peepAnnuel_2003_ -

Partie 1 64.pdf

Carte 2 Couverture de la téléphonie mobile par SHNP003
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ARTP. (Page consultée le 20 mai 2007). Rapport erdiactivités 2003, [En ligne].
Adresse URL :
http://www.artpsenegal.org/telecharger/document peepAnnuel_2003_ -

Partie 1 64.pdf
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1.3.3.2 Progression des TIC dans les années 2000

A la fin des années 1990, le Sénégal a connu ugrgssion remarquable de sa
population abonnée aussi bien pour la téléphonie due pour le mobile et l'acces a

I'Internet.

Selon des données de la SONATElqui a enregistré un chiffre daffaires
consolidé de 319,7 milliards de francs CFA en 230%, une évolution de 26,8 pour cent
par rapport a 2004, une forte croissance dansctewedu mobile a été enregistrée (Voir
graphique et tableau ci-dessous). Une croissan8d depour cent en 2005 a été relevée
dans ce secteur avec 1,1 millions d’abonnés (c&&B8658 abonnés au Mali). Le parc

d’abonnés fixes qui a cr0 de 8,8 pour cent en 28@#teint quelque 266 612 unités.

2 SONATEL, Note sur les résultats 200Bakar, 2006, 14 p.
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Figure 1 Evolution des parcs de lignes fixes etilaspabonnés de la SONATEL,
2000-2003
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ARTP. (Page consultée le 20 mai 2007). Rapporterdiactivités 2003, [En ligne].
Adresse URL :
http://www.artpsenegal.org/telecharger/document peetpAnnuel 2003 -

Partie_ 1 64.pdf
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Tableau 1 Comparaison des pourcentages de péostdila téléphonie fixe et

mobile, pays africains choisis, 2003

Population  PIB par habitant Taux de pénétration
en Million en USD {en pourcentage)
Abonnés Fixe Abonnés Mobile
Nigéria 134.3 337 ]2,08
Ghana 20.2 333 :Ig,n
Cameroun 163 871 js.:—'n
Céte divoire 17.4 696 764
¥

Sénégal 10.3 636 7,50
Maroc 301 1,520 24,00
Egypte T0.7 956 12,70 7.80

ARTP. (Page consultée le 20 mai 2007). Rapport erdiactivités 2003, [En ligne].
Adresse URL :
http://www.artpsenegal.org/telecharger/document peetpAnnuel 2003 _ -

Partie_ 1 64.pdf

Il faut aussi signaler que I'opérateur privé dépélonie mobile, la SENTEL qui a
démarré ses activités en avril 1999, a attein7@% 000 abonnés en novembre 2805
Pour la connexion a I'Internet, le parc ADSL a qoesnt doublé en 2005 au Sénégal
pour atteindre 18 396 abonnés dont pres de 90 pent ont choisi la SONATEL

multimédia comme fournisseur de services.

53 www.sentel.sn
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A coté de cette évolution au niveau de la téléphanide I'accés a I'Internet, le
paysage audiovisuel a connu depuis 1992 un essoargeable. Une vingtaine de

stations privées et publiques ont été créées saride FM.

Cette bonne pénétration des TIC permet au Sénégad’atrimer a l'ere de
l'information. Toutefois, cet arrimage ne peut &snéfique que si les différents secteurs

de la vie active (public, privé, mouvements socjaocedent pleinement a ces supports.

1.3.3.3Les TIC et I'Etat

Dans sa lettre de politique sectorielle concerndet domaine des
télécommunications, I'Etat sénégalais fait dés é&pait une profession de foi en

s'engageant & « construire la route conduisarénadigence du e-Sénétfab

Cette volonté des autorités publiques de contrildukgiccessibilité des TIC date
du milieu des années 1990. Malgré la timidité deBoas engagées, des mesures

institutionnelles ont été prises.

Ont été adoptées plusieurs réformes institutioesetjui déboucheront sur la
promulgation d’'un nouveau Code des télécommuniestita création d’'une Direction
informatique de I'Etat, d’une Agence de régulatitas télécommunications et des postes,
ainsi qu’'un ministere des Postes et télécommupicsti La lettre de la politique

sectorielle du gouvernement sénégalais indique :

* Lettre de politique sectorielle du secteur descgmunications, p. 2
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De ces trois organes émergera un environnemenndkxdique contribuant
efficacement a la compétitivité des entrepriseggalaises et concomitamment a
la croissance économique du pays. Les choix stcptég du Sénégal, notamment
ceux concernant I'ouverture accélérée de I'éconamuiecommerce et aux IDE
(échanges de données informatisées) se verromreées par la contribution d’'un
secteur des télécommunications rendu dynamiquenepétitif.

Plusieurs innovations ont été apportées par I'Etians ses différents
démembrements au niveau économique avec la miptaea duTrade point Sénégadt
de son systéme de facilitation électroniq@rus 2000ancé depuis 1999. Il sera couplé
au service douaniefzaindé pour mieux faciliter les échanges et les traneasti
eéconomiques des opérateurs locaux et étrangersnit@a en place simultanée d'un
service intranet au ministére de I'Economie et flaances et d’'une Direction du

traitement automatisé de I'information peut égalenére signalée.

Sur le plan politique, la Direction de l'automatiea du fichier permet de
rassembler au ministére de I'Intérieur des donm@@®rtantes sur les populations. Les
autorités ont procédé en décembre 2005 au lancedeemiouvelles cartes d'identité
numeérisées plus fiables et de nouvelles cartesec®@lrs destinées a crédibiliser
davantage le processus électoral. En janvier 2l@38autorités publiques ont lancé de

nouveaux passeports NUMErises.

Ces dispositions prises semblent corriger certaiaaques dénoncés par Olivier

Sagna qui relevait en 2001 :

Le développement d’Internet se fait (...) en 'abgedune véritable stratégie,

voire d’une simple politique correspondant & unixhie société raisonnée, I'Etat
se contente de répéter que l'objectif est de thir&énégal “un pays de services”,
sans dire ni comment ni pourquoi, et sans quedache a quoi ressembleront le
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politique, I'économique, le culturel, le social, ébnc le vécu quotidien des
Sénégalais dans cette nouvelle soétété

Actuellement des dispositions institutionnellesnsai qu’'un cadre |égislatif
organisant les différents acteurs, sont érigédtendant d’en faire une évaluation précise
et rigoureuse. Toutefois, aucune politique cultaradt sociale n’entoure le plan de

développement des autorités.

L'’ARTP se contente seulement de dresser un tablediguant la percée des
outils de télécommunications. Aucune étude préalabt les enjeux culturels et sociaux

ainsi que leur impact sur les populations et kzmgars des TIC, n’a été faite.

Des lacunes a corriger pour ne pas rester uniqueaoestade de consommateurs
passifs d’informations comme actuellement aveanéslias traditionnels. Il s’agit aussi
de voir comment mieux valoriser et promouvoir lelwres et les productions locales en

favorisant une appropriation effective et bénéfigaeces outils.

1.3.3.4 Les TIC et les entreprises sénégalaises

Une étude effectuée autour de la pénétration de€3 dans les activités
économiques et industrielles des entreprises réesnau Sénégal révélait que 92 pour

cent d'entre elles sont connectées au réseau nihdithistorique de I'accessibilité &

® 0. SAGNA.Les technologiek..], p. 19.
¢ BARRY Philippe, DIOP Hamidou, L'impact d’Internstr le fonctionnement des moyennes et grandes

entreprisesLe Sénégal a I'Heure de l'information. Technologiesociété sous la direction de Momar
Coumba Diop, Paris, KARTHALA, UNRISD, 2002, 392 mocument disponible a I'adresse :
http://www.osiris.sn/IMG/pdf/doc-95.pdf
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I'Internet des entreprises localisées au Séenégabmée aux premiéres heures de son

introduction officielle en mars 1996. Depuis, dfiortantes évolutions ont été notées.

De 13 pour cent en 1996, cette accessibilité agpeedriplé en trois ans pour
atteindre 34 pour cent en 1999. Ce bond traduihgbeiement des entreprises
sénégalaises. Les études faites relévent queidattdn du courrier électronique
prédomine pour l'usage de l'Internet par ces emsep. Un faible usage des autres
fonctions de cet outil de communication est donestaté dans une grande partie de ce

secteur vital de I’économie.

Selon les auteurs de I'étude, beaucoup d’entrepiiis@ovent en intégrant ces
technologies dans les différents maillons de lairghade la valeur ajoutée. Par
conséquent, les gains de productivité réalisés matlifié les régles classiques de
compétitivité adossées auparavant sur les codtfacteur travail et sur des aspects

techniqgues comme I'énergie et les téléecommunication

Le sous-équipement de la petite et moyenne industi reflete par I'absence
guasi générale de sites appartenant exclusivemext uaités industrielles. Leurs
responsables ne jugeaient pas cet outil comme ét@mt« priorité » au moment de
'enquéte. Toutefois, la plupart des entreprisesées dans les services utilisaient les
TIC.

D’importants efforts restent a déployer dans cetesecou l'une des failles
demeure la taille de la structure mais aussi sgeaui se limite au territoire sénégalais
et a la région ouest-africaine. Ces actions doiymrimettre a ces entreprises d'étre
informées sur I'évolution des offres qui fluctuesnlr le marché en fonction de plusieurs

paramétres (cours des actions au niveau interratisansport).
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Aussi, méme si la grande majorité des societésmats disposent de leur propre
site, le contenu proposé reste souvent inappropriééduit a une présentation sommaire

de I'entreprise et de ses actionnaires.

1.3.3.5 Les TIC et les acteurs sociaux

Victimes depuis des décennies de l'ostracisme dédias publics audiovisuels
dans leurs activités de dénonciation des pratiguéisdémocratiques ou de non respect
des droits de 'Homme par les autorités publiques, mouvements sociaux ont
rapidement exploré la voie offerte par les TIC,npipalement I'Internet, pour faire

entendre leurs voix.

La nature de l'Internet qui offre une certaine hontalité entre les différents
acteurs, renforce les attraits de ce nouveau stigpbrise toute approche hiérarchique et
permet aux différentes organisations de mieux fareaitre leurs objectifs et de s’attirer

de nouveaux militants et membres. Selon Isabeltersier :

Internet présente de multiples avantages pour lesrités actives. Le premier
tient évidemment a la rapidité de l'informationds la propagande au moindre
co(t, qui permet de pallier le manque de moyeranfirers et humains, mais aussi
de faciliter les contacts et la proximité (virt@dllavec les adhérents et les autres
organisation¥.

Ces enjeux semblent avoir été rapidement saisisopancoup d’organisations,
d’associations et de regroupements au Sénégalffén lkexemple de TONG ENDA,
basée a Dakar, peut étre cité. Elle est 'une demigres structures connectées au réseau

RIO. L'adhésion rapide de la plupart de ces orgdines et mouvements peut

5 SOMMIER, IsabelleLes nouveaux mouvements contestataires a I'neul® mendialisationParis,
Flammarion, 2001, p. 66.
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s’expliquer par le fait qu’ils ont aussi le plusugent des antennes ou des maisons meres

dans les pays occidentaux.

Cette forte ruée des ONG et associations veretdsiblogies de I'information et
de la communication a permis a la plupart des astdu champ social de disposer de
leurs sites. lls sont régulierement mis a jour poieux faire passer leurs communiqués,
leurs actions ponctuelles. Sont aussi mis en llgagapports effectués lors de certaines

missions au Sénégal ou dans les pays voisins.

De la Rencontre africaine des droits de 'Homme DRAIO) en passant par le
CONGAD (Conseil des ONG d’appui au développementSénégal) qui compte 150
ONG, le Forum civil, ENDA et le Conseil national dencertation et de coopération des

ruraux (CNCR), toutes ces organisations disposeieuts sites.

Alimentés et mis a jour par leurs propres agerds,sites servent de vitrine et de
source d’'information pour les médias traditionretl$es autres acteurs intéressés par les
activités menées par ces organisations sur leierfim s’'appropriant un terrain de la
conception et de la diffusion de linformation nagel dévolu aux meédias, ces

organisations touchent directement leurs ciblea\gets leur propre langage.

Les derniers événements politiques et judiciaitegenius au Sénégal ont montré
la forte mobilisation des acteurs sociaux a travémgernet. Nous pouvons relever la
demande d’extradition de I'ancien président tchadissein Habré réfugié au Sénégal
depuis plus de 10 ans ainsi que I'emprisonnemenjuidat 2005 de I'ancien premier
ministre sénégalais, Idrissa Seck. Les arrestiil@s journalistes et des leaders d’'ONG

ont aussi été dénoncées a travers I'Internet.
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Des sites ont été créés un peu partout au Sénégi#ns le monde par les
Sénégalais de la diaspora pour dénoncer les détasesautorités publiques. Des forums
ou des pétitions électroniques s’opposant a I'eiticn vers la Belgiqgue de l'ancien
président tchadien ou I'approuvant ont été lantégustice sénégalaise a accepté de le
juger aprés s'étre rétractée dans un premier teempssignifiant & la communauté
internationale son « incompétence » a juger Hisdaioré.

L'absence de travaux de recherche sur le sujet énédal nous oblige a
documenter des cas particuliers et a tenir compte rbuvelles tirées de l'actualité
quotidienne. Une étude exhaustive autour de cedhdgurait nous permettre de mieux
mesurer I'appropriation de ces nouveaux outils meoee de voir s’il s’agit d’'un effet de

mode.

Il faut aussi signaler une marginalisation de laehsion sociale et culturelle de la
part des autorités qui focalisent toute leur pmplié de développement des TIC sur les
infrastructures et les politiques de régulation.eUétude centrée sur ces aspects
socioculturels devrait permettre de mieux mesurgagers des indicateurs bien définis
une réelle appropriation par les populations eftdeurs sociaux a la base de ces outils
pour un meilleur développement des régions eteteisaires.

Cette étude va nous permettre de mesurer 'impacdaoportée des initiatives
lancées par certaines organisations (CNCR, MAN@#I1). Depuis quelques mois, elles
fournissent quotidiennement des informations sus o@uveaux canaux (Internet,
téléphone mobile, radio FM...) a des acteurs du m@gasan comme les agriculteurs

(sur le cours des marchés pour les prix des cé&@aéeouler). Les pécheurs ne sont pas
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en reste et recoivent quotidiennement des donnéeles heures de marée et la météo

marine®.

L’échange instantané d’informations entre acteuls Base traduit une nouvelle
dynamique dans cette bataille pour le controléaetés a I'information. La circulation de
l'information se fait a la base entre acteurs dw@me milieu sur un méme ou différent
territoire. lls entendent ainsi tirer les meilleprsfits pour leur production en fonction de

la fluctuation des cours du marché.

1.4 Technologie, développement et territoire

La question du développement a été une des prottgraa majeures de la
recherche dans les pays du Sud. Une importandéealitire peut étre relevée. Nous nous
concentrerons, toutefois, sur les grandes oriemstayant alimenté cette recherche par

rapport a notre champ d’étude.

1.4.1 Le développement, un concept polysémique

Il est difficile de situer les origines exactesancept du développement. Il faut
ainsi remonter en janvier 1949 pour retrouver En@ du mot a travers un discours du
président américain Harry Truman. Pour soutenirfdags européens dévastés par la

guerre, il évoquait la nécessité de « lancer wveau programme qui soit audacieux et

%8 |_E Soleil, Prix des marchés agricoles, le Sms & la rescouss8960 producteurs agricoleBakar,
janvier 2006.
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qui mette les avantages de notre avance scierdifegjude notre progrés industriel au

service de 'amélioration et de la croissance égons sous-développées.»

Cette orientation allait aussi étre mise en avansdes années 1960 pour aider les
anciennes colonies du Sud a sortir du sous-déveloept pour rejoindre le niveau de vie
des pays développés. D’importants investissementsingastructures allaient étre
engageés dans ces pays nouvellement indépendantsnpetser la tendance. Toutefois,

constate amérement Wolfgang Sachs :

Quarante ans plus tard, avec le recul, le discdar$ruman est pergu comme le
coup d’envoi de cette course du Sud pour rattréggeédord, mais depuis, non
seulement la distance s’est-elle encore agrandierédins coureurs chancellent-
ils sur la piste, maivouscommencent a soupconner qu'’ils courent peut-étrea
fait dans la mauvaise directitn

Dans cette dynamique, il faut rappeler que la wigia développement instituée
reste liée & un processus devant déboucher sénérajisation des rapports march&hds
Les nouveaux pays indépendants devaient suivreelaartrajectoire comme le soutient

Walt Rostow dans I'exposé de sa théorie du déomllag

A considérer le développement de I'économie, ort gae de toutes les sociétés
gu’elles passent par I'une des cing phases suisangesociéte traditionnelle, les
conditions préalables du démarrage, le démarragerogrés vers la maturité, et
I'ére de la consommation de ma¥se

Cette théorie qui propose une vision linéaire duetidppement a montré ses
limites dans les pays d'Afrigue subsaharienne os thfféerentes stratégies de

9 RIST, Gilbert.Le développement, histoire d’'une croyance occider®aris, Presses de la Fondation
nationale des sciences politiques, 1996, p. 118.

80 SACHS, Wolfgang et ESTEVA, Gustaves ruines du développemeltontréal, Les Editions
Ecosociété, 1996, p. 14.

1 G. RIST.Le développemerit..], p. 36.

%2 ROSTOW, Walt WLes étapes de la croissance économidaeis, Coll. Points, Le Seuil, 1963, p.13.
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développement ont été la plupart du temps des schébouchant dans les années 1980
sur des programmes d'ajustement structurel dictés lps instances financieres
internationales (FMI et la Banque mondiale). Unwiadion exacerbée aussi par la
détérioration des termes de I'échange qui ne permpast aux pays africains, aux
économies le plus souvent extraverties, de profiiirinement des retombées de

I'exploitation de leurs ressources.

Ces échecs ont poussé plusieurs auteurs regroupesr ale la théorie de la
dépendance comme Samir Amin ou André Gunder Frankénoncer les échanges
inégaux et la division internationale du travaidn8r Amin qui préne une rupture par

rapport a cette donne écrit :

L’expression mondiale du capitalisme est donc dune doublement polarisante
: de l'origine du capitalisme, il y a quatre siéglé nos jours, la polarisation
centres/périphéries a été et demeure immanentesysteme; a l'intérieur des
sociétés périphériques la polarisation sociale grandissante. Cette double
contradiction, qui constitue I'aspect principal demtradictions du capitalisme,
est insurmontable dans le cadre du systeme mondiadertion dans le systeme
mondial —'facteur externe' — non seulement estnefime un facteur défavorable,
mais encore elle I'est de plus en Bfus

Cette théorie qui a prospéré dans beaucoup de chayaud a été au centre de
nombreuses critiques surtout avec la globalisalies échanges enchevétrant les sociétés
et les économies des difféerents pays développes @éveloppement.

Il faut aussi relever que d’autres aspects relatifenvironnement, au social, et a

certains facteurs humains ont commencé a étrerégeétpns la définition du concept de

8 AMIN, Samir.La faillite du développement en Afrique et dansiées-MondeParis, L’Harmattan,
1989, p. 252.
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développement. Selon le Rapport Dag Hammarskjoldlipuen 1975 sur le

développement et la coopération internationale,

Le développement est un tout; c'est un processlisirel intégral chargé de
valeur; il englobe I'environnement naturel, lespagis sociaux, I'’éducation, la
production, la consommation, le bien-étre. La diitér dans les voies de
développement répond a la spécificité des situstmnturelles ou naturelles; il
n'y a pas de formule universelle. Le développemesit endogene; il surgit
seulement du for intérieur de chaque société, déant souverainement sa vision
ou son projet, comptant d’abord sur ses proprez$of...), tirant rationnellement
parti de ses propres ressources et coopérant egesotiétés qui partagent ses
problémes et ses aspiratifhs

Plusieurs dimensions (environnement, durabilitéjade, culturelle) sont prises en
considération dans cette définition qui relancerinte la réflexion autour de la question
du développement. De nouveaux concepts commedeetabpement endogene » ou le «
développement local » sont mis en avant aussi jpégnes acteurs locaux que par les
partenaires au développement pour mieux résousigrtdlemes touchant chaque village

ou localité. Sous cet angle, nous pouvons relewes Bernard Vachon que :

Le développement local est une stratégie qui viae g¢es meécanismes de
partenariat a créer un environnement propice auiatiwes locales afin
d’augmenter la capacité des collectivités en diffic; & s’adapter aux nouvelles
regles du jeu de la croissance macro-économiquei;toouver d’autres formes de
développement, qui par des modes d'organisatiordestproduction inédits
intégreront des préoccupations d’ordre social,uceltet environnemental parmi

des considérations purement économitfues

8 Définition extraite de Que Faire, Le Rapport Daantinarskjold 1975 sur le développement et la
coopération internationale préparé a I'occasiotad€ session extraordinaire de I'Assemblée générale des
Nations uniespevelopment Dialogyel975, Numéros 1 et 2, p. 7.

% VACHON, BernardLe développement local. Théorie et pratigBeyucherville, Gaétan Morin Editeur,
1993, p. 104.
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Le développement ne se limite plus au champ écaqneret plusieurs parametres
entrent en jeu apres les échecs de plusieurs makissser au rang des pays développés.
Cette nouvelle donne permet ainsi de relativisgffitacité d’'un modéle unique dans la
mesure ou les réalités socioculturelles internesomé pas souvent prises en compte dans
les schémas de développement tracés par les bgillsufonds et les partenaires au

développement dans les pays du Sud.

Il est difficile de circonscrire I'étude du dévefmpment des pays du Sud autour
d’une idée centrale ou directrice. Les spécificitesle, culturelle, sociale et politique ne
permettent pas de dégager un modéle définitif poueédre appliqué aux différentes
régions. Une approche intégrée mettant en exeggupdtentialités et les besoins locaux
tout en tenant compte des réalités sociocultur@tesnvironnementales propres a ces
milieux peut nous permettre de mieux dégager lestégfies les plus indiquées en

fonction de chaque territoire.

Nous retiendrons avec Francois Perroux que « leeldgpement est la
combinaison des changements mentaux et sociaue ghopulation qui la rendent apte a

faire croftre cumulativement et durablement, sapit réel global 5

BN

Notre travail de recherche s’intéressera au nivédasl zones rurales a cette
approche avec des acteurs prenant en main leunéest travers des experiences et des

activités dictées d’abord par les exigences duemidit les besoins des populations.

Sous cet angle, il est intéressant de voir comnesnpopulations ont eu a utiliser
les outils technologiques comme élément leur pgamied’améliorer leurs conditions de

vie.

% PERROUX, Francoid.’économie du XXe siéclParis, PUF, 1969, p. 190.
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1.4.2 Latechnologie au service du développemiunjon ou réalité ?

La technologie a, dés le départ, été considéréensoum moyen devant permettre
aux pays africains de rattraper leur retard etader au stade du développement. Dés
lors, différentes stratégies ont été mises en ceypener assurer le transfert des
technologies des pays développés vers ceux du Sudndemain des indépendances.

Une option vantée par Arghiri Emmanuel soutenast:qu

Il en résulte que, toute autre considération ré&erla diffusion internationale de
la technologie constitue en soi un raccourci eacoelérateur de développement ;
raccourci, si le transfert concerne un pays sousidppé ; accélérateur, lorsque
la technologie circule entre pays développés éarmmtdeurs innovatiois

D’importants investissements ont été faits a ceeanv avec [linstallation
d’industries manufacturiéres et surtout d’huiledesSénégal réputé pour sa production
arachidiére. En 1960 déja, la trituration des graid’'arachide constituait pres de 42 pour
cent du chiffre d’affaires de I'industrie sénégsédil. Ce transfert technologique ne s’est
pas seulement limité aux industries. En effet, deteur des communications avec la
radiodiffusion ainsi que la télévision a été tré éxploité par les partenaires au

développement et les institutions onusiennes,quéigrement 'UNESCO.

Des programmes spécifiques vont étre développésfpaoriser la diffusion des
innovations devant permettre aux pays africaingatgaper leur retard. Cette vision
entretenue par des chercheurs américains commeelDiagriner et Wilbur Schramm,
devait permettre de placer les outils de commuisicatomme la radio ou la télévision au

cceur du développement.

8" EMMANUEL, Arghiri. Technologie appropriée ou technologie sous-dévelegpParis, PUF, 1981, p.
33.
% FREUD, Claudel’arachide au Sénégal. Un moteur en panaris, Harmattan, 1997, p. 9.
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Cette théorie a aussi été mise en pratique augdkEog la radio fut un outil au
service de I'école mais surtout des paysans. D62,1® été mise en place une politique
de décentralisation de [I'écoute radiophonique désti a renforcer et encadrer
politiquement les populations rurales avec la mese place de systemes d’écoute
collective. Les autorités publiques, avec I'appai [UNESCO, ont mis en place 145
postes d’écoute collective dans les sept régiomscgmptait le Sénégal. Des émissions
comme« Dissoo »vont étre des plages horaires entierement coresenéx pécheurs,

aux agriculteurs et aux éleveurs.

Ces expériences, a I'exception de I'émissiomissoo » n‘ont pas obtenu les
résultats escomptés et furent abandonnées. En &ffefpopulations ne devaient pas
seulement se limiter & une posture d’écoute posréigissions consacrées a leur vie
active et congues le plus souvent dans les villes. démarche associative et surtout une
meilleure articulation des thématiques abordéedgsapopulations elles-mémes auraient

permis d’obtenir des résultats porteurs.

Elles posent en méme temps l'efficacité de ce ti/pgpériences qui a servi plus
a maintenir dans les pays du Sud l'influence dedél®s occidentaux qu’a asseoir des
politiques de développement adaptées aux réaliéds pdpulations. Ces expériences
démontrent aussi les particularités des différesgpaces urbains et ruraux qui ne

recouvrent pas les mémes réalités et potentialités.

1.4.3 Des régions encore sous tutelle malgré lisique de décentralisation

Le Sénégal, comme la plupart des autres Etats dpfmomes nouvellement
indépendants, a été divisé en régions. Ces eatii@nistratives ne jouissaient cependant

d’aucune autonomie et toutes les décisions éta@nitalisées au niveau de I'Etat.



52

Les premiers signes d’'une réelle volonté politigiaeccorder une autonomie aux
régions ne seront perceptibles qu'en 1972 avedsa en place de nouvelles communes
et linstitution des communautés rurales et cosseilraux. Cette année marque la
premiére phase de décentralisation avec ces eqtitése disposaient cependant pas des

moyens nécessaires.

Il a fallu attendre 1996 pour assister au votelpasemblée nationale de la Loi
numeéro 96-06 portant sur le Code des collectiibéslles bati autour de cing grands
principes : un statut unique pour les régions, Uildlore entre décentralisation et
déconcentration, meilleure répartition des cerdeedécision dans le cadre des ressources

disponibles, controle & postériori aménagé, eitéumationale et I'intégrité territoriaie

Ces nouvelles dispositions conferent aux régionhamveau statut et plus de
responsabilités pour assurer le développement éugoe et social des communes et
communautés rurales. Cette nouvelle orientation, euire dans le cadre d’'un plan
d’aménagement du territoire national, s’est faié@ssles moyens nécessaires devant
permettre a ces nouvelles entités geographiqussagculturelles de jouer pleinement

leur role. En effet, releve Christel Alvergne :

Au niveau local, les nouveaux maires n’ont ni lesyems ni parfois la conscience
d’étre en charge de compétences d’aménagementidieteatoire. Souvent aussi,
le manque de données les limite & une connaisspralgmatique de leur
commune et des besoins des populations. Enfin, lFeens souligné a plusieurs
reprises, I'absence de coordination entre les oedarritoriaux et de veritable
dialogue avec I'Etat limite les possibilités d’acti’.

% voir le site de la Direction des Collectivités &bes :www.dcl.sn
O ALVERGNE, Christel. « Pour une renaissance desigoés d’aménagement du territoire en Afrique de
I'Ouest », Territoires 2020 septembre 2002, numéro 6, p. 109
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Malgré ces difficultés, il convient de rappeler gdes entités réunies parfois
autour d’'un lien fort comme [l'histoire, la religioou encore I'ethnie, s’organisent et
essaient a travers des expériences innovantes lidaendeurs conditions de vie avec
I'appui d’'ONG et parfois de I'Etat. Sous cet angheus relevons avec Claude Lacour
gue « le territoire, alors, est davantage qu’un, lus qu’un espace hérité de I'histoire,
de la géographie, de lindustrialisation mais biere création sociale et collective, a

partir d’'un projet ; en bref la référence persoiséa du développement'»

Les sites ciblés par notre recherche témoignemedspécificité, tant au niveau de
leurs activités que de leurs ressources. En édfetpcalités situées au centre et au sud du
Sénégal (région de Kaffrine) se distinguent pardeactivités pastorales et agricoles,
tandis que celles situées au nord se démarqueniawase en valeur de leurs ressources

halieutiques.

Des lors, nous conviendrons avec Bruno Jean qeedéveloppement territorial
implique aussi que chaque territoire doit construpar une démarche interne, son
propre modéle spécifiqgue de développement. Cauca ggussi sur un territoire donné a

un moment donné peut fort bien ne pas réussir diamsitre territoire .

Comme beaucoup d’Etats africains, le Sénégal @ii¢ face a de nombreuses
difficultés économiques et sociales dues essestieiht & des politigues de
développement inadaptées aux réalités localestradnction de nouveaux acteurs ainsi
gue la mise en place de nouvelles politiques derdéaisation ont certes insufflé une

nouvelle dynamique dans la gestion des territogn@$out ruraux, mais les directives

" LACOUR, Claude. « Les territoires, nouvelles resses du développement ?Recherches pour et sur
le Développement territoriaGymposium de Montpellier, 11-12 janvier 2000, INRéillet 2000, p. 15.

2 JEAN, Bruno. « Du développement régional au d#ysément territorial durable : vers un
développement territorial solidaire pour réussidéeeloppement des territoires rurauxCsjoquio
internacional de Desenvolvimento Territorial Suséeel USFC, Florianopolis, 22-25 aolt 2007, p. 19.
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continuent toujours d’étre pilotées de I'extérienéme si les initiatives locales pour

domestiquer les moyens introduits ne manquent pas.

1.5 L appropriation sociale des TIC

Les recherches relatives aux différentes étapguatessus de la communication
ont toujours réservé une place centrale a I'émetiea pendant longtemps, aussi bien
d’'un point de vue technique qu'académique, occepé&dcherches dans les sciences de
l'information et de la communication. Aussi, a-aiffallu attendre les années 1970 avant
qgue les récepteurs (public) n'occupent une plaqgeagpiée comme facteur social ou

culturel dans I'étude du champ de la communicatiote ses différents efféts

1.5.1 Quand l'oralité épouse la technologie ocdiaen

Ces mutations ont permis de mieux recentrer laeretie sur les effets des
messages mais également des médiums leur servaande Le public ne se contentait
plus d’étre un consommateur passif des outils me¥®nait un acteur central pour toute

diffusion et émission d’informations.

Dans notre approche, nous nous concentrons ser diatension collective qui a
entouré la percée des outils de communicationéiptione a la radio, en passant par la
télévision et maintenant I'Internet. L'interact&itgénérée par ces nouveaux outils de
communication se traduit quotidiennement par latégration de plus en plus remarquée

dans les activités des populations.

3 LAULAN, Anne Marie.La résistance aux systémes d’informatiBaris, Retz, 1985, 161 p.
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Le réegne de la culture de loralité dans les seésiéafricaines a beaucoup
contribué a la percée d'un des médiums les plusndys dans l'univers de la
communication de masse, la radio. Elle est rapidénemtrée dans les mceurs des
populations grace a I'adéquation linguistique (fesyues locales sont utilisées en grande

partie) mais aussi aux services communautaireiigepar cet outil.

La radio a, des ses débuts en Afrique, servi dedhanion entre membres d’une
méme famille dispersée sur différents territoires entre différents groupes
professionnels ou sociaux. Elle a su bénéficiene’accessibilité et d’une adaptation
remarquéé’. Cette percée faite par la radio rappelle lesé&ienregistrés au niveau des

usages par certains nouveaux outils de communicatimme le téléphone ou I'Internet.

Nous pouvons aussi rappeler que la radio, le téiéplou encore les autres outils
de communication ont des origines occidentalessdis donc congus au départ suivant
des réalités socioculturelles et économiques difféas des pays africains. Leur percée
n'a pas été d’'un méme niveau sur le continentafriqui ne bénéficie toujours pas des

conditions idéales a leur expansion.

Il est permis de relever a partir de certaines dearliées a la scolarisation ou a
l'alphabétisation des populations que des outil€@®@munication comme les journaux
ont connu une percée moins rapide. Cette situatexplique d’une part, par le fait que
les journaux s’adressent en priorit¢ & des popmulatibénéficiant d'une formation

" TUDESQ, André-Jeari.’espoir et l'illusion : actions positives et effepervers des médias en Afrique
subsaharienneBordeaux, MSHA, 1998, 260 p.
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avancée et d’'un statut social élevé. En 2000, Ug thanalphabétisme sur le continent

africain s’élevait & 40,2 pour cént

D’autre part, le colt du produit rend son accebgibinoins évidente pour une
bonne partie de la population. Cette particuladitesupport écrit a dans une certaine
mesure favorisé une plus grande percée, des lewoduttion, de canaux de
communication comme la radio, le téléphone et dams moindre mesure I'Internet

actuellement.

La radio a connu dés le départ un succes remasmagigendré par I'adéquation
entre le message véhiculé et le support sonore éams des sociétés ou la culture de
l'oralité predomine. Elle a été rapidement misedfippar les autorités au lendemain des
indépendances en 1960 pour essayer de forger wnellcitoyenneté. Les émissions
interactives les plus remarquées cibleront le mguatsan ou la famille dans toute sa
diversité. Au Sénégal, des émissions coniigso (concertation en frangais) @isque
des auditeursnt été au cours des derniéres années fort bggresepar les auditeurs de

Ces programmes.

1.5.2 Utilisation intelligente des technologies ortges

Les succes enregistrées par les radios FM oudpltéhe portable qui a enregistré
des percées plus importantes que la téléphoniesBreblent témoigner de I'adéquation
des realités et besoins des populations avec ee®aox outils de communication. Leurs
usages dépassent parfois les normes prévues peorespteurs au regard de la portée
collective du téléphone portable ou encore desregnhultimédias communautaires.

Thierry Vedel indique que :

> Bulletin EPT Afrique, Unesco, BREDA, Dakar, novemi2002.
http://www.dakar.unesco.org/efa/bulletin/2002_1IsHtml
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Si la technologie a pendant longtemps été consdémmme structurant les
usages qui en sont faits, les travaux sociologidassplus récents tendent a
renverser cette perspective et a penser la teajipotmmme modelée par les
pratiques des usagéts

Il s’agit de procéder a un « détournement d’obfectisurtout dans les pays en
développement et situés a la périphérie des mardbéspays riches ou ces outils
technologiques ont été congus et mis en ceuvrenSdiohel de Certeau, les usages
attendus par le producteur ou lindustriel peuvelifférer d’avec les usages du

consommateur, voire s’opposer a eux.

A une production rationalisée, expansionniste dugae centralisée, bruyante et
spectaculaire, correspond une autre productionlifigeade “consommation” :
celle-ci est rusée, elle est dispersée, mais &hieirsue partout, silencieuse et
quasi invisible, puisqu’elle ne se signale pas alex produits propres mais en
maniére d’employer les produits imposés par uneoédonomique dominarit

Ainsi, apparait la dimension créatrice et innovamés usagers. Nous pouvons
relever leur capacité a adapter en fonction deslbesoins et de leurs réalités, les outils
nécessaires pour mener a bien leurs activités.iNassacteurs ciblés vont-ils rapidement

intégrer les TIC dans leur vécu quotidien.

1.5.3 Les difféerentes phases de I'appropriationas@des outils technologiques

Les enjeux sociaux tournant autour de I'usage elg@mblogies de I'information et
de la communication placent les usagers au prept&rt. lls deviennent des acteurs

incontournables dans tout processus d’appropriatan quelconque outil de

"8 VEDEL, Thierry. « Sociologie des innovations teslugiques et usagers : introduction & une socio-
politique des usages Médias et nouvelles technologies : pour une sooidigue des usagesous la
direction d’André Vitalis, Rennes, Editions Apog@e13. (pp13-43)

" DE CERTEAU, MichelL’invention au quotidien, tomel : Arts de faifaris, 1980, p. 11.
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communication. Dans cette méme dynamique, nousgusukelever I'approche faite par
Anne Marie Laulan sur I'appropriation :

A nos yeux, le travail de I'appropriation consig@radoxalement a transformer
les outils technigues en serviteurs fideles, anéitier la rationalité industrielle et
I'imaginaire symbolique, a apprivoiser ce qui pssait autre ou lointain de sorte
gu’il devienne proche, et me rende moi-méme ung#érent. Aucun paradoxe
ne va sans risque, aucun travail d’appropriatiogvite le danger de se perdre
dans cette rencontre avec auttui

L’'appropriation demeure, sous cet angle, une épmpmettant de rapprocher la
technologie méme étrangére avec plusieurs auttearaadans un méme environnement
qui peut varier de la famille aux groupes sociogssionnels vivant ou non sur un méme

territoire, mais aussi avec des partenaires locaustrangers.

Serge Proulx qui aborde le volet social de ce qunde l'appropriation des
technologies de l'information et de la communicatsmutient que son effectivité ne peut
étre évidente que lorsque « la mise en ceuvre degsaox outils et des nouveaux savoirs
contribue a la transformation du mode de gestiagco@naissances propres au groupe ou
a la catégorie sociale qui s’approprie I'ofitib>

Proulx considére Il'appropriation comme étant: «taitrise cognitive et

technique d’'un minimum de savoirs et de savoirfgermettant éventuellement une

8 LAULAN, Anne Marie,Assumer le paradox@ Inforcom 84, Quatriéme Congrés national deseie
de l'information et la communication, 1984, p. xxi.

" PROULX, Serge (dir.)Yivre avec l'ordinateur : les usagers de la micnéarmatique Montréal, G.
Vermette Inc., p. 14.
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intégration significative et créatrice de cettehtemlogie dans la vie quotidienne de

I'individu ou de la collectivit&. »

Cette phase qui marque des le départ une aliénaiga-vis de ces outils
technologiques traduit une nouvelle conquéte dafeul social avec des acteurs décidés a
saisir de nouvelles opportunités communicationsellis doivent étre capables de leur
conférer une nouvelle image et surtout de s’affnandes canaux traditionnels ou était
notée une certaine limite pour une plus grandeépode leurs actions. L’appropriation
sociale revét alors selon Mikaél Gléonnec : « fanfod'un processus communicationnel,
qui repose sur la relation entre I'individu et toosux qui ont contribué a fagonner,

physiquement et symboliquement, l'objet qu'il stapge®™. »

Il ressort chez la plupart des auteurs que lappmbpn revét plusieurs
mouvements et étapes. Dans cette dynamique nowsmouetenir pour notre travail la
voie empruntée par Serge Proulx qui définit avee 8quipe, six phases différentes
devant permettre de rendre effectif le processapptopriation sociale d’'une technologie

de I'information et de la communicatitn

8 PROULX, Serge. « Usages de I'lnternet : la « pefrgéeaux » et I'appropriation d’une culture
numérique »Comprendre les usages d’Internsous la direction de E. Guichard, Paris, Edifore
d’'Ulm, 2001, p. 142.

81 GLEONNEC, MikaélCommunication et changement organisationnel : lecept de chaine
d’appropriation,communication prononcée a la Premiéere conférerieenationale francophone en
sciences de l'information et de la communicationg&est, 28 juin- 2 juillet 2003.

8 PROULX, Serge, Julien RUEFF et Nicolas LECOMTHJre appropriation communautaire des
technologies numeériques de l'informatiorSite de Faculty of information studies de I'Universie
Torontg [En ligne], Mars 2007,
http://www3.fis.utoronto.ca/research/iprp/craciifications/pdfs/final/Proulx,%20Rueff%620et%20Lecom
te%20-%20Rapport.pdPage consultée le 13 juin 2007).
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1.5.3.1 L’accessibilité

C’est une condition voire un passage obligé avantdme de toute procédure.
Cela signifie, selon les auteurs, I'accessibiligél'dutil pour les acteurs désignés. C’est
donc une phase essentielle permettant de prédéwmrrigs autres étapes. Avec nos
acteurs sur le terrain, la question de I'accés &e@tre résolue pour ceux évoluant en
milieu urbain. lls utilisent systématiguement désss opérations et actions ces outils.
Pour les acteurs en milieu rural, I'acces sembiifeau regard des politiques mises en
place par les autorités publiques. Toutefois, datiée semble étre compensée par un
regroupement des ressources disponibles pour unleuneiusage collectif et

communautaire.

1.5.3.2La maitrise technique des outils de communication

Cette deuxieme étape intervient avec lintégratipar les usagers des
« compétences cognitives et techniques nécessaleemanipulation des technologies et
'usage des protocoles ». Les auteurs rappelleatdgs moments de formation dans des
cadres structurés ou non sont importants pour irégstte phase. Avec un usage
quotidien, la maitrise des outils ciblés (téléplegmortable, Internet, GPS ou Radio FM)
ne suppose pas un apprentissage particulier aigikpbur nos acteurs. En effet, avec le
téléphone portable, ses meécanismes d’utilisatiomn bique plus sophistiqués
correspondent aux normes de la téléphonie fixe ¢é@sente dans le vécu des
populations. Concernant I'Internet, son usage mebke pas poser probléeme pour nos
acteurs évoluant en milieu urbain qui s’y adonmsguis son introduction au Sénégal au
milieu des années 1990.
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1.5.3.3Intégration dans les activités quotidiennes

Cette phase intervient pour marquer une modificatdes pratiques et des
démarches jusque-la en vigueur. Les usagers desmidifient donc leur facon de
travailler grace a ces outils qui influent quotitiement sur leurs actions. Sur le terrain,
la plupart de nos acteurs aussi bien en milieul quan zone urbaine semblent avoir

intégré cette dimension.

1.5.3.4La créativité dans l'usage

Selon les auteurs, I'étape met en avant la capdegécteurs a dévier les outils de
« leurs finalités initiales ou encore d'intervemiirectement dans leur conception, ou
encore, I'’émergence de nouveauté dans la pratiglieiduelle ou sociale traversée par
'usage du dispositif technique ». Nous verronscaves acteurs sur le terrain comment
des outils congus suivant des schémas individealistomme le téléphone portable, ont
été « détournés » a des fins collectives par desuiacévoluant surtout en milieu rural.
L’intégration de ces outils (téléphone, InternetRetdio FM) dans un seul cadre, en
'occurrence, les centres multimédias communatgaiemoigne aussi de cette capacité
créatrice des acteurs appuyée par des institupons mieux conjuguer ou adapter ces

nouveautées technologiques a leur cadre de vie.

1.5.3.5La médiation d’un collectif ou d’'une communauté

L’avant-derniére phase renvoie au fait que « lgrepgissages individuels font
'objet d’échanges entre les membres d'un colleatifd’'une communauté de pratique
organisée autour d’intéréts similaires ou de valeatr d'aspirations communes ». Les
échanges faits au sein des communautés présemtés teurain de recherche, tant en

milieu rural gqu’'urbain, témoignent de la présenee agtte dimension collective. Le
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partage méme du portable dans certains milieuxuxugour combler les problémes

d’accessibilité peut étre relevé.

1.5.3.6La représentation politique

Cette derniere phase couronne, selon Proulx, leepsus d’appropriation sociale
d’'une technologie de la communication : « c’esprise en compte d’'une représentation
collective des usagers dans les processus d'inibovati dans les politiques publiques
relatives aux technologie§® Cette phase traduit toute la complexité de |astioie pour
nos acteurs avec des outils congus au départ gpsuodiques marchandes et un cadre ne

prenant pas en charge toutes les spécificitésaeates ou évoluent nos acteurs.

Il faut relever aussi que cette phase ne semiddréégrée que par les partenaires
au développement et les institutions non étatigeesrant pour un meilleur accées des

populations aux TIC.

En effet, la plupart des bailleurs comme 'UNESG®,CRDI, la Coopération
suisse ou I'’Agence de la francophonie ont réadisptés actions en fonction des réalités
des populations en redéfinissant toute leur poldigLe succés enregistré par les
télécentres des leur avénement au Sénégal a the td’huile. Les bailleurs et les
différents acteurs ont développé cette méme steaty intégrant de nouveaux oultils

dans le méme cadre.

Il faut donc déplorer le retard de I'Etat sénégakair ce registre. Les politiques
publiques mises en ceuvre n’intégrent pas cettergiime malgré la mise en place d’'une
Agence de régulation des postes et des télécomatioris et d’'un ministere chargé de

I'information.

8 3. PROULX.Une appropriatior{...], p. 40.
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1.5.4 Des outils de plus en plus intégrés danadgsités des populations

L’appropriation sociale d'une TIC suppose donc uéritable travail de
domestication de la part des acteurs et de leieumiBa connaissance sommaire ainsi
gue la définition de son statut s’aveérent nécessgour nos acteurs. En s’identifiant a
ces outils et en les intégrant dans leur décoridjeot ces acteurs dévoilent, selon Alain

Jeantet, leur conception du monde qu'ils exprinpemt’intermédiaire de ces oufifs

Cette appropriation de ces technologies de I'infdrom et de la communication
par des acteurs de divers horizons illustre lagolagportante que joue le lien social dans

cette dynamigue communicationnelle a travers dggesiconventionnels ou construits.

Ainsi, s’opérent inéluctablement des changementss da comportement des
acteurs qui s’approprient des outils étrangersua feilieu et a leur vécu entrainant
plusieurs phases reliées entre elles. A cet aftets pouvons relever les effets possibles
induits par ces nouveaux outils. Norbert Alterroduit le changement comme une
succession infinie d’'actions qui tendent « a détarfes cadres organisationnels établis,

puis & en construire de nouve&ine

Cette logique du changement qui fonde une bonné gar I'action des
mouvements sociaux et des associations de base pas I'appropriation de ces outils
qui participent a la défense et a la vulgarisatienleurs idéaux contre I'ordre préétabli

qui consacre la domination du marthé

8 JEANTET Alain. « Les objets intermédiaires dansdaception. Eléments pour une sociologie des
processus de conception », d&uiologie du travajl1998, numéro 3, p.297. pp. 291-316.

8 ALTER, Norbert.L'innovation ordinaire Paris, PUF, 2000, p.128.
8 CERTEAU, Michel (de)L'invention du quotidierRaris, Gallimard, 1980, 375 p.
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Dans cette phase d’appropriation des technologedidformation et de la
communication, le rdle majeur joué par ces actestessentiel dans la mesure ol I'Etat
n'est plus le seul interlocuteur des partenairedételoppement. Ces derniers, dans leur
stratégie d’intervention sur le terrain, préférpasser directement par les organisations et
associations a la base ou regne une certaine htalité dans la prise des décisions.

Selon Manuel Castells :

Ces réseaux, nés de la résistance de sociétégdpadierchent a vaincre le
pouvoir des réseaux mondiaux, donc a reconstreiradnde par en bas. Internet
leur offre la base matérielle nécessaire pour esrgégy création d’'une société
nouvelle (...) I'Internet est devenu le levier d’'umetation social¥.

L’enjeu de la démocratisation du cyberespace madteurs a la base en vue de
s’approprier ce nouvel outil réside dans leur apit a apprivoiser les effets du
changement pour s’ouvrir de nouveaux espaces etodeelles orientations dans leur

travail quotidien tout en défendant certains irttéed valeurs.

« Internet est un producteur de lien social, uru lde culture, un espace
d’émulation citoyenne pour des acteurs échappantamirble territorial, fortement
menacés par des identités en susfensindique Serigne Mansour Tall, comme pour

souligner les mutations qu’entrainent les TIC dans percée territoriale.

Quotidiennement, la phase d’appropriation des nauw®utils de communication

est en train d’étre conquise par les associatiagsgnnes ou de pécheurs dans les zones

8 M. CASTELLS.La galaxie[...], p. 178.

8 TALL, Serigne Mansour, « Les émigrés sénégaldissehouvelles technologies de I'information etale
communication », in DIOP, Momar Coumba (dit.& Sénégal a I'heure de 'information, Technolegit
société Paris, Genéve, Karthala-Unrisd, 2002, p. 238.
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rurales. La plupart des acteurs modulent leursvitgsi de production et de vente en

fonction des données du marché fournies grace autiés de communication.

L’échange instantané d’informations entre acteuls Base traduit une nouvelle
dynamique dans cette bataille pour le controlestesces d’information dans la mesure
ou la circulation de I'information se fait a la lasntre acteurs sur un méme territoire ou

sur différents territoires.

Et dans ce processus d’appropriation, nous pougoogre mentionner I'approche

retenue par Anne Marie Laulan, selon qui :

Un groupe, une population s’approprient un systél@ecommunication donné
dans la mesure ou ils s’en constituent les usageen acquérant les clés d’acces
(techniques, économiques, culturelles, etc.) etsdanmesure ou ils mettent
[sic],en ceuvre le systéme au service de leurs psopjectifs’.

Toutefois, il faudra relever dans cette tentatil@ppropriation des TIC par les
organisations et associations de base, la diffpilestion du transfert des technologies

des pays du Nord vers le Sud et surtout des viles les zones rurales.

1.6 Les TIC, nouvelles voies de développement ?

La percée remarquable des nouveaux outils de coioation (Internet, portable,
GPS...) au Sénégal semble étre un élément déternuiaast le processus de mutation
opéré par les acteurs et animateurs des assosiaibrONG. L’apport des outils

technologiques peut étre déterminant pour certaamgisités economiques et sociales.

8 A. M. LAULAN. La résistancd...], p. 146.
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Grace aux TIC, il devient désormais possible aipdet son territoire de diversifier ses

partenaires et de s’ouvrir de nouveaux marchés.

L'échec des schémas adoptés depuis les indépersdaausse les différents
acteurs a redéfinir eux-mémes leurs trajectoiresrefour a la base peut étre concluant
avec l'intégration de nouveaux outils de commumicatlls peuvent permettre en partie
de combler le retard économique enregistré depufsrmation des Etats. L'intégration
des TIC dans le systeme éducatif ou encore leégiation dans le systeme de santé pour
bénéficier des expertises étrangeres peuvent dasens permettre de combler le déficit

criant qui frappe ces deux secteurs vitaux pouetpolitique de développement.

Toutefois, un réel effort des autorités publiquesit détre consenti pour
démocratiser davantage l'acces aux ressources diegfiques pour les populations
situées dans les villes secondaires et en miligl.rGes acteurs, longtemps mis en marge
des décisions publigues, doivent étre réhabilis¥supe meilleure reconnaissance de leur
cadre d'action et d’intervention. Les TIC sont dawes un enjeu politique évident pour
les gouvernements des pays du Sud. lls doivenendgmt pour favoriser son
appropriation réelle par les acteurs a la baseigiet a travers une pédagogie
participative, les dimensions sociale et culture@s les schémas d'intervention. L'Etat
devrait ainsi asseoir une réelle politique de dfwetément des TIC a travers les

programmes de décentralisation déja mis en placefpoiliter leurs usages.

L’appropriation sociale des TIC est possible danmésure ou il n’existe pas un
modéele unique. En effet, nous verrons que I'appeaaflidaire avec un usage partagé des
ressources disponibles peut permettre de comblggfleit qui touche beaucoup de pays
en développement. Une conjugaison intelligenterdalités locales et des opportunités
offertes par ces nouveaux dispositifs techniquesaateurs impliqués devrait permettre

d’optimiser leur usage.
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1.7  Question de recherche

Aprés avoir dégagé les différents concepts de ruatdee théorique, nous avons
identifié notre principale question de recherchesiague des sous-questions spécifiques

devant nous permettre d’étayer ou d’infirmer ndtypothese de recherche.

Notre principale question de recherche s’établihie® suit :comment expliquer
'appropriation sociale des TIC par les acteurs aux et les acteurs urbains au

Sénégal ?

A partir de ce questionnement, nous avons constaté le processus
d’appropriation sociale des TIC semble bien endiéndans nos deux cadres territoriaux
ou les acteurs utilisent des procédés originaux paégrer ces outils dans leurs activités
guotidiennes malgré le retard technologique quits&ans la plupart des pays africains. Il
s’agira aussi de déterminer la typologie des afigantlisés en fonction des localités et
des activités.

Notre hypothese de recherche qui sera confirméeénfomeée dans notre dernier
chapitre se présente comme suitusage des technologies de l'information et de la
communication répond aux réalités socioculturetlass lesquelles évoluent les acteurs

ruraux et les acteurs urbains au Sénégal.
1.8  Conclusion

Nous avons, au cours de ce chapitre, procédé arawne de littérature des
concepts entourant notre sujet de recherche. Aiosi,acteurs ruraux et urbains peuvent

étre rapprochés d’'un point de vue conceptuel desesux mouvements sociaux. lls se
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déploient dans deux milieux avec des objectifed#iits. L'étude de terrain permettra de

mettre en exergue la particularité de leurs chagtfiptervention.

Il ressort de cette étude conceptuelle que lesohiGzonnu une percée importante
au Séneéegal qui demeure un des pays africains dyaet des infrastructures les plus
importantes dans ce domaitiegtait aussi intéressant de relever le réle dedanologie
considérée comme un moyen devant permettre aus Bfdtains de se développer.
Toutefois, les études montrent que les schémadédeloppement ne sont pas des copies
transposables d’'un pays a l'autre et que d’autegarpetres (social, culturel, historique,

environnemental) doivent étre intégres.

Nous avons également essayé de montrer les difé&rgvhases entourant le
processus d’appropriation de ces technologiesratant elles pouvaient étre appliquées
a notre terrain de recherche. Plusieurs limites éi@ aussi relevées, notamment la
faiblesse de la connexion dans les zones ruraléalmence d'initiatives publiques pour

une meilleure utilisation des outils technologiques

Notre prochain chapitre sera consacré a la métbgaplde recherche utilisée pour
vérifier notre hypothése de travail. Il s'agit demtrer la démarche utilisée pour recueillir au

niveau des acteurs ciblés les informations et demiiées a notre recherche.
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CHAPITRE 2

METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Ce chapitre nous permettra de définir les outiiisés pour la cueillette des
données de notre travail de terrain qui se dérawar une période de cing mois dans
différentes régions du Sénégal aprés l'approbatiennotre projet d’enquéte par le
Comité d’éthique de 'UQAR.

Nous allons justifier I'approche choisie en fonatiales objectifs de notre
recherche. Nous nous sommes appuyé sur les procélssiques (sources
documentaires, observation participante, entrevyesinsi que les TIC avec l'Internet
pour assurer la cueillette des données avec desragirésents dans différentes régions.
Il s’agira aussi de justifier les différents typd®ntrevue utilisés et de relever les

difficultés rencontrées sur le terrain.

2.1  Approbation du Comité d’éthique

Nous nous sommes engagé, d’'un point de vue éthéggarantir la confidentialité
et 'anonymat pour nos sources d’information. Apfépprobation du Comité d’éthique
de 'UQAR, tous nos interlocuteurs ont regu lesstieanaires et confirmé par téléphone

ou courriels leur participation aux entrevues sdimgées ou en ligne.

Les informations que nous avons retirées de nasisisons seront utilisées pour
des fins académiques et seront codifiées afin dfassla confidentialité de nos
interlocuteurs. Il convient de préciser que cegade nos répondants, membres ou
responsables d’associations ou d’organisationgjggaient aussi a titre individuel.
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2.2 Démarche

Nous avons adopté sur le terrain, au regard destifigj poursuivis, la recherche
de type qualitatif a travers I'étude de cas. Caeroche nous permet de mieux cibler nos
acteurs et surtout d’établir un parallele entredié&rentes organisations et associations
ciblées. En effet, nous faisons noétre la définitdonnée par Simon N. Roy, selon

laquelle :

L’étude de cas est une approche de recherche gumiqui consiste a enquéter

sur un phénoméne, un événement, un groupe ou uemeétes d’individus,

sélectionné de facon non aléatoire, afin d’en tinee description précise et une

interprétation qui dépasse ses botfies

Dans cette dynamique et pour mieux cerner l'usag@é ces nouveaux outils par
nos acteurs, un choix a été opéré en fonction désum (urbain ou rural) et surtout de la
portée des actions menees sur le terrain par oesses organisées. Un choix final,
certes subjectif mais répondant aussi a nos ofged#i recherche, a été porté sur trois
organisations ceuvrant dans les champs des droitHideme, de la citoyenneté, du

monde rural et de la défense des paysans. Ausgingigue-t-il :

Certaines études se pencheront sur deux ou trtigeplutét qu'une. Ces cas

peuvent étre analysés comme trois entités diffésgerdu encore étre comparés

entre eux pour mieux distinguer les particulariths chaque cas, ou mieux,

défendre une thése quelcontjue

Par ailleurs, I'absence d’études trés avancéedessujet et la nouveauté de la
question nous ont poussés a favoriser I'étude de Wae situation qui explique le

caractere exploratoire de notre recherche

% ROY, Simon N. « L'étude de casRecherche Sociale, de la problématique a la calleets données
sous la direction de Benoit Gauthier, Sainte-F&QP2004, p. 166.
LS. N. ROY.L’étude]...], p. 162.
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C’est une approche indiquée, soutiennent York Bragset Michel Wallace, pour
mieux comprendre les problématiques liées aux gaySud : « les théories occidentales
traditionnelles se sont avérées plus ou moins axffis pour expliquer certains
phénomeénes, dont le développement (ou le retardpoécique et social de ces

société®. »

Il faut aussi relever que notre recherche se centsur les dimensions
économique et sociale en milieu rural, cela dépendgrande partie du choix des
organisations. Une limite certes a cette étude muaisest compensée par le caractéere
inédit des données et surtout des nouvelles otientaqui sont en train d’'étre prises par

ces acteurs pour assurer un mieux-étre aux popuosaties localités visées.

En faisant ressortir les différences d’'usage erctfon des caractéristiques des
territoires, cette approche nous permet aussi dstater les particularités de chaque outil
par rapport au milieu, & la nature des outils sé8i et aux objectifs poursuivis. Elle
permet aussi de cerner les similitudes et conBastetre les pratiques pour les

organisations évoluant dans le méme cadre tesitori

2.3 Modes d’entrevue

La méthode qualitative a été adoptée pour montsr darticularités et les
similitudes entre les difféerents milieux. L'infort@n a été recueillie au moyen

d’entrevues semi-dirigées, d’entrevues en lignesiajue par observation participante.

92 BRADSHAW York et WALLACE Michel. “Informing genetiy and explaining uniqueness : the place
of case studies in comparative researdhternational Journal of Comparative Sociolgg)ol. 32, n. 1-2,
1991, p. 154-171.
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Dans cette dynamique, I'observation participanterpmieux déceler les types
d'usage ainsi que leur périodicité a été d’'un apponsidérable dans la cueillette des
informations. Nous avons pu, durant notre immersianr certaines organisations se

déployer sur le terrain lors des élections |égigatorganisées le 3 juin 2007 au Sénégal.

En milieu rural, la participation a des rencontdespaysans et une visite dans
certains marchés hebdomadaires (Louma) nous ontigpelétre plus proches de nos
acteurs en mouvement.

Nous avons aussi utilisé I'entrevue en ligne paaueillir les informations de
certains responsables d’associations et de bailleibiés. En définitive, 30 personnes-

ressources ont eu a partager leurs expériencesiausc

2.3.1 Les entrevues semi-dirigées

Nous avons utilisé cette forme d’entrevue pour uwmmne partie de nos
personnes-ressources. Le contact a parfois ététdapar une implication antérieure
comme journaliste dans plusieurs questions relesesttechnologies de l'information et
de la communication.

Au total, 25 entrevues semi-dirigées ont été dffses sur le terrain dans les
régions de Dakar, Saint-Louis, Louga, Kaffrine,&het Ziguinchor. Nous avons agi en
fonction de la disponibilité de nos interlocutedlsrant cette période compte tenu du
calendrier électoral qui battait son plein au Sé@h@@lection présidentielle venait d’étre
organisée en février 2007 et les partis politigsepréparaient déja pour les législatives
prévues en juin de la méme année). Notre périodmliiecte a également coincidé avec

le début de la campagne agricole.
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Ces entrevues ont eu lieu avec des responsabledlG)'Qd’associations
paysannes, d’organismes publics et privés au codemmois de mars, avril, mai et juin
2007.

Les personnes ont été choisies en fonction « de dgpertise, pertinente par
rapport a I'objet d’étude et parce qu’elles étaiempables de verbaliser celle-ci » pour

reprendre les termes de Lorraine Savoie-Zajc

Nous nous sommes appuyé aussi sur dautres crite@xwienneté de
'organisation, utilisation d'une adresse Internet d'outils technologiques de

communication, intervention sur le terrain, présedans au moins cing régions.

Le contact avec nos personnes-ressources n'a pasrédt difficile, car nous
disposions déja d’'un réseau important de connaissadans ce milieu. Nous avons

profité également de I'entremise de certains deamogens collegues de travail.

La collecte des informations avec nos interloclgeriest faite sur la base de trois
schémas d’entrevue déja élaborés et en fonctionpdefds des interlocuteurs (voir

Annexe).

Dans l'ensemble, cette étape s’est bien dérouléedemors de quelques
contingences (report de I'entrevue pour certainsagaient un agenda chargé). Elle nous

a permis de recadrer certains aspects de notré&prabque.

9 SAVOIE-ZAJC Lorraine, "L'entrevue semi-dirigéety GAUTHIER Benoit (Sous la direction de),
Recherche Sociale, de la problématique a la caléets donnéeSainte-Foy, PUQ, 2004, p. 304
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2.3.2 Les entrevues en ligne

Il était aussi intéressant de voir comment noglimtateurs réagissent a travers ce
canal. Il faut signaler qu’une premiére rencont@afable a eu lieu avec cing répondants
qui ont préféré le canal technologique en lieu lece du face-a-face. C'était aussi

intéressant pour nous étant donné la nature de sofet.

Cette situation projette déja l'usage fait par pospres acteurs de cet outil de
communication, moins cher que le téléphone, romgeardistance entre les villes et
surtout permettant de dégager des plages horaifésedtes des heures conventionnelles

du bureau (certaines entrevues en ligne ont eudiauit).

C’est donc un canal adapté pour notre travail. &¥ses avantages reste le gain de
temps. Nous n'avons plus besoin de transcrire, lesrdonnées étaient directement
enregistrées. Malgré I'absence de face-a-facetréene en ligne reste dynamique et les

réponses apportées peuvent immeédiatement souleveruvelles interrogations.

Cependant, comme le rappellent les auteurs HenuletsBulding*, 'absence des
indices visuels de la communication, comme les egestintonation, constitue un

handicap pour cette forme d’entrevue.

% HENDERSON Samantha, GILDING Michael, “I've nevelicked this much with anyone in my life’,
Trust and hyperpersonal communication in onlinenfdiships”New Media and Societ2004, p. 487-506.
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2.4  Echantillonnage

La constitution de notre échantillon, qui a été Méd deux éléments pres pour
des raisons de disponibilité, a été entamée daéfiaition de notre problématique et des
axes de recherche. Il n'a pas été facile de sélawtr les ONG et associations étant

donné leur nombre important et leurs actions foeteihmédiatisées.

Toutefois, I'institution de quelques criteres su@péntaires (voir ci-dessus) nous
a permis de choisir les structures qui nous ontbierétre les plus représentatives et

offrant le meilleur profil pour notre travail decteerche.

L’échantillonnage final s’est aussi appuyé suritaahsion régionale des actions
menées par les ONG sur le terrain ainsi que l'usigge TIC par leurs animateurs et
membres dans leur travail quotidien. Elles ont régarties territorialement avec 10

acteurs a Dakar, la capitale, et 20 autres dargpuiase régions ciblées.

25 Difficultés rencontrées

Si, pour la région de Dakar, les entrevues se dérdulées de maniére continue
lors de notre séjour sur le terrain, entre maeét, pour les autres régions, ce fut moins
évident a cause des distances importantes a parebsgurtout I'excentricité de certaines
localités, Bignona, Kaffrine, Mékhé, Ziguinchor,tenautres. Il fallait donc définir un

calendrier avec les acteurs présents dans cesiségvant de faire le déplacement.

Les séjours dans chaque région ont varié entre fonirs et une semain&n

moyenne cing entrevues y ont été réalisées dahsrtees conditions et surtout, avec des
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acteurs en plein dans leur milieu de travail : gpemmarchés, plages de péche,

paturages.

Cette approche ne s’est pas faite sans difficgtésque les moyens de transport
en commun pour se rendre dans certains marchésrebldires n’étaient pas des plus
réguliers. Les problémes de transport ont entré@néeport de la visite de certains

marchés jusqu’a la semaine suivante.

2.6 Conclusion

Notre étude exploratoire et qualitative s’est dé&e au Sénégal, de mars a juillet
2007 aprés I'approbation du Comité d’éthique deQJAR. Nous avons tenté de justifier
cette approche en relevant le caractére nouveawed¢héme de recherche et la
particularité de notre terrain. Les outils de reche utilisés nous ont permis d’obtenir de
la part de nos acteurs ciblés les données et mgresaents nécessaires. Différentes
techniques d’entrevues ont été utilisées pour @dtipe avec des acteurs localisés dans

des milieux différents.

Le choix des cing régions du Sénégal d’'ou proviahhes acteurs interviewes
s’est fait en tenant compte des spécificités pm@rechaque localité et avec le souci
d’assurer une certaine diversité. Ainsi, la régienSaint-Louis avec le village de Guét-
Ndar est réputée pour ses activités de péche @lmrselle de Ziguinchor I'est pour son

agriculture.

Le prochain chapitre sera consacré a la présentdée régions ciblées ainsi que

celle des acteurs choisis pour mener cette étude.
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CHAPITRE 3

PRESENTATION DU TERRAIN DE RECHERCHE ET DES ACTEURS
ETUDIES

Cette partie de I'étude nous permettra de mieuxaiire les acteurs ciblés ainsi
gue les régions ou ils évoluent. Une bréve présientaolitique et économique du pays
sera également faite. Il s’agira d’établir le paittgéographique ainsi que les potentialités

et lacunes de chacune de ces localités conceraaocé$ aux TIC et leur utilisation.

Nous ferons aussi une présentation des trois actadblés par notre recherche.
Elle devrait permettre de mieux se familiarisercawes interlocuteurs et de connaitre
leurs différents champs d’intervention en retradant genése, les objectifs poursuivis

ainsi que les ressources mises en ceuvre.
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3.1 Présentation du terrain de recherche

Carte 3 Le Sénégal et ses principales villes
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Site du gouvernement du Sénégal. (Page consuliéjigllet 2007). Cartes et plans du
Séneégal, [En ligne]. Adresse URbtip://www.gouv.sn/senegal/cartes.html#

3.1.1 Données physiques sur le Sénégal

Le Sénégal est situé sur la partie occidentale ahtireent africain. Sa position
géographique en fait un véritable carrefour enéitue, 'Europe et les Ameériques.
D'une superficie de 196 722 kmz?, le pays est limitéord par la Mauritanie, a I'est par le
Mali, au sud par la Guinée et la Guinée Bissauleuast par I'Océan Atlantique sur une
facade de 500 km. Sa capitale, Dakar, est une gikesgituée a l'extréme ouest de la
presqu’ile du Cap Vert.
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Pays plat aux sols sablonneux ne dépassant pasé@®6s d'altitude sauf a la
frontiére sud-est vers la Guinée, il est traveemetis fleuves d'est en ouest : le Sénégal
(1700 km) au nord, la Gambie (750 km) et la Casa@#B800 km) au sud.

Le Sénégal est balayé par un climat tropical sédomg par deux saisons : une
saison séche de novembre a mai et une saison uies de juin & octobre. De grands
types de végeétation essaiment le pays : la for8udyla savane au centre et la steppe au
nord.

Le Sénégal est divisé en 14 régitnDakar, Diourbel, Fatick, Kaffrine, Kaolack,
Kédougou, Kolda, Louga, Matam, Saint-Louis, Sédhidiambacounda, Thies et
Ziguinchor. Les régions sont divisées en départésnée pays compte 42 départements
qui sont divisés en arrondissements.

Ces entités administratives bénéficient depuistiénen vigueur de la loi sur la
décentralisation en 1996 de mesures spécifiquasaletordant une autonomie et une
gestion souveraine dans les secteurs de I'éducadsianlture, la santé, entre autres. Les
régions qui comptent chacune un Conseil régionat aes membres élus disposent d’un
budget exécuté sans l'ingérence de I'Etat central.

% Un projet de loi voté en mai 2007 a débouchéauréation de trois nouvelles régions administestiv
Kaffrine, Kédougou et Sédhiou. Une nouvelle divisgui survient aprées celle de 2002 qui a vu latmga
de la région de Matam.
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3.1.2 Données démographiques

La population du Sénégal comptait 9,8 millions bitents au dernier
recensement effectué en 2002, soit une densité moyenne dead@amts au kmz2. La
région de Dakar concentre plus du quart de |la @bonl totale. Le bassin arachidier avec
plus de 35 pour cent de la population constitueti&agrand pble de concentration. Cette
répartition inégale de la population touche paligcament la partie orientale du pays qui
est tres faiblement peuplée.

Selon le document de I’Agence nationale de lagtqtie et de la démographie, le
pays compte une vingtaine d'ethnies dont les grates sont les Wolof (43 pour cent),
les Pulaar (24 pour cent), et les Séréres (15 pent). Les étrangers constituent environ
deux pour cent de la population. lls sont regroupdsout dans la capitale ou ils se
déploient dans des activités liees au commercmdiustrie et aux services. lls sont aussi

présents au nord et au sud du pays, principalel@enéssortissants des pays frontaliers.

3.1.3 Données politiques et institutionnelles

Le Sénégal est un Etat laic, indépendant depui@ @08oté d’'un régime politique
de type présidentiel pluraliste avec un Présidentlal République élu au suffrage
universel pour cing ans. Le président, Abdoulayed®Va été réélu le 25 février 2007 au
premier tour apres un premier mandat acquis en 8G08. Il a succédé a Abdou Diouf
qui a dirigé le Sénégal pendant 20 ans, apresgdartdgolontaire du premier président,
Léopold Sédar Senghor en décembre 1980.

% Agence nationale de la statistique et de la déapsge.Résultats du troisiéme recensement général de la
population et de I'habitat- (2002)Dakar, 2006, p. 12.
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Le pays dispose d’'un parlement composé d’'une Asigemiationale qui compte
150 membres élus pour un mandat de cing, et d'umatS®issous par Me Abdoulaye
Wade dés son élection en 2000, le Sénat a étéveaoinstitué apres le vote des députés

le 10 mai 2007. Il est composé de 100 membres.

Le Conseil économique et social renait de ses esndgalement apres sa
dissolution. Le Conseil de la république pour Ifaiges économiques et sociales qui
I'avait remplacé a été supprimeé par un projet dedastitutionnel adopté a la majorité.

Avec plus de 80 partis politiques, le Sénégal ui¢ stabilité politique depuis son
accession a la souveraineté internationale en 19@@iernance survenue le 19 mars
2000 a mis fin a plus de 40 années de régime ssieiaPlusieurs institutions destinées a
garantir la transparence du processus électorak@ntmises en place : I'Observatoire
national chargé des élections en 2000 et la Cononigtectorale nationale autonome en
2007.

La pluralité médiatique, consacrée par la loi sufitbhéralisation du secteur de
l'audiovisuel en 1992, a aussi contribué a rendus pffective la liberté d’expression.
Avec plus d’'une trentaine de titre de journaux z@@nt régulierement et une vingtaine
de radios privées sur la bande FM, la presse @lmiitonditions relativement favorables

malgré les nombreuses tracasseries judiciaires|dis et politiques.

3.2  Présentation des régions ciblées par I'étude

Notre travail de terrain nous a conduit dans sgiads : Dakar, Kaffrine, Louga,
Saint-Louis, Thiés et Ziguinchor. Le choix de cégions nous a permis de mieux

observer nos acteurs, de par leur diversité, sg@pen milieux urbain et rural. Méme
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singuliéres, les TIC de par leurs usages danseceires expriment toute leur pluralité

avec des acteurs aux préoccupations et aux moyéareats.

3.2.1 Lareégion de Dakar

Capitale administrative du Sénégal, Dakar concemtrte grande partie des
activités economiques du pays. Elle est le sieggalvernement, des ambassades, des

partis politiques et des grands groupes de presse.

Située sur la presqu’ile du Cap-Vert, Dakar abftdetotalité des services
administratifs centraux. Une situation qui ne féas®rpas une meilleure répartition des
services malgré la politique de décentralisatioméeepar le pouvoir central depuis 1996.
Dakar concentre aussi les siéeges de I'Assemblémnadt, du Sénat, du Conselil
economique et social, du Conseil constitutionneldet la Cour de cassation. Les
entreprises de communication publiques et privéaslzasées également a Dakar.

Capitale de I'Afrique occidentale francaise (AO&3que dans les indépendances,
elle accueille plus du quart de la population dyspd.a région dispose d’'importantes
infrastructures de communication (aéroport, autm®u chemins de fer, port,
télécommunications). Elle arrive en téte avec sarc péléphonique riche de 141 500
lignes fixeg”. Une grande partie des cybercafés y sont égaleétaiis. Dakar loge une

grande partie des serveurs du pays.

La région de Dakar comprend quatre départementkafpD&uédiawaye, Pikine,
Rufisque) et 43 communes d'arrondissement. Elle lestieu de concentration de

nombreuses institutions internationales, d’'ONG rganisations de développement. Nos

9 www.artp.sn
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deux interlocutrices en milieu urbain (la RADDHOIletForum civil) y ont leurs sieges

ainsi que le CNCR.

3.2.2 Lareégion de Kaffrine

Une des derniéres régions a étre créée en 200ffineatouvre une superficie de
11 853 km2. Située au centre du pays, elle étadgpartement de la région de Kaolack.
Le découpage administratif de la nouvelle régionpermis I'érection de trois

départements.

La région de Kaffrine est réputée pour son agucaltet son élevage. Les
nombreux conflits entre agriculteurs et paysansoignent des enjeux énormes du
contrdle des ressources dans cette partie du payggion n’est pas encore bien pourvue
en infrastructures dans le secteur des télecommations. Elle ne disposait que d’un seul
cybercafé fonctionnel au moment de notre enqué&egdpulation de sa capitale régionale

était estimée lors du dernier recensement a 2 éGdants.

Plusieurs organisations communautaires et ONG ig&attt dans la région dans
des domaines liés a I'accés a I'éducation, la sawt&rnelle et de la jeune fille ainsi que

la préservation de I'environnement.

3.2.3 Larégion de Louga

Avec sa superficie de 29 188 km?, la région de leoesf la troisieme la plus vaste

du Sénégal. Elle est composée des départementsugg@,LLinguére, Kébémer et Dahra.
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Sa population est estimée & 677 750 habitarites principales ressources économiques
de la région tournent autour d’activités agricaesylvo-pastorales.

La péche, malgré la proximité de I'océan, occupe pliace peu importante dans
le tissu économique de la région. Créée en 1976gdcest réputée comme étant une
zone d’émigration. Ses habitants sont dispersépeunpartout a travers le monde. En

pleine expansion immobiliére, Louga est réputée ppodébrouillardise de ses habitants.

De nombreuses ONG se déploient dans cette régiom pever le niveau
d’éducation des populations ainsi que leurs commstisocio-économiques. La région
reste 'une des plus pauvres en lignes téléphoniquec seulement 2 600 lighes

recensées. Elle compte cependant plusieurs radinsianautaires et des cybercafés.

3.2.4 Lareégion de Saint-Louis

La région de Saint-Louis, située au nord du Sénégété creée par la loi 60015
du 13 janvier 1960. Avec une superficie de 44 1@i7,lsoit 22,4 pour cent du territoire
national, Saint-Louis a concentré jusqu’en 1958 Wunne partie des activités

administratives et politiques du Sénégal.

Amputée depuis 2002 de la localité de Matam devémoazieme région du pays,
Saint-Louis compte trois départements et 28 comuigsarurales. Ancienne capitale de

I'’AOF, la région abrite des démembrements des sesvadministratifs de I'Etat.

% Agence nationale de la statistique et de la déapsge.Résultats du troisiéme recensement général de la
population et de I'habitat- (2002)Dakar, 2006, p. 14.
% www.artp.sn
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Les principales activités economiques tournentwaute la péche, de I'agriculture
et du commerce dans cette région qui dispose dahpoitant potentiel hydraulique. La
mise en service des barrages de Diama et de Mdirap&rmis a la région de développer
ses potentialités hydro-agricoles. Elles ne sostgegpendant bien exploitées a cause des

contraintes liées au marché et a I'absence de stibmades autorités publiques.

Quelque 9 200 lignes fixes téléphoniqii®sont recensées dans la région de
Saint-Louis qui arrive en quatrieme position degaieelles de Dakar, Diourbel et Thiés.
La connexion a I'Internet y a connu des avancées Awtroduction de 'ADSL en 2005
et la multiplication des cybercafés favorisée paolurisme et la présence de I'Université
Gaston Berger.

Avec une population de 695 498 habitattsSaint-Louis abrite aussi une bonne
partie des ONG et des associations communautag@rsges dans la lutte pour le respect
des droits de 'THomme et pour une meilleure conditle vie des populations.

3.2.5 Larégion de Thiés

Située a 'est de Dakar, Thies est réputée comreeden régions les plus actives
au Sénégal sur les plans politique et syndical. l¥stoire est intrinsequement liée au
parcours des grands résistants au colonialisme eobatiDior Diop et a I'histoire du
chemin de fer.

190 \w\ww.artp.sn
101 Agence nationale de la statistique et de la déapige.Résultats du troisiéme recensement général de
la population et de I'habitat- (2002)Dakar, 2006, p. 14.
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Les mémorables mouvements de contestation des wbemies années 1940
continuent de marquer I'histoire syndicale de cefigion. Couvrant une superficie de
plus de 6 600 km2, elle compte 1,31 millions d’liais®. Thiés qui est formée par trois
départements administratifs, est la deuxieme rémgidustrielle du pays. Ses principales
activités tournent autour des productions indusgtieniniere, halieutique et agricole. En

effet, la région renferme d’importants gisementphesphates et des carrieres.

Au niveau des télécommunications, Thiés est Isioie région du pays pour son
parc téléphonique doté de 19 300 lignes fiXesElle est aussi bien pourvue en
cybercafés, la deuxiéme aprés Dakar.

La région dispose d'importantes ressources toqtis8 ainsi que d'une
importante facade maritime longue de plus de 2@imétres. Les ONG et associations
de base présentes dans la région se remarquendeldsmaines liés a I'environnement,
aux ressources halieutiques et agricoles et aecedps droits de la personne.

3.2.6 Larégion de Ziguinchor

Située dans la partie méridionale du Sénégal,dmméde Ziguinchor est issue de
la réforme administrative de juillet 1994. Couvramte superficie de 7 339 km?,
Ziguinchor compte trois départements (Bignona, Ougs et Ziguinchor), 25
communautés rurales et 502 villages.

Avec une population estimée & 409 533 habit&hts région connait un taux de

croissance annuel de 2,7 pour cent. Ses principatgvités économiques sont

192 pid. p, 14.
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www.artp.sn
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concentrées autour de l'agriculture & hauteur dpdis cent. La région abrite aussi des

unités industrielles versées dans la transformatiiomentaire.

Ziguinchor qui connait depuis quelques mois unealate, a été depuis le début
des années 1980, le théatre d'une rébellion meragelep Mouvement des forces
démocratiques de Casamance (MFDC). Un conflit quidé la région d’'une bonne partie

de sa population et entrainé le départ des ingestis.

L’'accalmie constatée dans la région depuis le ddbsitannées 2000 a permis un
retour des populations ainsi que le redémarragaudéeurs activités menées avec I'appui
des partenaires publics et étrangers. Une bonree s ONG déployées dans cette
région ceuvre dans les secteurs de la communicaliordéminage et de l'acces aux

ressources de base.

Le renouveau du secteur touristique a permis deguetques années la création
de nombreux cybercafés (la commune de Ziguincharoempte une dizaine). Le dernier
recensement des lignes fixes du parc téléphonidablissait a 4 900 le nombre
d’abonnés dans la régith

3.3 Présentation des acteurs

Nous avons utilisé au cours de notre enquéte uanéitbn que nous pouvons
répartir en deux catégories: les organisationdéei en milieu urbain et rural

(RADDHO, Forum Civil et Conseil national de conegidn des ruraux) et des personnes

104 Agence nationale de la statistique et de la déapige.Résultats du troisiéme recensement général de
la population et de I'habitat- (2002)Dakar, 2006, p. 14.
195 www.artp.sn
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ressources évoluant dans les institutions publiques les organisations de
télécommunications. Nous faisons une descriptioa tleis organisations avec une

approche comprenant son champ d’action, ses aninsagé ses rapports avec les TIC.

3.3.1 Le Conseil national de concertation des ruraux (BNC

Créé le 17 mars 1993 dans la région de Thiés p#rfadérations (associations
paysannes, coopératives agricoles, horticulteursmnfes, pécheurs, éleveurs,
coopératives d’éleveurs, d’exploitants forestierl), CNCR entend participer au
développement d'une agriculture paysanne destin@ssarer une promotion socio-

économique durable des exploitations familiales.

L’organisation paysanne se fixe plusieurs objectgfeomouvoir la concertation et
la coopération entre ses membres, favoriser uemaitt avec ses membres, I'Etat et les
autres partenaires publics et privés. Elle compigsiacontribuer a 'émergence et au
développement d’'une plate-forme de concertationeeles organisations paysannes de
I'Afrique de I'Ouest®®.

Regroupant 22 fédérations membres structuréeslidgerziau niveau national, le
CNCR ceuvre pour une représentation significative pi®@ducteurs et leur leadership
dans les négociations des affaires touchant le laj@vement rural. Depuis 2005,
'organisation tente de relever le défi de la comination pour mieux intégrer ses
acteurs aux potentialités qu’offrent les marché&sax et extérieurs. Elle méne ainsi des

activités de formation, de sensibilisation et denpotion.

106
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Inscrit dans son champ prioritaire, la circulatia 'information est devenue un
des enjeux cruciaux gu’'essaie de maitriser le CNIORr permettre a ses acteurs de
participer pleinement au développement de leuitdée. Pour y arriver, il a retenu cing
axes prioritaires, dont deux nous intéressent qaigrement : ledenc (tribune) et les

radios rurales.

3.3.1.1 LesPenc

Mot local signifiant tribune, arbre a palabre ousesblée, ce programme
ambitionne de doter chaque regroupement paysanétjuipement informatique, d’'une
connexion a l'internet, d’'un téléphone, d'un faxdaine photocopieuse. Actuellement,
guatre Conseils régionaux de concertation des xudisposent de ces moyens de
communication. Les sept autres regroupements devi@néficier des mémes

équipements, d’appui a la formation et au fonctenant a court terme.

3.3.1.2 Les radios rurales

Le CNCR, selon son site Internet, a déja mis emeplavec I'appui de ses
partenaires cing radios rurales implantées a Baélighona, Joal-Fadiouth, Keur Momar
Sarr et Koumpentoum. Ces radios communautaires|satriien répondre aux attentes
des populations. Elles connaissent cependant deneoses difficultés d’ordre technique
liées surtout a la nature un peu désuéte du midérigo. Le CNCR ambitionne en deux
ou trois ans de mettre en place six autres radicdes afin de densifier le réseau des

« zones de silence ».

Nous avons, durant notre recherche de terrain avedd& rencontré un

échantillon de 15 personnes travaillant au CNCRiague des acteurs membres des
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organisations affiliées dans les régions de Thi@siga, Ziguinchor et Kaffrine. Des

rencontres ont également eu lieu avec des aninsatleuradios communautaires.

3.3.2 Le Forum Civil

Se définissant comme une « association de la gotiMte », le Forum civil a été
créé en janvier 1993 a partir d’'un manifeste tontautour de onze principes directeurs.
Il participe a la « promotion d’une démocratie g@llebet participative, I'émergence d’'une
nouvelle citoyenneté consacrant un citoyen atti€gponsable, la transparence, la bonne
gouvernance et la lutte contre la corruptioff.»

Les membres du Forum civil qui sont tous des béeévtappartiennent a aucune
formation politique et se recrutent dans toutes dpkeres de la société sénégalaise.
Disposant d'un portail d’acces et de représentdatss plusieurs régions du pays, le
Forum civil essaie de promouvoir et faciliter laldgue démocratique dans un espace

public ouvert a toutes les sensibilités sociales.

Selon un document interne, « les activités du Fariwihpour I'émergence d’'une
nouvelle citoyenneté ont contribué a une meilla@sponsabilité des citoyens et a plus
de réceptivité de la part des décideufs. »

Engagée sur plusieurs fronts, TONG a été choisie2800 parTransparency
International comme sa section sénégalaise. Aprés avoir organis®99 un séminaire
national sur la transparence dans la gestion dass kpublics, elle a créé des alliances

avec d’autres structures locales et étrangéresslaations visent a continuer de soutenir

07 v/0ir le site : www.forumcivil.sn
108 |pig.
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'organisation au Sénégal de rencontres traitastpteblémes structurels liés a la bonne

gouvernance et a la lutte contre la corruption.

En décembre 2002, afin de préserver les acquis ftil@ cette expérience,
'organisation a mis en place une Coalition natiengour la transparence et contre la
corruption. Elle s’était illustrée avec plusieussdicats et associations versés dans la

défense des droits de I'Homme, le mouvement desfesret celui des jeunes.

Appuyé par des partenaires américains, canadieesrepéens, le Forum civil a
mené plusieurs projets liés a la lutte contre kaugtion, a la promotion des candidatures
individuelles aux élections locales, au renforcenaenla représentation des femmes dans

les instances de décision et a la transparencelemnsarchés publics.

Grace a un financement conjoint de 127 millionsgrdecs CFA (environ 302 500
dollars canadiens) dégagé par I'Union européennéAgence canadienne pour le
développement internationd, 'ONG sénégalaise a mené un programme biennal
d’amélioration du systeme d’intégrité et du caduweidique et réglementaire pour
renforcer la lutte contre la corruption au Sénégal.

Par ailleurs, elle travaille avec la structure dén@eOpen society initiative for
West Africadans le cadre d'un projet de mise en place de dewtres d’assistance
juridique et administrative. En cours d’exécutiorang le cadre d'une phase
expérimentale, le colt du projet est estimé a env9 millions de francs CFA (environ
116 600 dollars canadiens).

109 \www.forumcivil.sn
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Pour mieux promouvoir ses activités, le Forum aiNdpose, outre son site, d’un
bulletin gratuit diffusé au niveau national poungeiliser les différents acteurs. Au
cours de notre enquéte de terrain, nous avons mécdes membres du Forum civil

présents a Dakar et dans les bureaux régionaux.

3.3.3 LaRADDHO

La RADDHO se définit comme une ONG non partisanigue. Elle a été créee
a Dakar le 21 avril 1990 par des chercheurs etigmmats de [I'Université Cheikh Anta
Diop. Dans ses missions principales, la RADDHO dimtie de promouvoir, défendre
et protéger les droits de 'Homme au Sénégal éfeque en veillant au respect de la vie

et de la dignité humaine.

Elle compte atteindre ses objectifs en mobilisagithion publique sénégalaise,
africaine et internationale. Elle dénonce systé@uatnent tous les cas de violation des
droits humains et ceuvre pour faire adopter desesexbpnstitutionnels et Iégislatifs
garantissant leur respect. La RADDHO entend audkater, diffuser et échanger toute
information relative a la situation des droits ddomme et des peuples en Afrique et

partout dans le monde.

Dotée de quatre organes (Congres, Conseil d’adtratian, Secrétariat général et
Assemblée générale des observatoires décentraesesiroits humains), la RADDHO
essaie de participer a I'émergence et au dévelopgeniune culture des droits de

I'Homme, de la démocratie et de la paix au Séh¥¥gal

10voir le site de 'ONG www.raddho.africa-web.org
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Elle est membre observatrice aupres de la Commissiocaine des droits de
I'Homme et des peuples. L'organisation y joue ua &ttif marqué par des interventions
et des propositions. La RADDHO a organisé égalerdeastmissions de membres de la
Commission au Sénégal et a Nouakchott. Elle esliéaffa plusieurs organisations
internationales : I'Union interafricaine des droite I'Homme, la Commission

internationale des juristes et la Fédération irsteomale des droits de 'Homme.

La RADDHO patrticipe depuis 1993 a l'observation élestions, secteur ou elle a
acquis une expertise reconnue. L'organisation admymé le collectif des onze ONG
pour la campagne d'inscription sur les listes gélection présidentielle de février 2000

au Sénégal avec le slogan « Ma carte d'électeufpmma ».

Elle a eu a former, selon les informations tiréesan site Internet, des centaines
d’observateurs répartis sur I'ensemble du terdtamational pour les consultations
électorales. L'ONG a organisé a Dakar et dans solge régions du Sénégal des
conférences sur les droits de la femme et l'extisiainsi que des émissions

radiophoniques.

Apres avoir mené de nombreuses enquétes sur ldene®s physiques,
psychologiques et sexuelles subies par les femaresdu conflit armé en Casamance,
elle a lancé plusieurs actions en concertation diadres organisations de femmes telles
gue le Réseasiggil jigeen.Membre du CONGAD, elle a eu a coordonner le Réseau

genre et développement jusqu'en octobre 2000.

La RADDHO a étendu son champ d’action un peu paréouAfrique. Elle a
dirigé la coalition des ONG pour la défense deviremnement et le développement du

bassin du fleuve Sénégal qui regroupe plus d'ungtaine d'organisations de la société
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civile travaillant sur les personnes affectéeslgsieffets des barrages hydrauliques. Son
implication a permis la mise en place un comitéomal de coordination du Programme
d'atténuation et de suivi des impacts des barragesenvironnement, en collaboration

avec I'Organisation pour la mise en valeur du fe8enégal.

Grace a son site, 'ONG est en relation permanawée plusieurs organisations
internationales de défense des droits humains r Agsemble pour les droits de
'Homme Amnesty international, Human rights watch, Lawyeommittee for human
rights, Interrights Organisation mondiale contre la torture, Fédénaiinternationale des

droits de I'Homme.

La présence de l'organisation sur la scene africasiest traduite par la
coordination d’'un ensemble d'initiatives. Elle $'@&ployée avec le Groupe pour la
défense de la liberté d'information et le Collettternational des ONG contre I'impunité
(inculpation de Hissein Habré). L'ONG a aussi agdar défense de leaders politiques
comme Alpha Condé (Guinée), Alassane Ouattara (@dteire), Boubacar Ould
Messaoud (Président de SOS Esclaves-Mauritanielzhdeih Ould Malainine (leader

d'un parti d'opposition en Mauritanie).

Au Sénégal, la RADDHO a coordonné plusieurs aésviles ONG nationales de
défense des droits de 'Homme : affaires des parigaires et personnalités illégalement
détenus, affaire du syndicaliste Mademba Sockeaeftié's de ses collegues du Syndicat
unique des travailleurs de I'électricité, affairalld Sylla (leader dwef Je] parti

d'opposition).

Pour son plan quinquennal 2002-2007, elle a dégageéne priorités un ensemble

de programmes et de projets spécifiques. Elles ax@¢s sur la promotion des droits
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humains, protection des droits humains, la bonnes@mance, la prévention, gestion et
résolution des conflits, la communication, la d@atde cybercafés liés a des
observatoires décentralisés des droits humainsRISBRADDHO)*,

Au cours des derniéres élections organisées erefé@trmars 2007, la RADDHO
a mis en place des dispositifs d’alerte dans tol@eségions. Les entrevues organisées

ont eu lieu & Dakar et dans trois autres régions.

34 Conclusion

Au terme de ce chapitre, nous pouvons affirmer o acteurs disposent des
outils technologiques de communication dans leecadyr leurs activités quotidiennes. Il
faut toutefois relever la répartition inéquitablesdr'iC a travers le pays et sa pénétration

encore faible.

Les régions ciblées semblent offrir les ressourdevant permettre aux
populations d'utiliser dans le cadre de leurs &ésv quotidiennes les supports
technologiques ciblés par notre étude. Nos traiscfraux acteurs qui disposent de sites
Internet, se déploient autour de plusieurs champstidtés liés a la vie économique,

politique et sociale du Sénégal.

Le chapitre suivant, consacré aux résultats deerebk et a leur interprétation,
devrait apporter quelques éléments permettant ddire@r ou d’infirmer notre

hypothése de recherche.

1 www.raddho.africa-web.org
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CHAPITRE 4

RESULTATS DE RECHERCHE ET INTERPRETATION

Apres un travail d’échanges de cing mois sur labeyil convient de préciser que
les résultats concernant le milieu rural sont beap@lus abondants que ceux obtenus de
la part des acteurs en milieu urbain. Ainsi, nooigstatons que deux grandes tendances
se dégagent : d’'une part, I'usage des TIC esttaitmidu territoire et d’autre part, les
usages des TIC sont variables d’'un territoire att& La nature et la finalité de I'usage

des TIC semblent donc étre fortement tributairetedutoire.

Les milieux urbains ciblés, en l'occurrence, Dak3ajnt-Louis et Ziguinchor
offrent une gamme plus variée d’outils technologguls vont du portable, a I'Internet
en passant par la radio FM. En milieu rural, I'blgtiplus usité et le plus répandu, malgré

ses limites, demeure le téléphone portable.

Les usages des technologies de l'information etadeommunication par nos
acteurs varient aussi d’un territoire a l'autreuPmieux percevoir cette difféerence, une

étude en fonction des territoires et des finalils usages sera faite dans cette partie.

4.1  Usage des TIC en milieu rural

Conscient de la place prépondérante des nouvedilx d& communication dans
le processus de développement des régions et zarass, le Sénégal, avec 15 000
villages, a mis en place depuis quelques annéegpalitigue destinée a favoriser I'acces

aux ressources technologiques.
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La creation de I'Agence sénégalaise d’électrifmatrurale (ASER) ainsi que

I'appui ciblé des organisations internationaleleles entrent dans ce cadre.

Dans leurs usages, les TIC, bien qu’exogénes, sandlre bien intégrées dans le
vécu quotidien et professionnel des acteurs. Auasons nous établi deux approches,

'une économique et l'autre sociale, pour mieux mnesleur degré d’appropriation.

4.1.1 Usage économique des TIC

Dans cette partie, nous allons essayer de montrament les populationen
s’appropriant ces nouveaux outils technologiquasyipnnent a améliorer leur quotidien

a travers des activités productrices.

Les visites et les entrevues effectuées avec lesigcévoluant dans les secteurs
de la péche artisanale et de la paysannerie omtipeiévaluer la portée de ces nouveaux
outils de communication. La mise en relief de cesxdunivers qui absorbent I'essentiel
de la population active des régions du Sénégal peusettra de voir a quel point cet

usage, a des fins économiques, est entré dangfielign de ces acteurs.

4.1.1.1 Les TIC au bout de 'hamecon des pécheurs

Réputés pour leur débrouillardise et leur capagit®adapter & de nombreuses
situations, les pécheurs sénégalais ainsi queulgesaacteurs évoluant dans le monde
rural essaient depuis I'introduction de ces nouxeautils de les intégrer dans leurs

activités éeconomiques.
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Malgré leur nature exogéne car n’ayant aucun rdppeec les patrimoines
culturel et historique existant dans ces terriirees nouveaux outils occidentaux
(téléphone portable, radio communautaire), qui @mhme vecteur principal la voix,
semblent bien s’adapter au mode de vie des popnsati’oralité qui prévaut toujours
dans ce milieu trouve un nouveau canal pour maeifesu exprimer les besoins des
populations. Une réorganisation de la plupart deiwigés est en train d'étre faite a ce

niveau.

Figure 2 Ce propriétaire de pirogue essaie deljeises employés actuellement en mer

Sall, El Hadji Maky Idy. 2007. Photo prise au wijeaGuét-Ndar de Saint-Louis.

« Le portable est désormais comme mon enfant quirpgler mes courses »,

confie un des répondants de I’Association des jeuéeheurs de Saint-Louis. Depuis la
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berge, il surveille quotidiennement les retourspatfois les activités en mer de ses

pirogues confiées a de jeunes pécheurs du quadi&-Ndar (voir figure 2).

« Grace au portable, je suis rapidement avisé guguantité de poisson a
débarquer et par ricochet les mesures idoines admeau sol pour garantir une
évacuation rapide des prises vers le marché logales autres régions du pays »,
indique-t-il sur un quai qui voit débarquer quatisihement 8 000 caisses de poissons.
Cette pratique, loin d’étre un cas isolé, est pgrtgpar toute la communauté de pécheurs
de Guét-Ndar et des autres régiods. des agents du service régional des péches de

Saint-Louis explique :

Chaque pirogue a un portable a son bord et un atgervé au propriétaire ou au
gérant a terre. Cette disposition permet aux pé&shda mieux coordonner la
répartition des ressources capturées et le nombrecainions frigorifiques
nécessaires a louer pour leur écoulement sur lech@anational et méme
international.

Avec un parc fort de 1 097 pirogues actives et BidOgues inactives selon le
dernier recensement effectué en septembre 20pé¢ctee concerne a Guét-Ndar la quasi-
totalité de la population estimée a environ 20 Babitants. Ainsi, sont recensées pour la

péche en mer quelque 7 751 personnes contre 6d4@nmes pour le fleuve uniqguement.

Il faut aussi signaler une migration vers les aupéles de péche, en I'occurrence
Kayar et Mbour, des pécheurs de Guét-Ndar. De &t@aqurs en 2001, ils sont passés a
1 584 pécheurs en 20834 Kayar. La méme dynamique est observée & Mboua ou

population de pécheurs originaires de Guét-Ndapasiée de 832 & 976 personties

M250urce : Service de péche de Kayar.
3 Source : Service de péche de Mbour.
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Ce sont des pratiques qui ne se limitent pas seuled Guét-Ndar. Toutes les
autres zones de péche ont intégré ces nouveaus deticommunication dans leurs
activités quotidiennes, selon I'agent du service jgiéches qui reléve la place importante

de ce secteur dans la vie économique du Sénégal.

Les données recueillies au niveau du service réagms Saint-Louis montrent que
les prises de la péche artisanale ont atteint 08dnnes en 2006 pour une valeur de 7,1
milliards de francs CFA (16,7 millions de dollaenadiens).

Membre d’'une association forte de 2 0®@mbres, notre répondant assure que
certains nouveaux outils de communication commeléphone portable ainsi que le

GPS font désormais partie du décor des pirogues.

« Dans une large mesure, ces outils contribuerdicgrbissement des captures
mais aussi hous permettent de mieux nous orgapieréviter que les accidents en mer
ne tournent au drame », releve-t-il. Il raconte p@nt au cours d’'une opération de

secours, des vies ont été sauvées :

A plusieurs reprises des vies ont été sauvéesuswatoniveau de I'embouchure

grace au téléphone portable et au GPS. Une foip)adme nuit, des secours ont
été organiseés pour sauver une pirogue en dét@sdee au portable des pécheurs,
ceux qui étaient au sol ont avisé tout le village [ canal de la radio de la

mosquée et les opérations de sauvetage ont éendbeéks.

Ces propos sont confirmés par un agent du seregienal des péches de Saint-
Louis qui assure que l'usage de certains outilsroerte téléphone portable et le GPS a

fortement contribué au sauvetage de 80 pour cest gi®gues en détresse dans
'embouchure du fleuve Sénégal.
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L’intégration de ces nouveaux outils dans les @&ésvdes pécheurs engendre
également une nouvelle organisation du travail poeux optimiser les prises et limiter
les risques d’accident. De nouveaux services somstamment ajoutés pour permettre
aux pécheurs de bénéficier pleinement des opptétinifertes par les TIC. Un membre

du Syndicat national des pécheurs et mareyeurgdédal indique :

Nous travaillons en étroite collaboration avecdesvices de la météorologie. Les
informations qu’ils nous donnent quotidiennementlss heures de marée ainsi
que sur les risques de tempétes en mer nous penmneé prendre les dispositions
nécessaires pour prévenir les accidents mais pogsisavoir quel est le meilleur
moment de la journée pour avoir le maximum de poiskns nNos caisses.

Les départs et les arrivées des pirogues sontriertetributaires des informations
météorologiques relayées par les radios ainsi e IMS (messages textedhort

message servigeecus.

L’apport de ces nouveaux outils est également pébde au niveau des plages
horaires consacrées au travail. De longues distasmet désormais couvertes grace au

GPS. L’'agent du service régional des péches coefirm

Le GPS est un outil indispensable pour les péchéursaravant, ils ne passaient
pas plusieurs jours en mer. Mais actuellementfoilg de longues distances et
passent cing jours a une semaine en mer grace 8udGi le colt est devenu
plus accessible.

Le prix d’achat a l'unité est passé de 400 000dsa@FA (environ 900 dollars
canadiens) a 100 000 francs CFA (250 dollars canajli Le service de messagerie

électronique avec I'Internet gagne également dwitedans ce milieu. Les services les
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plus usités sont la messagerie destinée le plugerbua établir des contacts avec des

entreprises étrangeres mais aussi avec les aatresgires sociaux.

« Nous échangeons souvent des informations avepadestiels clients européens
car c’est moins cher et plus rapide méme si cetrpas de maniére systématique »,
rapporte un responsable de la Fédération natialeslg@roupements d’intérét économique

de mareyeurs du Sénégal.

D’autres expériences probantes menées a Cayarenonin usage diversifié des
TIC par les acteurs de la péche artisanale. Aliasipopérative de péche locale de Cayar,
“'Yallay Mbaneer ak Feex-gui& mis en place un portif ot sont recueillies et classées
guotidiennement des données et des informatiorsseates pour le rayonnement de ce
secteur d’activités et la sécurité des pécheura@n(météo, heures des marées, captures

guotidiennes, prix, courbe et statistiques).

Contrairement aux autres outils exogénes et pdumacessaires pour leur
sécurité en haute mer, les pécheurs semblent imiégré rapidement les TIC dans leurs

activités quotidiennes.

En effet, méme si des comparaisons ne peuventéédidies avec le gilet de
sauvetage qui a bénéficié d’une large campagne emgarées autorités et des partenaires
pour favoriser son port par les pécheurs, il réesses nombreuses observations établies
gue les TIC bénéficient d’'un meilleur taux de péstén. Cette constatation est
confirmée par notre interlocuteur du service régiate péche de Saint-Louis, selon qui

« l'intégration du portable et du GPS dans le milde travail des pécheurs a été trés

14 Source Le Soleildu 23 septembre 2003.
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rapide. Nous n’avons pas observé les mémes résestajue celles vécues par le gilet de

sauvetage. Le portable est passé comme un effabde. »

Il convient de préciser que l'utilisation du gilest considérée dans la tradition
des pécheurs comme un outil destiné a « dévalorisertravailleur en action dans un
milieu ou le métier se transmet de pere en filss loampagnes menées par le
gouvernement et ses partenaires a ce niveau tagdgotter leur fruit et au dernier
recensement effectué en 2006, seuls 16 013 gieetsadvetage sur un total de 32 365

unités™> ont trouvé des acquéreurs.

4.1.1.2 Implication limitée des pouvoirs publics

L’appropriation rapide des TIC par les acteursadpdche ne doit pas occulter ses
nombreuses limites. Il ressort des entrevues meméasles différents acteurs qu’aucune
politigue destinée a favoriser une meilleure pétién des TIC n’a été élaborée par les

autorités compétentes.

Plusieurs obstacles peuvent étre releeésme la faiblesse des zones de
couverture en mer du téléphone portable (six &iixnétres seulement), le colt encore
cher de la connexion a I'Internet dans certainesilités et I'absence d’'une politique

concertée avec I'ensemble des acteurs de la péibanale.

« Nous ne sentons pas une réelle implication dasqgis publics. L'Etat est trop
passif et s'occupe davantage de la péche industqgei ne concentre méme pas la moitié

des acteurs évoluant dans ce milieu », dénonceambme de I'’Association des jeunes

15 Service régional de la Péche de Saint-Louis.
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pécheurs. Une situation que reconnaissent lesit@stayui entendent s’appuyer sur la
coopération étrangere pour mieux dynamiser la pédisanale.

« Tout cela n’est pas suffisant », avoue un ancignstre sénégalais chargé de la
péche. Reconnaissant la portée et I'utilité des, MI€stime nécessaire de devoir mettre a
bord des embarcations d’autres instruments powepréles dangers auxquels le pécheur

fait face dans ses activités quotidiennes. Nojpendant assure :

On se modernise mais le probléme est que le pertalal pas de réseaux de
longue portée. On a commenceé avec les GPS. D’a|léimmatriculation que les
Suisses vont financer ira de pair avec un syst€alertt et de communication.
La péche est en train de se révolutionner et ji@a Beureux que les acteurs le
comprennent.



105

Figure 3 Les travaux d’extension de la couvertélé&phonique a Guét-Ndar (Saint-
Louis)

Sall, El Hadji Maky Idy. 2007. Photo prise au wijeaGuét-Ndar de Saint-Louis.

D’autres actions comme I'extension du réseau déléphonie par la SONATEL
vont bient6t suivre selon les responsables delatste. Des travaux sont en train d’étre
faits pour assurer une couverture totale du villdge Guét-Ndar pour la téléphonie
mobile (voir figure 3 ci-dessus). Une extensiorlaeouverture de la zone en mer devrait

suivre.
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4.1.1.3 Le portable au cou des paysans

Pour faire face a la déficience du réseau a certamments de la journée, le jeune
berger grimpa en haut du baobab pour signaler gr&om téléphone portable I'existence
de points d’eau a ses compagnons situés a uneatitagoe de kilomeétres.

Anecdotique, cette image rapportée par une autodtéumiére du village de
Lanel (région de Kaffrine) semble traduire l'intdgon du téléphone portable dans les
activités paysannes un peu partout a travers lédgaénlLes visites opérées dans les

régions de Louga, Thies, Ziguinchor auprés desiestmnfortent cette hypothéese.

Un des responsables de I'Union des groupementsapayde Mékhé (région de
Thies), assure que le portable et I'Internet s@vedus des outils du paysan comme la
faucille ou le daba.

Dans cette répartition des nouveaux outils, lepté@e portable, trés pratique et
ne nécessitant pas d'autres installations comméléphone fixe ou I'internet, semble
étre le « compagnon le plus fidele » du paysan dassactivités. Plusieurs initiatives

menées par des opérateurs privés ont eu des estuwraliles dans ce milieu.

« Dans ce pays, l'ubiquité du téléphone mobile mtrque se développent des
usages nouveaux dans les secteurs de I'économidarepdes villes et des campagnes »,
reléve Annie Chéneau-Loqud$

18 CHENEAU-LOQUAY Annie, "Les territoires de la télépnie mobile en Afrique'Revue NETCOM
vol. 15, septembre 2001.
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Cette percée du portable dans le monde rural sgmplaussi d’'un point de vue
technique par la platitude du relief et la largedes mailles du systéme cellulaire qui

permet de recevoir le signal jusqu’a 50 kilométtesayon autour de I'antenrié

L'une des opérations les plus remarquées a étstitmtion par MANOBI d’'un
systeme permettant aux paysans de recevoir quatieiieent des SMS indiquant les prix

des produits agricoles dans les différents lounmes¢hés hebdomadaires).

La version SMSXam Sa Marséconnaitre son marché), un systéme d’information
sur les marchés agricoles par GSM et Internet &,sda lancement en 2005, connu un
« succeés énorme » auprés des producteurs agriBotesde 3 500 productetifsrépartis
un peu partout dans le pays recoivent en tempsstéeleurs téléphones portables des

informations indiquant les prix des produits agesadans les différents marcheés.

« Cette opération permet aux paysans de maximisers Irevenus car ils
comparent les prix et décident du choix de leuram@&w, indique un responsable de
MANORBI.

L’engouement suscité par cette nouvelle applicatientraduit par les requétes
supplémentaires formulées par les paysans poutusdier leurs données a certains

moments de la journée. L’agent de MANOBI avance :

17 1bid.
118 Source www.lesoleil.sn
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Nous avons offert gratuitement aux maraichers, aysans, aux €leveurs, des

informations sur leurs téléphones portables graweseenquéteurs qui sillonnaient

les marchés et réactualisaient au fur et a messré3 000 données disponibles

sur le circuit.

Cette initiative technologique, bien que nécessaite décisive pour les
agriculteurs, a connu son épilogue trop tdét agec commercialisation. Notre

interlocuteur explique :

Dés que des prix ont été établis pour nous perenatissi de supporter les co(ts

face au refus des autorités publiques de subverdiole produit, la plupart des

paysans et maraichers ont préféré tourner le d&syaht enregistré que 20

producteurs a la fin, il nous a fallu réorientes rativités.

Malgré les déconvenues enregistrées par cet opératdte expérience illustre la
portée de la combinaison du portable et des agsivdconomiques du monde rural. Le

CNCR explore la méme voie. Un responsable de |iasgdion paysanne renseigne :

Périodiqguement des cartes de crédit sont envoyéesredais régionaux pour

identifier les produits essentiels (tomates, céstal), leur évolution, leur prix et

leur disponibilité. Des que des différences de poxoires sont relevées entre les

mMois, nous sonnons l'alerte pour prévenir les thset

Cette disposition est renforcée par le Programme p@nts d’information
commerciale agricole ou l'accés a I'Internet per@ex associations paysannes d’avoir

les prix des produits essentiels du marche.

Selon des informations fournies par I'organisatpaysanne, 75 a 80 pour cent
des organisations membres du CNCR travaillent decTIC (Internet, GPS, radio).
L’outil le plus répandu demeure le téléphone pdetatwcessible a tous les membres de

I'organisation. Une des personnes interviewéesNMGR reconnait :
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Nous avons noté depuis lintroduction de ces owldscommunication une plus

grande accessibilité et une rapidité dans la tressom des informations et

I'organisation de réunions d’'urgence. Sans ces@tgpune coordination de nos

rencontres et tournées nationales serait impossible

La gestion d’une meilleure circulation de l'infortitan dans le monde agricole et
a travers les instances locales a débouché suedtian de cing radios rurales (Jiida FM
a Bakel, Awagna FM a Bignona, La Cétiere FM a Jesdiouth, Jeeri FM a Keur Momar

Sarr et Niani FM a Koumpetoum) ainsi que de centddsformations et de
documentation connectés dans leur ensemble arhigite

Pas moins de 157 communautés rurales sont couyentdss structures du CNCR
qui entend d’ici 2010 mettre en place 25 autresoeadommunautaires dont la gestion
sera assurée exclusivement par les associatiosauags.

Outre la détection de nouvelles potentialités erémseignements sur les prix des
produits agricoles, les TIC utilisées en milieu atucontribuent a une meilleure
connaissance des marchés et des besoins des pmmulaUn agent du service
départemental du développement rural de Kébémaereass

Auparavant, le probleme tournait autour de la ¢atbon de I'information pour le
producteur. Grace a ces nouveaux moyens de comatiomc les paysans
parviennent & s’informer mutuellement et a troues points d’écoulement pour
éviter que leurs produits ne pourrissent.
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4.1.1.4 Limites

Comme au niveau des acteurs de la péche, les pagsah confrontés le plus
souvent a la faiblesse du réseau a certains momerésjournée. Ce handicap qui parfois
conduit a des solutions ponctuelles et peu ortheslaicas des bergers arpentant les
sommets des arbres) rejaillit sur la productivéé ecteurs.

« Nous ne sentons aucune politique de I'Etat aivean et il arrive méme que
dans certains programmes d’appui avec des pamsnétirangers, la participation requise
de I'Etat nous fasse défaut », déplore l'intervieiwéCNCR.

En effet, il n'existe aucune politique de subvemtiou détaxation du matériel
informatique pour les organisations paysannes corenendiquée depuis des années par
le CNCR. Ainsi, ces acteurs font face a la cheé dutils technologiques, a leur
entretien difficile et au colt élevé de I'énergie.

« C’est évident que si on a un probleme, on comqueimal et pas mal de
potentialités et de ressources seront alors mdbi&es », reconnait I'agent du service
départemental du développement rural de Kébéméon sgui I'Etat va trouver des
partenaires et des moyens pour assurer une meill@wrulation de l'information a
travers des canaux adaptés.
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4.1.2 Usage social des TIC

Nous allons tenter a ce niveau de voir 'apport TS pour les populations et nos
différents acteurs dans la consolidation du lieciadcet pour répondre a de nouvelles

exigences.

Dans des villages, parfois tres difficiles d’acqesur les voitures surtout en
période d’hivernage (nos entrevues se sont dérewéetout début de la saison des
pluies), le téléphone apparait de plus en plus cemmnouvel instrument irremplagable

qui a fini par s’'intégrer dans le décor des poporhet

4.1.2.1 Le téléphone portable, un outil de rappeantnt

« Auparavant, nous étions obligés d’emprunter desrettes pour aller jusqu’a
Kaffrine (situé a plus de 30 kilométres du village Lanel) répondre aux sollicitations
téléphoniques de nos parents et parfois des agaadministratives », lance sur un air
rétrospectif, un membre du bureau de I'Associationr le développement et lprogres
de Lanel.

Cette boutade peut étre partagée par la grandeitdajes populations rurales du
Sénégal qui bénéficient depuis quelques annéegatesibées de la politique de la

téléphonie rurale mise en ceuvre par les autoritbBques.

En effet, pour désenclaver les zones reculées gg, phfférents programmes

comme le Point Multi Point, le Point & Point, len€entrateur Numérique Eloigné et le
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Cable aérien ont été mis en place. Depuis 1997inlestissements ont atteint dans ce

secteur plus de 50 milliards de francs CFA (so&,&Inillions de dollars canadiens).

Au village de Lanel ou cohabitent 1 582 personrteanecheptel d’environ 84
chevaux, 1 769 moutons, 219 anes et 1 149 bownggléphone portable est devenu plus

gu’'un simple outil de communication.

« Nous ne pouvons pas mesurer son utilité car htalple nous préserve de
nombreuses difficultés et nous rapproche de nanpaeloignés », entonne I'habitant de
Lanel, selon qui cet outil est devenu un symbole <«é&aison familiale et

communautaire ».

Un septuagénaire établi & Lanel depuis 1972, témaig

Cetait tres courant il y a quelque temps de resies mois sans avoir des
nouvelles de nos fils partis migrer a la capitale @ I'extérieur du pays.

Actuellement je ne reste pas une semaine sans @deurs nouvelles grace au
portable qu’ils m’ont eux-mémes acheté.
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Figure 4 Le téléphone portable fait désormais @aiti décor dans le monde rural

Sall, El Hadji Maky Idy. 2007. Photo prise au wijtade Lanel, région de Kaffrine.

Sous l'arbre a palabre, lieu de rencontre des paesagées du village, se dévoile
la percée de ce nouvel outil de communication. i®lus téléphones portables, de
marques différentes mais toutes étrangéres, sorachés avec des fils pendus au toit de
la case pour mieux faire face au probléme de ré@égu4). Une situation qui contraste
avec la téléphonie fixe dont les installations s@his colteuses et donc moins
accessibles pour les populations des pays du By@40 millions de personnes qui sont

en attente de I'attribution d’une ligne de télépldixe a travers le mond¥.

19| E COURRIER,Les mobiles du développemeriris, UNESCO, juillet/aolit 2002.
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Cette situation, marquée par une forte percée dialge par rapport au fixe, est
constatée au Sénégal ou en 2006, sur les 14 0@gesl que compte le Sénégal, 2 200

sont raccordés a la téléphonie fixe et 7 000 &é&phonie mobil&®°.

Rapidement intégré dans la vie sociale des popuktile téléphone portable
demeure un élément de rapprochement permettariteifesm du lien social dans un
contexte nouveau. Dans ces sociétés, cette culwrien social s’entretenait par les
visites de proximité au niveau des grandes fanifitetes liens du sang, le respect des

anciens ou encore le mariage. Un contact direttlétplus souvent nécessaire.

Nous pouvons rappeler I'approche développée patif@ard Tonnies qui, de la
communauté née a partir de la famille et la socdétd’échange demeure le contenu
essentiel de la vie sociale, signalait déja laelpepondérante que devrait occuper la

communication dans les sociétés modernes « dépeman®

Autour d'un sentiment commun partagé, se recréetetola dimension
communautaire malgré I'éloignement et la non-présesur un méme espace des acteurs

impliqués. Serge Proulx reléve que :

Dans la communication électronique de groupe, ¢éaiflien peut étre le partage
d’'intéréts communs, ou de valeurs et croyances agms) ou la méme

120\yww.sonatel.sn

'2'DIOP Abdoulaye Bard,a société Wolof, Tradition et Changeme®aris, Karthala, 1981.
122TONNIES FerdinandCommunauté et sociétégtégorie fondamentale de la sociologie piaris, PUF,
1977, 286 p.
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appartenance culturelle, nationale ou ethniqudamiliale ou générationnelle ou

sexuelle ou religieus&

La mise en place de centres multimédias commumnastainsi que des télécentres
privés semblent compenser cette absence physiqueéembres du groupe qui, sous la
vague de l'exode, partent généralement monnayes learces dans des lieuplus

propices.

« Nous avons tres souvent des appels de nos eetamtseux partis sous d’autres
cieux pour gagner leur vie. Cette rupture est difficile mais le téléphone nous permet
de compenser la distance qui nous sépare », indiguésident de Guéoul, (département

de Kébémer, région de Louga).

Le portable devient ainsi un bien collectif quimpet de rapprocher les émigrés de
leurs familles. « C’est pour toute la maison et m&marfois pour certains voisins qui
n’ont pas encore le téléphone », selon le répond&ntplication des voisins ainsi que la
gestion du portable deviennent plus faciles damsdaure ou I'outil peut étre déplacé de

maison en maison contrairement au téléphone fixe.

Il faut cependant relever la difficulté a établimeupériodicité des appels et des
contacts entre les membres d’'un méme village onediméme communauté. Nous ne
disposons pas des relevés téléphoniques de nasdaqs pour établir la moyenne. Cette
mise en relation permanente permet de maintenicartaine cohésion sociale mais aussi
economique dans ces localités. Cette dimensionalsoge prolonge avec I'apport

economique des membres de la communauté étabtienems du village.

12 PROULX Sergel.es communautés virtuelles construisent-ellesetudbcial Communication faite au
colloque international “L’Organisation média. Disgitifs médiatiques, sémiotiques et de médiation de
I'organisation”, Lyon, Novembre 2004.
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En effet, les sollicitations faites par les paraoisrnent le plus “souvent autour
des dépenses a faire pour la famille”. Cette disimm de I'apport des capitaux ou de
biens par des personnes établies en dehors dedenmunauté met en exergue le role
premier joué par cette frange de la populationré®la préservation du lien social, son
apport économique est trés important avec lesfegasd’argent. Estimée a 270 millions
de dollars US en 2002, la somme totale des trandfgte par les membres de la diaspora
sénégalaise représente actuellement 210 pour edrdide publigue au développement,

selon la Banque africaine de développement.

D’autre part, la mise en place de stations régemahinsi que de radios
communautaires rend cet usage plus effééti travers les émissions interactives
organisées autour de thémes comme ['utilisationl'degrais et des pesticides, la

sauvegarde de I'environnement, le cours des mareh@s

Les annonces et communiqués, les dédicaces airesilapi invitations aux
cérémonies religieuses faites a la radio occupeathonne place dans ces programmes

locaux.

« Le feedback enregistré a propos des émissioesagiives est trés encourageant
car beaucoup de personnes rencontrées au lenddmadéur interpellation disent avoir
trouvé une solution totale ou partielle a leurs opoépations », soutient notre

interlocuteur de Awagna FM.

La fréquence des appels est surtout due a la icdtijon des télécentres publics

mais aussi aux téléphones portables qui permetemt populations d’interpeller

124\WAL Fadijri, La radio qui rapproche du Sénégal les Modou-Modbalkar, 27 juin 2000.
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directement les autorités sur certains problemestpels. Elle permet aussi de cultiver
les relations entre parents et amis, indique unrdsgonsables de Awagna FM, citant

'exemple d’émission musicale de la radio.

La progression fulgurante du parc de téléphoneiples au Sénégal et dans les
autres pays du Sifd témoigne de la grande capacité d’adoption papdesilations de ce
nouvel outil. En effet, nous sommes passés paiepiiss phases : les lettres écrites sur

papier, les cassettes audio, la téléphonie fixe #éphonie mobif&®,

Cette rapide appropriation de ces outils traduitaigement leur compatibilité
avec les habitudes et pratiques des populatioreeslderritoires ou I'oralité prédomine

toujours et s'intégre parfaitement a leur mode id& ¢

Il est & noter que la plupart des canaux de comration ayant comme vecteur
principal la voix ont connu des percées rapides des sociétés africaines. Le téléphone
portable, la radio et timidement I'iInternet qui apgssent de plus en plus comme de
nouveaux instruments de socialisation, sont develass outils intégrés a la vie des

populations dans une grande partie du monde rural.

Mais, il demeure évident que d’énormes efforts detvencore étre consentis par
les autorités publigues et les opérateurs de téédamication pour renforcer et

démocratiser davantage I'accés a ces nouveaus detitommunicatior’

125 | e marché africain du mobile a connu la plus festpansion au monde et progresse selon I'UIT & une
vitesse double de celle du marché mondial. Le nerdlabonnés est passé de 16 millions en 2000 a 136
millions en 2005. On y dénombre un téléphone fizerging portables.

126 pASQUIER Dominique, "« La famille c’est un manqué&nquéte sur les nouveaux usages de la
téléphonie dans les familles immigréeR&seaux2001/3, numéro 107, p. 181-208.

127 TUDESQ André-Jean, Afrique parle, I'Afrique écouteParis, Karthala, 2002, 315 p.



118

4.1.3 Le cas de la radio communautaire Awagna Fi8igeona

4.1.3.1 Les ondes hertziennes supplantent le sbtadetams

Figure 5 Les paysans a la quéte du micro

Sall, El Hadji Maky Idy. 2007. Photo prise a Bigmagnégion de Ziguinchor.

A quelques encablures de I'entrée de la ville dgnBna en provenance de
Ziguinchor, des plaquettes métalliques et un loyigne attirent I'ceil de I'étranger. Dans
un milieu ou les procédés classiques de commuait#burnaient essentiellement autour
du tam-tam et de la chanson, ces outils viennanpre le décor verdoyant de I'une des
régions agricoles les plus productives du Sénégal.

128 es investissements dans les infrastructures Til&feque ont connu un bond important et sont paissé
de 3,5 milliards de dollars US en 2000 a 8 millsade dollars en 2005, selon I'Union internatiordes
télécommunications.
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Un tableau idéalement planté sur le trottoir ere fdcin grand batiment a fini par
renseigner qu’'une radio FM partage ce décor avwe@dpulations depuis huit ans déja
(figures 5 et 6). Son nom, Awagna (paysan) tiréidilecte local (le Diola) est évocateur

des réalités socio-économiques.

Figure 6 Awagna FM, une radio au coeur des actipiésannes

F i

Sall, El Hadji Maky Idy. 2007. Photo prise a Bigagmnégion de Ziguinchor.

Devenue le porte-voix des paysans a Bignona, la ragagna ambitionne depuis
ses débuts de stimuler grace a ses émissionsdtiNesatournées essentiellement vers les
activités socio-économiques et culturelles des [aijoms, le développement du terroir.
Des réponses aux questions soulevées par les edif§éracteurs sont régulierement

apportées par des personnes-ressources.
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« Les populations paraissent satisfaites des é@nissjui leur sont proposées car

la langue locale est utilisée en grande majorigesgjouit un des répondants de la radio.

Disposant d’un équipement adapté acquis gracefanancement de 'UNESCO
et de I'’Agence de la francophonie, les animateersadradio recoivent pendant les huit
heures d’émissions quotidiennes les différente<loes de la société. Notre répondant

indique :

Chaque acteur, du paysan a l'éleveur en passanfgosan, la femme et le

religieux, a sa tranche horaire dans la grille desgrammes. Des questions

spécifiques sont souleveées en fonction des conicese ou des préparations

saisonnieres afin de mieux rentabiliser les aétvit

Selon un des responsables du CNCR, I'expériencadie comme Awagna est
intéressante car permettant aux paysans établisrsunéme territoire d’échanger des
procédés et de les partager avec leurs collegussadees régions. « Grace a ces

emissions, de nombreux conflits entre agricultetrgleveurs qui parfois partagent les

,,,,,

La radio qui couvre un rayon de 100 kilométresyadiige étroitement avec une
dizaine d’organisations paysannes réunies autoua dgoordination des organisations
professionnelles et rurales du département de Beyndans cette mouvance, la direction
de la radio releve I'existence d’un projet de ludtatre la désertification qui est en train
d’étre ficelé avec le gouvernement italien en ¢mkation avec le Comité Inter-Etats de

lutte contre la sécheresse au Sahel.
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Figure 7 Le centre multimédia communautaire de 8mgr) une passerelle vers la société
de l'information.

Sall, El Hadji Maky Idy. 2007. Photo prise a Bigmagnégion de Ziguinchor.

La signature d’'un contrat de trois ans permetdidaine d’animateurs de la radio
de produire des émissions interactives et de padieectement des problemes
environnementaux avec les populations. Une invgatsalutaire car donnant aux
populations davantage d'outils et de connaissanmms mieux sauvegarder leurs

ressources environnementales.

Cette démarche innovante a abouti a la mise e plepuis juin 2007 d’'un centre
multimédia communautaire (Fig. 7). « Nous bouclpas cette étape un long processus

qui nous permettra au fil des prochaines annéemeattre définitivement l'information



122

entre les mains des paysans et des acteurs dwppesaient local », indique un agent de

la radio.

En effet, outre une meilleure conservation des €nis, les animateurs de
Awagna FM assurent que l'acces a l'internet deweitforcer leurs échanges avec les

autres radios communautaires et permettre uneauesliisibilité de leurs actions.

4.1.3.2 Une radio handicapée par le cadre ingiitog|

Toutefois, I'introduction de ces nouveaux outila gas bénéficié de toutes les
mesures d’‘accompagnement nécessaires comme la tifmmmales acteurs et
l'autosuffisance en ressources énergétiques poieréles coupures intempestives

d'électricité.

« Nous souffrons beaucoup de ces coupures etdtddwgue les autorités fassent

davantage d’efforts a ce niveau », reléve l'intene.

L’absence d’une réelle politique de I'Etat destidééavoriser le développement
des radios communautaires limite aussi la portéeadgons menées par les organisations
paysannes qui ne bénéficient d’aucune subventiontefois, assure-t-on au niveau des
autorités étatiques chargées de ce secteur, ¢ I'Hpporte beaucoup aux radios

communautaires. »
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Relevant également la mise en place d’'un cahiecldages applicable aux radios
associatives et communautaires, notre interlocudelar Direction de la communication

souligne :

Dans le cadre de I'élaboration du Document strgtégide réduction dela

pauvreté, ces médias vont bénéficier d’importarsigisventions de plus d’'un

milliard de francs CFA (environ 2,3 millions de @ot canadiens) de la part des

autorités publiques.

Reconnaissant toutefois I'inexistence d’'une paliéiqconcertée entre les acteurs
économiques, les animateurs des radios et lesitéstpubliques, notre répondant met en
exergue le role capital devant étre joué par ledimsécommunautaires au profit des

collectivités de base dans le cadre de la politdpiedécentralisation.

Malgré toutes ces dispositions, les responsablssrattios communautaires ne
sentent pas un réel appui des autorités publiquésus au niveau de la radio Awagna ou
la redevance a payer a I'Etat (600 000 francs Gfelt,environ 1 350 dollars canadiens)
dépasse de loin l'aide de l'autorité publique cBif & seulement 500 000 francs CFA

(1 130 dollars canadiens).

4.1.4 Une appropriation difficile mais effective

L'appropriation des ressources technologiques par Usagers ne parait pas
évidente de prime abord dans le monde rural. Eet,gffusieurs obstacles comme une
répartition spatiale non équilibrée des outils iamse le retard dans l'institution de
politiques publiques prenant en charge les préatoups des populations, semblent

freiner le processus.
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Toutefois, nous pouvons avancer que les six cgtamances par Serge Proulx
pour rendre I'appropriation sociale d’'une TIC effee peuvent étre observés avec nos
acteurs ruraux. L'un des premiers critéres estiféld’'accessibilité. Cette phase, malgré
les obstacles en infrastructures, est en traimed@&nquise. Dans tous les villages visités,
nous avons relevé la présence d'un centre multemédimmunautaire ainsi que des
téléphones portables appartenant a des usagense ldas organisations affiliées au
monde rural, en I'occurrence le CNCR dispose adssson site web et de plusieurs

radios communautaires dans une quinzaine de lésalit

Cette accessibilité aux ressources a été forteramdiorée en 2007 gréace a
l'initiative mise en place par la SONATEL qui a denla téléphonie rurale effective dans
85 pour cent des villages. Le rapport de la so@étéélécommunication rendu public le
13 mai 2008 indique :

Des offres voix et Internet adaptées au monde malété développés sur des
plates-formes convergentes permettant le développendu prépaiement.
Aujourd’hui, plus de 500 clients sont connectéscauréseau avec une couverture
en fin 2007 de 11 166 villages, soit 85 pour cent’dnsemble des localités du
Sénégdf”®.

Sur le terrain, les acteurs semblent bien maitriaetechnique des outils de
communication disponibles (GPS, téléphone portabitsrnet, radio FM), deuxiéme
critere du processus d’appropriation des TIC. Eetgelies appareils utilisés ne supposent
pas des connaissances scientifiques ou technokgigpussées. Dans les villages ou le
taux d’analphabétisme est plus élevé, l'usage ddéphones portables par les
agriculteurs, les éleveurs et les pécheurs nemasee probléme. La tradition de I'oralité
qui sied au téléphone portable prédomine dans omeszrurales. D’autres appareils
comme le GPS sont parfaitement maitrisés par lelsepiés. « A I'achat de I'appareil, le

pécheur est formé et parvient des le lendemain Baeyuer en mer avec son outil »,

129 SONATEL. Rapport annuel SONATEL 2007, Dakar, [Emé], mai 2008,
http://www.sonatel.sn/documents/RapportSonatel22i§7(page consultée le 26 mai 2008).
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renseigne un membre d’'un regroupement de jeurdsepés de Saint-Louis, au nord du

Sénégal.

Aussi, ces nouveaux outils de communication sentdé plus en plus intégrés
dans les activités quotidiennes des paysans. Le @eiP$enseigne sur la position des
pécheurs en mer leur permet d’étre repéré en cagadger. Quant aux téléphones
portables, ils permettent aux différents acteurs’deganiser davantage et de planifier
leurs activités. Les pécheurs informent par exerfgdgropriétaires des pirogues restés a
quai des quantités recueillies afin qu’ils s’orgamt pour procéder a leur répartition

(écoulement sur les marchés locaux et extériearsanmation familiale, etc.).

L'intégration des TIC dans les activités quotidiesndes populations est
également une réalité chez les producteurs agsiaplé peuvent grace au SMS obtenir
les différents prix en vigueur. Ces informationgrlpermettent de s’organiser et de cibler
les loumas (marchés hebdomadaires) les plus psrt®iautre part, les éleveurs qui
recoivent des informations sur les paturages adarou sur leurs portables s’organisent
davantage et évitent ainsi les situations con#iibés avec les propriétaires de champs et

de vergers.

Plusieurs émissions interactives destinées auxapayst diffusées par les radios
communautaires permettent a nos acteurs du momaledavoir des informations utiles

pour mener a bien leurs activités.

La bonne intégration des outils de communicatiomsdas activités quotidiennes
découle surtout de cette capacité de nos actdassdvier de « leurs finalités initiales ».

En effet, le téléphone portable con¢u pour un usadiduel a été rapidement intégré
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dans l'univers collectif des populations. Il setpge entre habitants d’'une méme maison

et parfois avec les voisins.

Dans le travail quotidien de nos acteurs, le péstadsst devenu un outil
professionnel et aussi social qui rassemble le sedyne communication des familles
voire un village. Les pécheurs, les agriculteunsiague les éleveurs ont tous, en fonction
de la particularité de leurs activités, réussitagrer une nouvelle dimension a ces outils
technologiques. Cet usage collectif permet sanslowde de combler le déficit qui frappe
ces localités malgré les efforts entrepris paraleteurs de la coopération internationale

ainsi que les autorités publiques.

Cette dynamique collective bien intégrée a I'usdge TIC dans les zones rurales
nous permet d'évoquer le critére relatif a « la moh d'un collectif ou d'une
communauté ». Les populations échangent entre @legrocédés pour mieux utiliser
les ressources technologiques disponibles. La gksation d’'un outii comme le
téléphone portable dans ces villages ainsi queusage par des acteurs partageant les

mémes objectifs paraissent évidents.

La sixieme phase du processus d’appropriation Eooidevée par Serge Proulx,
en l'occurrence la représentation politique, sendtte I'un des maillons faibles de la
chaine au Sénégal. En effet, malgré les effortsepns par les sociétés de
télécommunication pour généraliser l'acces aux owses technologiques, aucune
politique nationale n’est définie par les autoritBARTP qui conduit la politique du
gouvernement a ce niveau n’a pas une vision dééinaaire. Depuis sa création, elle est

plus orientée vers la législation et I'attributides fréquences de radio et de télévision.
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Ces carences sont toutefois comblées par les sgjams internationales et
certains bailleurs qui, dans leur politique d’a@lex pays en développement, réadaptent
leurs orientations en fonction des réalités local&oulignons, par exemple,
limplantation de centres multimédias communaugaifieancés par 'TUNESCO et la
Suisse.

En milieu rural, l'appropriation sociale par lesteags des ressources
technologiques disponibles demeure une réalité nédés difficultés liees au manque
d’infrastructures. Toutefois, d’'une maniere ingginte, les outils disponibles sont mis au
service de toute la communauté. Ces usages ctdlepgrmettent a ces acteurs
d’améliorer leur cadre de travail et leur produbdiv lls contribuent également a
consolider le lien social entre les différents adaépartis sur un méme territoire ou dans

des régions différentes.

4.2  Usage des TIC en milieu urbain

Notre recherche s’est appuyée en milieu urbainesiactions menées par deux
ONG, la Rencontre africaine des droits de 'THOmRADDHO) et le Forum civil. Elles
sont toutes deux versées dans la lutte pour iagiion des droits de 'Homme et contre

la corruption ainsi que sur les questions de emogté.

Des rencontres et des entrevues ont été orgaras@skar au siege social des
deux ONG mais aussi dans les régions ciblees (8auis, Ziguinchor) ou leurs
représentants ont été sollicités. Une observatas atteurs sur le terrain au cours des

élections législatives de juin 2007 a été égalerdétgrminante. Ces entrevues nous ont
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permis de déterminer un usage des TIC totaleméiérelit de celui des populations en

zones rurales.

L'une des finalités essentielles tournait autounndusage citoyen. Les outils
utilisés (le téléphone portable, I'Internet, ledios FM), participaient aux actions

destinées a mieux défendre les droits des popofatet a assurer une meilleure

gouvernance des ressources publiques.

4.2.1 Réorganisation du travail

L’introduction des TIC a radicalement changé le endd travail des ONG basées
a Dakar. Ces changements affectent en grande peieculation et la transmission de
l'information dans un univers bureautique totaletmemodelé par rapport aux derniéres

années.

Une visite au siége de nos deux organisations<ibbeis a permis de constater
une forte présence d'outils informatiques (ordinege imprimantes, scanner, fax,
téléphones fixe et portable principalement). Ceslsogont présents dans le dispositif
organisationnel de ces structures a tous les mivebas cadres supérieurs (responsables

des ONG) et le personnel administratif (préposactlieil, secrétariat).

Un des responsables d’'ONG en milieu urbain rengeighlLes nouveaux outils

de communication ont révolutionné I'espace de itataotre fagcon d’agir. On a modifié
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depuis quelques années nos stratégies d’intervestiotenant compte des opportunités

offertes par I'Internet ou le téléphone portable ».

Selon les réponses fournies sur la typologie deyenms® de communication
utilisés dans leur travail, le téléphone portabléva en téte. Avec 100 pour cent de
réponse positive, le portable devance les radiossélititées a hauteur de 80 pour cent

et I'Internet utilisé par 76 pour cent des acteurs.

Il ressort des entrevues avec les animateurs de€ QWil n'y a pas une
utilisation exclusive d’un outil technologique pas différents acteurs sur le terrain. Une
combinaison des différents outils disponibles encfion des réalités du terrain est
savamment faite par les ONG. La forte traditionl'dealité qui prévaut au Sénégal
justifie la prépondérance d’outils comme le télgph@ortable ou la radio FM. Le

représentant a Saint-Louis d’'une ONG indique :

BN

Le choix du médium a utiliser répond a plusieursapetres. Parfois, nous
utilisons seulement la radio FM surtout dans legorés ou existe une bonne
culture de I'écoute de la radio afin de touchera&drs nos messages les cibles
visees.

Plusieurs parametres comme la localisation dgble a atteindre, le discours a
véhiculer, les reéalités des populations ainsi geg mnoyens fonctionnels mis a la

disposition des ONG, sont retenus pour avoir leacknplus approprié. Un responsable

d’'ONG a Dakar explique :

Lorsque nous opérons dans les régions ou certdlages, nous tenons compte
dans nos schémas d’intervention des réalités cobonadité qui prédomine dans
ces milieux et nous adaptons l'utilisation de nas/ems de communication avec
ces facteurs.
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Cette utilisation basique des nouveaux outils dmmoanication influe sur la
rapidité de la transmission des informations aagodssibilité d’atteindre a moindre colt
les différents interlocuteurs et partenaires locaiuixternationaux. Un de nos interviewés

releve :

Une bonne partie de nos correspondances sont édsessles partenaires établis a

I'extérieur. L'usage permanent des TIC nous perteekes saisir en temps réel et

d’avoir leurs réactions pour continuer les actiamaener sur le terrain.

Avec des antennes relais installées dans toutesélgi®ns du Sénégal, la
RADDHO et le Forum civil utilisent au niveau locaés TIC pour mieux coordonner

leurs actions de terrain. Un animateur d'une ON@nae :

Parfois, face a I'urgence d’une situation commeéecslirvenue en 2002 avec le
mariage forcé de jeunes filles & Mafdh nous saisissons immédiatement le
bureau local impliqué tout comme les autres démemebénts régionaux pour
essayer d'apporter une réplique appropriée.

Cet apport essentiel des TIC dans le travail giestidles ONG sénégalaises se
renforce au niveau bureautique par les nouvellesi@s d’archivage offertes par ces
outils. Toutes les données sont centralisées etecofies pour une plus grande
transparence. Les «traces » laissées permettegbnmble plus efficient des actions

menées et des initiatives a combler.

Les TIC qui compensent également le déficit engerel de plusieurs ONG au
niveau administratif permettent, & l'observatiom archivage adapté des données
produites, regues et expédiees, une reproductimrppide des communiqués et rapports
a distribuer ainsi qu’'une meilleure identificatidas auteurs des documents qui engagent

la structure.

130 | es mariages forcés et précoces de jeunes fidlesfeéquemment relevés dans cette partie du SEnéga
par la presse.
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Ces nouveaux usages redéfinissent les roles audseiforganisation dans la
mesure ou les cadres supérieurs sont le plus sbobiigés de saisir eux-mémes les
rapports et autres documents avant de les renzttsecrétaire pour une meilleure mise

en forme.

« Cela nous procure davantage de travail et degempester devant le clavier
mais le rendement est plus efficient. Donc on ngl@@at pas », assure l'interviewe.

Concues pour améliorer le rendement de leurs atiliss, les TIC ont introduit
une nouvelle organisation du travail. Denis BéFdréhdique : « I'émergence d'usages
est toujours un processus d’innovation alliant oongment organisation du travail et

fonctionnalités des outils utilisés. » La repréaatd d’'une ONG a Saint-Louis confirme :

Autrefois, méme en cas d’urgence lors des tourafestuées sur le terrain, nous
étions obligés pour alerter I'organisation merecleagd Dakar de revenir au bureau
et voir quelles actions mener. Maintenant, lesgiéuns se prennent sur le champ
grace au téléphone portable.

Ces innovations technologiques ont permis aux &smes de base et de défense
des citoyens de mener des actions ponctuellesdemancer I'excision de jeunes filles et
les mariages précoces dans les villages des rédmr&aint-Louis et de Matdfi. Des
pratiques encore tenaces dans ces localités mégrénombreuses campagnes de
sensibilisation menées depuis la fin des annéeB f8B8les organisations de défense des

droits de I'Homme et de promotion de la femme.

131 BERARD Denis)mpact des TIC sur le travail et son organisatittgntréal, Bogues 2002, avril 2002.
132 v/oir plusieurs articles de la presse sénégalaiafrieaine sur la mobilisation des ONG et assamiet

et le jugement rendu par le tribunal régional dietSzouis aprés la mort le 31 mai 2002 d’'une jefihe
mariée a I'age de 12 ans.
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42.2 LesTIC, instrument d'alerte et de veille

L'introduction des TIC au Sénégal s’est opérée deiare graduelle au cours des
dernieres années sous l'impulsion de la politiggéénée par la Société nationale de
télécommunications. Une bonne partie de la pomrat pendant longtemps été en
marge du développement des nouveaux outils de comation qui ont été d’abord d’un
niveau élitiste. Cet acces se limitait a une pade I'administration publique et
parapublique, au secteur privé, aux universitaiaeg, organisations internationales et a

certaines ONG.

La libéralisation des ondes ainsi que la mise etepldu Réseau intertropical
d’ordinateurs en 1992 ont véritablement enclenehdbeloppement des TIC au Sénégal.
Un processus qui a des le début intéressé les QMNEGogstituent 'une des composantes

les plus importantes du réseau.

Ces nouveaux outils de communication ont permis@N&G d’opérer de profonds
changements dans leur mode de travail et surtodiveesifier leur cadre d’'intervention.
Au dela de l'usage traditionnel avec les servicesressagerie, de traitement de texte,
d’envoi et de réception de courrier, les TIC ogtrises a contribution par les ONG dans

leurs différents plans d’action et d’intervention.

Les entrevues réalisées avec les responsables d’@NGne partie de leur
personnel montrent que pour les actions destinééstér I'opinion sur des problémes de
bonne gouvernance, de corruption ou de défenselrdégs de 'Homme, les radios FM

arrivent, avec le téléphone portable, en téte ssigar I'Internet.
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Les élections organisées au Sénégal ainsi quectesns de dénonciation des
ONG pour une meilleure transparence et une bonoeegoance sont étudiés dans cette
partie.

4.2.3 Les élections sous I'ceil des TIC

L’'organisation de ['élection présidentielle de maB000 a consacré la
combinaison intelligente de deux nouveaux outilcdeamunication, la radio FM et le
téléphone portabt&®. Malgré des moyens techniques limités, les raginges ont livré
en direct aux populations les résultats du scsuim’ensemble des centres de vote. Cette
innovation a obligé les deux candidats, le prégidenant et son adversaire, le chef de

I'opposition, a respecter le choix des électeurs.

En diffusant en direct les résultats des urnedalfssmeture de chaque bureau de
vote, les radios privées ont prévenu toute terdal fraude et de détournement des voix
et poussé le président sortant a reconnaitre sdateléf/n des barons du parti socialiste
(parti au pouvoir jusqu’en 2000), I'ancien maire Diakar avance a I'endroit des médias

une phrase restée célébre : « vous avez été wactiess de notre défaité®s

Selon notre interlocuteur de la direction de Impwnication :

Ce fut une nouvelle expérience trés porteuse germis aux médias de découvrir
les potentialités offertes par le téléphone poetadil surtout de vivre pleinement
de nouvelles formes de retransmission en dehorkeuts moyens techniques
traditionnels —micro, Nagra, bande, etc.

133 e COURRIER/Les portables de la transparené&aris, UNESCO, juillet-ao(t 2000.
134 Citation reprise dans une communication de ManBiouf intitulée :Médias, gouvernance locale et
citoyenneté au Sénégéjte a Dakar en novembre 2003.
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Elément déterminant dans le processus électoral, noavel outil de
communication a servi de support a I'ensemble adsuss administratifs chargés de
coordonner l'organisation des élections sur leittére sénégalais. Un responsable d’un
Observatoire départemental des élections (OBEL)

En dehors des téléphones classiques, chaque nefamdtsede I'Observatoire

départemental des élections disposait d’'un téléphpmmtable pour pouvoir nous

saisir immédiatement dés la constatation d'irrégidle ou de problémes

d’organisation dans les différents centres de dtgpération a bien marché lors

des différentes consultations électorales orgasidépuis.

Dans ce nouveau dispositif technologique destiagsairer un scrutin transparent,
'usage de I'Internet a été mis en valeur avecdaspbilité pour tous les citoyens, les

.....

consulter le fichier électoral en ligh& Un de nos répondants en milieu urbain explique :

L’'apport des technologies de l'information et decanmunication a été décisif

lors des élections de 2000. Nous nous sommes sggarEvec nos différents

représentants présents sur le terrain pour veillene transparence du scrutin et

au respect du choix des citoyens par les difféssiuienations engagées.

La transmission de l'information se faisait en diraprés chaque dépouillement et
pour la plupart des organisations de veille engag@es le processus électoral, le déficit
en personnel pour les missions d'observation acémdblé grace a la reprise des

informations diffusées par les radios FM présed#ass certains coins isolés.

135 Des Observatoires départementaux chargés de®akeont été créés dans toutes les régions du 8énég
apres la mise en place de I'Observatoire natioeslélections conformément a I'article 6 de la o2&

aodt 1997.

138 pANOS Médias et Elections au Sénégal : la presse atdeselles technologies de I'information dans
le processus électordDakar, NEAS-IPAO, 2002, 173 p.
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L'usage de ces nouveaux outils par des acteursiqogd pour un bon
déroulement du processus électoral a joué un imporble dans la transparence des

élections organisées au Sénégal depuis 2000. Wmatamir d’'une ONG soutient :

bY

Je ne peux pas dire que les moyens de communicatmaernes ont été a

I'origine de l'alternance mais ils ont quand mémed a I'époque un rdle de

premier plan dans la transparence et le respegtmdlict des urnes en 2000.

Les dernieres consultations électorales, présielengt I1égislatives, organisées en
février et juin 2007 ont été suivies avec les mémlispositifs (radio FM en direct,
téléphone portable) renforcés cette fois par ltiméé avec la création de nombreux sites

de veille destinés a alerter I'opinion.

D’autres formes de messages comme les SMS jusqésdaveés a la population
juvénile ont été introduits dans le dispositif coomtationnel des formations politiques
qui toutes disposent de leur réseau de journalifi®se aux contraintes que vivent les
hommes des médias en perpétuel mouvement surtaaritda période électorale, I'envoi
de SMS pour alerter sur une éventuelle déclarationleader du parti ou sur un
événement a fortement changé les modes de coltidra

La quasi-totalité des acteurs engagés dans le gsoselectoral (partis politiques,
ministere de I'Intérieur en charge des électionddias, organe de controle des élections,
ONG) ont leur site Weti®,

137 Article publié sur le site deww.nettali.net Communication politique : quand le Sms supplanfese
pour atteindre le média cibleDakar, juin 2007.

138 NOUVEL HORIZON,Nouvelle forme de communication des partis polégjule net en vogu®akar,
21 novembre 2006.
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Les visites effectuées sur ces sites au momera dampagne électorale montrent
des mises a jour constantes illustrées par ledatemsorties du candidat, ses meetings,
les forums de discussion lancés par le leader dertaation politique ou encore les
revues de presse en ligne avec les articles desgox et des extraits audio intéressant la

vie de leur parti.

Au niveau de la direction de la communication, gerd souligne : « C’est une
évolution trés importante et les différents padicouvrent les avantages qu’offre
I'Internet qui leur permet de toucher d’autres tacs potentiels au Sénégal et surtout les

Séneégalais de I'extérieur ».

Il ne suffit plus d’envoyer un communiqué ou dedaine déclaration pour que
son message atteigne le maximum de cibles. Laenis@leur des sites Web qui naguére
n'étaient pas bien exploités traduit le changenog@ré par ces acteurs mais surtout la
place importante de cet outil dans la bataille ptaurgestion et le controle de

I'information®®®,

Une visite sur les sites du Forum civil et de laDRAO permet de relever une
mise a jour constante des informations ainsi quedation d’un bulletin électronique axé
essentiellement sur les questions de bonne gouveeret de la lutte contre la corruption

au Sénégal. Un interlocuteur en milieu urbain rénch

Nous avons changé notre maniere de faire et de coimorer grace a I'Internet et
au téléphone portable qui nous permettent de camtoliostracisme de certains

139 SUD QUOTIDIEN,Les sites Internet et la campagne électorale : guas NTIC jouent leur premier
grand réle dans le scrutilakar, 13 février 2007.
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organes de presse surtout des médias d’Etat et dasgpter nos actions a

mener.

L'usage de I'Internet par les différents acteurpliqués a permis la création de
plusieurs plates-formes et forums de discussiomsmémpar des structures comme la
RADDHO, le Forum civil ainsi que la Coalition podes élections démocratiques et
transparentes. Un portdfl recensant les différentes réactions des obsergageu le
terrain a été mis en place pour créer une véritaphergie. Selon un des animateurs de
cette Coalition, ce site «va contribuer a l'apprafissement du processus de

démocratisation a travers I'observation, le pla&oyla recherche opérationnelle,
I'analyse et I'alerte rapide™.

«Ce sont aussi des instruments de veille pour mganantir la sincérité des
suffrages exprimés par les citoyens lors de cediéfes », indique un acteur en milieu
urbain qui se félicite de la tenue d’un scrutinssheurts entre les différentes formations

politiques.

La publication des résultats officiels de la présiielle de féevrier 2007 marqués
par une victoire surprise du président sortant@@semier tour avec 55,90 pour cent des
voix n'a pas donné lieu a des manifestations viekermalgré les contestations de
'opposition qui a crié au « hold-up électoral »n W tripatouillage électronique » du
fichier a été dénoncé par les adversaires du candadtant. L'opposition a été déboutée
malgré les différents recours déposés au Consmiktitutionnel*2 Selon notre
répondant :

140\yww.senelections.org

141 ' OBSERVATEUR, Présidentielle 2007 : La sociétéilei met en contribution les nouvelles
technologies de I'information pour la communicatdes résultats en temps réel, par Namory BarryaBak
23 février 2007.

142 | E SOLEIL, Résultats définitifs de I'élection présidentielle Conseil constitutionnel confirme la
victoire de Me Wadd)akar, 12 mars 2007.
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Cette élection a permis de conforter la bonne pthceééléphone portable et de

I'Internet. Nous les avons systématiquement uslisiirant tout le processus

électoral mais aussi lors d’autres actions ponlgsigdour dénoncer la mauvaise

gouvernance des deniers publics et la corruptios tkes services publics.

Le méme dispositif a été adopté pour garantir #gparence du scrutin des
|égislatives de juin 2007. Une visite dans quateti®s de vote de la région de Dakar le
jour des élections Iégislatives a permis de coestate bonne présence des observateurs
de la société civile avec des membres du Forunh eivde la RADDHO qui disposaient

tous d’'un téléphone portable.

L'enjeu principal des élections |égislatives dénj@007 boycottées par les
formations de I'opposition demeurait le taux detipgration des électeurs. Les contrdles
effectués par les observateurs ont obligé le gm@reent a revoir a la baisse le chiffre du
taux de participation des électeurs. Un taux d&iigin de plus de 65 pour cent a été
finalement annoncé par la Commission nationaleedensement des vot&Saprés les
chiffres de 30 & 40 pour cent brandis par le @argpouvoir.

4.2.4 Les TIC au service de la transparence etidets humains

Les ONG ont, a travers d’autres actions menéesémgdal au cours des cing
dernieres années, systématiquement utilisé lesicesnissus des technologies de
linformation et de la communication. Peuvent &gkevées plusieurs opérations comme
I'affaire Hissein Habré, les arrestations de I'@mcpremier ministre Idrissa Seck ou du
journaliste Madiambal Diagne.

143 Selon les résultats publiés par la Commissioronate de recensement des votes présidée par le
magistrat Cheikh Tidiane Diakhaté, le taux de pguéition s’éléve a 34,75 pour cent.
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Des campagnes de dénonciation marquées par lasidiffule communiqués, la
tenue de conférences de presse et d'interviews ldanadios locales, ont été appuyées
par I'Internet pour lancer des pétitions électromlis) et envoyer des rapports aux
organisations internationales de défense des ddstd’'Homme et aux partenaires

institutionnels du Sénégal. Un des interviewépedp :

Lors de notre arrestation par la Division des itigasions criminelles suite a la
dénonciation par notre mouvement des propos duderésde la république, Me
Abdoulaye Wade sur les éventuelles réparationsiegndvec l'esclavage et la

colonisation, une forte mobilisation internationalesu lieu grace aux pétitions
électroniques.

Le Conseil de paix et de sécurité de I'Union afrieas’est saisi du dossier et

finalement le gouvernement sénégalais a reculé dan®ntative de museler les voix
discordantes.

Son interpellation en juillet 2007 et les déclamas du ministre de l'intérieur du
Séneégal indiquant que « les organisations de dnaitsains telles que la RADDHO n’ont
plus de droit d'étre$* ont également suscité une forte mobilisation degmisations
internationales saisies trés rapidement. Un intargireleve :

Notre équipe pour alerter I'opinion internationad® faire pression sur le
gouvernement sénégalais a automatiquement saise grd’Internet toutes les
organisations internationales affiliées, les striteg de I'Union africaine et de

I'Organisation des Nations unies impliguées dansdddense des droits de
'’Homme.

144 Déclaration faite le 18 juillet 2007 lors d’un pbie presse suite & la découverte d’armes stoekées
siege de la RADDHO apreés l'organisation d’'une cagmgade sensibilisation en 2004 et 2005 contre la
circulation des armes Iégéres en Afrique de 'QuUestRADDHO avait obtenu ces armes de I'Etat-major
des armées pour organiser ses séances d'animatiersensibilisation.
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Au Sénégal, les radios FM ainsi que les sites dedidiens et périodiques ont
largement repris les communiqués et les déclastiostigeant cette attitude de I'Etat

sénégalais.

Cette campagne de dénonciation a aussi vu la jpatimn d’autres ONG comme
le Forum civil qui lutte pour une meilleure gouvange et un meilleur épanouissement
des populations. Dans leur combat, elles se rugtématiquement vers les nouveaux
outils de communication pour saisir directement badlleurs de fonds et les autres

partenaires institutionnels.

Ces derniers conditionnent depuis le sommet frafigoain de la Baule (France)
en juin 1990 l'aide économique a la transparenos thagestion des deniers publics et au

respect des principes des droits de 'lHomme etitdyen. Un répondant indique :

Nous nous battons aussi pour que toutes les passate marché ainsi que les

appels d’offres lancés par I'Etat soient mis sursita Internet pour permettre a

toutes les entreprises intéressées de disposené&legs informations ou qu’elles

puissent se trouver. C’est un élément de transparen

Dans cette bataille pour un assainissement degssrpublics, les responsables
du Forum civil avouent que toutes les grandesé&gias et actions sont congues en tenant
compte des potentialités offertes par leur site Wkhpermet d’informer tous les
partenaires du Sénégal sur I'état de gestion qouowas dans les services publics et
I'utilisation des deniers publics. L’interlocuteavance : « auparavant nous étions obligés
d’envoyer les rapports par la poste avec toutes@asaintes et lenteurs mais maintenant

I'Internet nous permet de les saisir simultanéne¢wtavoir leurs avis ».
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Ces données permettent aux institutions internalisn comme Transparency
International de mesurer le niveau de corruptiomsdas différents services et structures

publics et privés grace a des enquétes menéesuypap@ut a travers le monde.

Selon le rapport de Transparency Internationgb@deégal occupe depuis deux ans
la 70-eme place avec une moyenne de 3,3 (la maétend de 10 pour une probité
élevée a 0 pour les pays trés corrompus) dansidénde Perception de la Corruption
2006,

Cette mauvaise gestion des ressources ainsi gae d¢@démique de la corruption
portent un lourd tribut aux efforts de développem&ans une lutte efficace contre la
corruption et la malgouvernance, tous les effoesléveloppement sont ruinés, alerte le
Forum civil. En 1998 déja, la Banque mondiale coésiit apres les résultats d’une étude
auprés de hauts fonctionnaires et dirigeants dmd#&te civile, « la corruption dans le
secteur public comme le plus grave obstacle au loigvement et a la croissance

économique de leur pay$*$

Selon un des interviewés, « nos sources qui renseignent ne veulent pas étre
détectées. Nous avons renforcé notre systéme t@'aearadoptant de nouveaux canaux
de communication grace aux TIC pour permettre antastle blowerade mieux assurer

leurs arrieres ».

145 v/oir le rapport mondial sur la corruption 2007 pélpar Transparency International :
http://www.transparency.org/publications/gcr/dovadogcr/ger_french_2007#troi

146 GRAY Cheryl W. et KAUFMANN Daniel, « Corruption eéveloppement in Finances &
DéveloppemenBanque Mondiale, mars 1998.
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4.2.5 Limites des TIC en milieu urbain

Les entrevues organisées avec les animateurs dé€saD@Ni que les observations
faites sur le terrain ont montré la place de plnspkis importante des TIC dans leur
dispositif. Toutefois, plusieurs obstacles commerpes organisations en milieu rural

freinent cette nouvelle dynamique.

Les ONG ne sont associées par les pouvoirs puadlescune politique visant le
renforcement des capacités pour un meilleur usagdtC. L’absence de vision intégrée

limite les nombreux efforts fournis par les ONG.

Un répondant d’'un observatoire chargé des TIC dépla on a I'impression que
chacun tire de son coté. L’Etat doit redéfinir toga politique & ce niveau pour qu'il y'ait

une appropriation réelle des TIC par les usagdesgiopulations a la base. »

En effet, malgré la mise en place de structuresnre®@ARTP, aucune politique
cohérente et concertée impliquant les differentsges des TIC n’'a été lancée. Les
différentes initiatives mises en place ne se limitgu'a «doter le secteur des
télécommunications et des postes d’'un cadre régline et efficace transparent (...),
favoriser la création d’emplois et assurer toutesioin d’intérét public que pourrait lui

confier le gouvernement%.

Ses différentes missions n’incluent aucune dimenssociale ou culturelle
permettant de favoriser un usage optimal des Tidgsapopulations et les acteurs a la
base. Aussi, aucune démarche visant a intégrerugsgjes et les processus de

transformation sociale et culturelle n'est-elle ené&n ceuvre.

147voir la rubrique Missions sur le site de ’ARTRww.artp-senegal.org
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Un répondant avance: «on ne sent aucune politiggétutionnelle nous
facilitant I'acces aux TIC et parfois I'acquisitiate matériel informatique ne serait pas

possible sans le soutien de nos partenaires étsange

Les difféerentes ONG sont obligées de s’adapteddpgst du temps pour assurer

une meilleure exploitation de leurs outils. Seloe de nos sources évoluant a Dakar :

Nous sommes condamnés a travailler malgré cet @ma@ment défavorable a
I'expansion des TIC. Aujourd’hui si on devait faifarbitrage entre les outils
traditionnels et les TIC en termes financier, dattité et de portée de nos
actions, la balance pencherait fortement pour I€s T

Cette absence de politique intégrée incluant I#érdnts acteurs, les promoteurs
industriels, I'Etat et les populations rappelleléamarche adoptée dans les années 1960 au
niveau économique. Elle avait déja consacreé latéades modéles de développement. En
réduisant les acteurs a de simples consommatéhtat bt ses structures freinent en
grande partie, leur capacité potentielle d'innavatiAu cours d’'une rencontre avec la

presse a laquelle nous avons participé, un mengfdBTP dit :

Il revient, dés lors, & I'Etat et a 'ARPT de faiem sorte que les services de
télécommunication soient disponibles partout aué§ahet pour tout le monde.
Nous irons méme plus loin en veillant a ce queulalite accompagne cette offre.
Egalement que le contenu réponde & leurs préodoupatainsi ils pourront

bénéficier de la télé enseignement, la télé éducati du commerce électronique.

C’est donc un package qui sera fait pour dévelopgseiMic partout au Sénégal.
Ce qu’on regrettait jusque-la, c'était 'absencardtécret qui organise cela. Or,
ce décret vient d’étre signé et sera bientdt pulilié qui nous permettra de
disposer de tous les outils pour mettre en ceuvpedgramme universel d’acces
aux télécommunications.



144

En ne définissant aucun processus d’adaptatiorimuogation, I'Etat faillit & une
de ses missions qui est d’accompagner vers undrgotisn sociale intégrant ces outils

dans le vécu des populations et pour le développedeeleurs territoires.

Ces lacunes institutionnelles sont exacerbées ‘patres problemes structurels
comme les coupures intempestives d’électrititéinsi que la déficience du réseau de la

téléphonie mobile.

Une déficience qui a poussé I'’Agence de régulaties télécommunications et
des postes a infliger a la SONATEL une amende 2enflliards de francs CFA (environ
6,4 millions de dollars canadien) le 26 janvier ZODARTP a brandi la « permanence
des interruptions prolongées de service » pouifiprstette mesure qui était inédite dans
I'histoire de la réglementation de la téléphoniebitfeoau Sénégal.

426 LesTIC au coeur des schémas d’interventierQi¢G

En milieu urbain, I'appropriation sociale des TI@rpes ONG et acteurs sociaux
suppose aussi que les six criteres définis pareSergulx et évoqués plus haut soient

remplis.

Ainsi, I'accessibilité aux TIC se pose avec moimsdifficultés par rapport au
monde rural. En effet, les ONG évoluant en miliedbain demeurent l'une des
composantes les plus importantes connectées aauréédaut rappeler que dés 2001,

elles géraient déja plus @2 pour cent des sites recensés. Ces organisaligmssent aussi

148 | *OFFICE, coupures intempestives d’électricité : les popwoiasi manifestent leur mécontentement
Dakar, 25 avril 2007, voir le site du journalnvw.loffice.sn



145

d’'outils comme le téléphone portable et s’appudarts le cadre de leurs activités de promotion

sur les radios FM et les sites informatifs déveésppar les médias et les journalistes.

Naguere des sources d’information, les ONG deviehndes diffuseuses
d’'informations en relayant sur leurs sites leusppes communiqués et rapports ainsi que
leurs bulletins périodiques. Autant d’actions quipgosent une maitrise technique
d’outils comme lInternet, le fax, le téléphone l&ntretien des pages web par les
animateurs des ONG. Le profil (les deux ONG cibléesnilieu urbain sont dirigées par
des universitaires) des animateurs montre leuranivainstruction et témoigne ainsi de

leur capacité a utiliser ces outils.

Cette bonne connaissance technique des outilsgsaaateurs qui disposent dans
leur effectif d’'un chargé de la communication, petnaux organisations ciblées de
contourner parfois I'ostracisme de certains mégiatslics sur des questions décriant la
mauvaise gestion des deniers publics. Les TICeten@nt un élément intégré dans le
fonctionnement des ONG. Elles ont permis aux ONGs@dguster en modifiant leur
stratégie de communication. Les ONG joignent d&eent leurs cibles par leurs propres
supports de communication. Il faut cependant releneelles continuent a collaborer

avec les médias classiques (presse ecrite et asuidie).

Devenue une voie obligée pour mener leurs activiggs TIC font désormais
partie du décor quotidien des ONG. Elles ont peiamis acteurs ciblés en milieu urbain
de définir de nouvelles stratégies d’interventi@umpassurer une meilleure visibilité de
leurs actions. Les communiqués traditionnels enyqa la poste ou par des agents de
bureau sont de plus en plus supplantés par lesriesurélectroniques transmis
instantanément aux partenaires locaux et étran@arse le volet informatif, les ONG

utilisent les TIC pour exercer des pressions sugivernements et autorités publiques.
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Elles deviennent ainsi un élément intégré pour rasune meilleure gouvernance des

deniers publics et le respect des droits des aimye

Pour arriver a leurs fins et contourner parfoisdasure dans certains médias, les
acteurs sociaux en milieu urbain ont fait preuveandgination et de créativité. Les
élections législatives et présidentielles de féveemars 2000 ont permis I'émergence
d’'un nouveau support de contrdle instantané : lépkéne portable. Son usage aura
permis aux ONG et surtout aux médias de menerraléigs activités pour une meilleure
transparence des élections en livrant en directédgsltats des élections, bureau de vote
par bureau de vote. Ce détournement d’'usage atiidefaémules et la quasi-totalité des

scrutins organisés depuis cette date ont été |gsmeiht suivi par ces acteurs.

BN

L'usage généralisé d'outil technologique a des ficitoyennes n’est pas
'exclusivité d’'une seule ONG. Le partage de cestiques fait également recette dans
leur univers. Les procédés déployés par un acteurrapidement adoptés par les autres,
généralisant ainsi sa pratique. En effet, du Fooinit & la RADDHO en passant par
d’autres ONG versées dans la surveillance desi@bscou la promotion des droits de

'Homme, ces procédeés leur permettent de menaragiiment leurs actions.

Concernant la représentation politique, nous posvmentionner qu’en milieu
urbain les stratégies développées par I'Etat siem perceptibles avec la facilité de
connexion notée dans les grands centres urbairkafDahiés, Saint-Louis, Ziguinchor)
contrairement en milieu rural. Les politiques miss ceuvre par le gouvernement
sénégalais ne prennent pas en charge cependarédéicsté de ces acteurs. En effet,
aucune mesure d’accompagnement n’entoure les quaddi destinées a assurer
'accessibilité des TIC. Les complaintes recueslli@upres des animateurs permettent
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aussi de relever que les autorités ne font aucustenation entre les acteurs (public,

privé, associatif, commercial) utilisant les TIC.

Toutefois, les appuis apportés par les bailleursfatels et les partenaires
étrangers permettent aux ONG de mieux sS’appropres outils technologiques en

recadrant leurs initiatives par rapport a leursrdags.

4.3 Conclusion

Les outils technologiques visés dans notre étadelsen utilisés par nos acteurs
en fonction des territoires ciblés. En milieu rutaltéléphone portable, le GPS, la radio
FM sont les outils les plus utilisés par les pagsgui les ont intégrés dans leurs activités
quotidiennes. En effet, le téléphone portable oooen la radio FM ne servent pas
seulement a consolider le lien social mais aussiid@r ces acteurs a trouver des
paturages, des marchés plus bénéfiques ou encomoleents les plus propices pour la

péche.

Les usages répétés de ces outils dans le cadreude dctivités quotidiennes
montrent aussi I'apport bénéfique que peuvent aves technologies pour assurer un
mieux-étre des populations. Il convient de remardmueonstance du téléphone portable
et de la radio FM dans le monde rural, car utilipds tous les acteurs : agriculteurs,

éleveurs et pécheurs.

En milieu urbain, I'Internet, le téléphone poreket la radio FM sont les outils les
plus utilisés par des acteurs luttant pour une lewgg# gouvernance et le respect des

droits de 'Homme et du citoyen. Ces acteurs ubagui disposent de plus de moyens
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gue ceux évoluant dans le monde rural, ont tous déa Web et offrent des canaux
d’expressions (bulletins, forums) permettant aupybations d’avoir accés a plusieurs

tribunes et de diversifier leur cadre d’expression.

Ces supports technologiques sont en effet sysigumeatent utilisés par ces
acteurs dans le cadre de leurs activités, notamloentles campagnes de sensibilisation

ou de dénonciation (pétitions électroniques pampte, forums sur le Web).

Nous relevons toutefois que ces acteurs font dacertaines limites, notamment
en milieu rural ou se dressent plusieurs obstd@ssa une mauvaise répartition des
ressources technologiques ainsi qu'a des politipuetiques jugées encore insuffisantes.
En milieu urbain, sont également notées des lacusétutionnelles avec des acteurs qui
ne sont pas pris en compte dans la définition déoues mises en ceuvre par I'Etat.

Ce chapitre nous permet d’apporter les réponsestra question de départ et de
confirmer notre hypothese de recherche dont lauterst validée par les données et
réponses fournies par nos acteurs des milieux xueawrbains. En effet, méme s'ils
rencontrent des problémes parfois pour utilisercegss, il n’en demeure pas moins que
ces nouveaux supports technologiques sont biengr#gé dans leurs activités
guotidiennes.

Avec des usages « deétournés » parfois, notre reohemontre que les
populations, sans pour autant bouleverser leur ndamtganisation traditionnelle surtout
en milieu rural, sont parvenues a intégrer cedodtns leurs activités pour en tirer un
meilleur rendement. L'étude de terrain, qui conérraussi la multiplicité des outils

utilisés dans les deux champs de recherche, mgaotum meilleur encadrement et une
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plus grande implication des populations dans l|éréntes initiatives, permettraient

d’optimiser ces ressources.

Au terme de ce chapitre consacré a I'étude faitdesterrain, la prochaine partie
présentera la conclusion générale de cette reaheethretracera les grands points
abordés, les insuffisances ainsi que quelquessp@bevant alimenter des recherches

ultérieures.
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5 CONCLUSION GENERALE

Au terme de notre étude de terrain, notre conatusira articulée autour d’'un
rappel des principaux chapitres. Nous allons ginscéder a un résumeé des usages des
TIC dans nos deux champs de recherche (milieux etirarbain). Il s’agit de relever les
particularités ainsi que les capacités d’adaptaties populations face a des outils
technologiques étrangers a leur environnement imahéd

Nous évoquerons aussi les limites de I'étude réaliavant de dégager de

nouvelles pistes qui pourraient étre explorées tahgur.

Nous avons essayé dés I'entame de notre étudétderiher la nature de nos
acteurs qui évoluent dans deux cadres territordifigrents. Il ressort, a la lumiere des
contributions des auteurs retenus, qu’ils se ragmot plus, de par leur nature, des
nouveaux mouvements sociaux. Ce sont des ONG eashexiations et organisations
paysannes qui luttent pour un meilleur respectddeits des populations et pour bonifier
les activités économiques et sociales des paysans.

L’accent a ensuite été mis sur la nature des Til8&es par ces acteurs ainsi que
la percée de ces outils au Sénégal, pays qui dispio¥rastructures assez intéressantes
dans ce domaine. Leur réle pour améliorer le sest plopulations a été aussi abordé.
Nous nous sommes egalement intéressé au procesgywogpriation des TIC pour
montrer que l'introduction de ces outils technotpgis n’était pas un épiphénomeéne,

mais bien une réalité intégrée aux activités dgaijadions.

Nous avons évoqué aussi notre meéthodologie deerglod en justifiant le
caractéere exploratoire de notre recherche. Lesiectencontrés sur le terrain ont accepté
de répondre aux questions posées a travers plsisfeumes d’entrevues. D’autres
informations ont pu étre obtenues grace a des dewxtsmobtenus au siege de ces

organisations et associations.
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5.1  Pour un usage concerté des TIC

Outils complexes, les TIC ont généré grace a raudtvité de nouvelles formes
d'usage. Leur intégration dans la vie active depufations a débouché sur une
réorganisation du travail aussi bien en milieu urlgu’en milieu rural ou sont relevées
une adaptation des modes de socialisation ainsinguapparition de nouveaux champs
de sociabilité.

L’'appropriation des nouveaux outils par les popofet n’était pas évidente au
départ. En effet, la plupart des TIC comme I'Ingdrau le téléphone portable répondent a
des logiques ciblant I'individu comme consommateLes usages sociaux et collectifs de
ces outils, par les ONG et les associations pagsriémoignent d’'une certaine capacité

d’adaptation et d’appropriation des technologiesvedies.

En milieu urbain, 'usage des TIC a connu une psgion fulgurante au niveau
de nos acteurs qui en ont rapidement fait un sti@tégique pour mener leurs activités.
Des campagnes de dénonciation des abus politigeds, mauvaise gestion des deniers
publics et de défense des libertés publiqgues @éntnénées grace aux TIC. Méme si hous
ne disposons pas de mesure véritable pour détarnenerdle dans ces opérations, il
demeure évident que des outils comme le téléphartalpe et I'internet ont été

fortement utilisés et en permanence.

En milieu rural, les populations intégrent de pars plus les TIC dans leurs
activités économiques. Le téléphone portable, deoraommunautaire voire I'Internet, y
sont devenus des outils de travail incontestaliles.effet, les TIC leur permettent de
disposer en temps réel d’informations stratégiqoesime la fixation des prix des
céréales, la localisation des marchés hebdomadstides paturages, les heures de marée

ainsi que de débarquement des produits de péche.
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Ces usages économiques contribuent d'une certaiaeiene a accroitre le
rendement des acteurs et a réorganiser la chain@odeiction de certaines activités
économiques. Néanmoins, les retombées dans lesisede 'agriculture, de I'élevage et

de la péche ne peuvent encore étre mesurées dedrlgaustive.

Il faut dire que sans aucun encadrement institnggrces acteurs regroupés dans
les associations paysannes, plus de la moitié gegalation active, semblent nouer de
nouveaux liens grace a ces canaux électroniquesT L& leur permettent de développer

de nouvelles opportunités économiques.

Ainsi, I'information circule entre acteurs partagedes mémes activités. Les
expériences menées par MANOBI n'ont été abandongé&gprés la décision de la
sociéeté d’exploitation de faire payer les pays&es derniers n’étaient pas suffisamment
préparés a une telle option. Une expérience repasd Agence publique sénégalaise de
promotion des exportations (ASEPEX) qui a lancéxdeauveaux services, « Prix de
marché » et « Alertes de marchés », destinés aigmes les exportateurs économiques

sur les tendances quotidiennes des marchés letanternationau®.

Toutefois, une réelle appropriation des TIC pardet®urs du monde rural passe
d’abord par l'institution de politiques publiquekip audacieuses et concertées entre les
paysans, les opérateurs économiques et I'Etat.iAussrenforcement des politiques
d’accessibilité aux ressources technologiques =geaivé# nécessaire pour une

domestication des TIC par les populations.

149 e Quotidien, Technologie — Information aux exptetrs : I'état du marché par SMS, paru le 11 avril
2008, Dakar, Sénégal.
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En fonction des territoires ciblés par I'étude,nature et la finalité des TIC
varient. Leur usage intégré a certaines activitem@mniques des populations des régions
contribue déja a une meilleure utilisation des oes=s locales, tant au niveau des
agriculteurs que des pécheurs et des éleveursefbjtun usage optimal passe par une
redéfinition des politigues sectorielles de dévppent de la part des autorités

publiques et locales.

De nouvelles stratégies devront donc étre dévekxpprar les opérateurs de
télécommunication ainsi que par I'Etat pour tirartpde ces démarches innovantes. Les
TIC ne doivent plus étre des outils exotiques cgemé&s a une certaine élite. Leur
généralisation auprés des populations rurales pgEemene meilleure circulation des
informations et des données (prix des marchés,ammetéorologiques, état des routes

en hivernage) nécessaires au développement destootes.

L’étude révele aussi des limites qui risquent ddui@ la portée de l'usage fait
des outils technologiques. En effet, le manqueedsaurces, surtout dans le monde rural,
ainsi que la déficience du réseau téléphonique dartaines zones des deux milieux

étudiés, peuvent étre des freins importants a tactteité intégrant les TIC.

La non-implication des acteurs non étatiques dardggfinition et I'adoption des
politiques liées aux TIC devrait étre corrigée égmnt. L’Etat sénégalais qui garde
toujours son emprise sur le secteur des téléconuations devrait intégrer cette
dimension pour assurer une meilleure utilisatiow@® ressources technologiques comme

outils de développement pour les collectivités llesa



154

La non-maitrise de I'environnement technologiquecds outils pose aussi les
risques d’'une nouvelle acculturation de type tetdgique qui pourrait rendre ces
localités et ces régions tributaires des innovatiaites ailleurs, notamment dans les pays

développés.

5.2  Quelques pistes de réflexion

Notre étude, qui a mis en évidence les enjeux peudéveloppement des
collectivités et pour la promotion des droits hunsagét de la bonne gouvernance, ouvre

de nouvelles perspectives.

En effet, si notre recherche a permis de relexeptemiéres incidences de l'usage
des TIC dans les activités d’acteurs des miliewalret urbain, nous pouvons nous
demander si leur usage prolongé pourrait favorisgparition de nouvelles formes
d’organisation collective. Aussi, la multiplicatiates associations et ONG ainsi que de
leurs partenaires, le plus souvent d’origine ettaegne devrait-elle pas impliquer des

actions et stratégies concertées pour une plusigrafficacité des mesures entreprises?

L’intégration de la dimension spatiale ne devedie- pas étre une donnée
constante dans I'élaboration de toute politique ddeeloppement pour assurer aux

populations une utilisation optimale des TIC adapi# leurs activités quotidiennes?

La recherche pourrait étre poursuivie a ce niveaumettant surtout 'accent sur
les acteurs ruraux qui commencent a intégrer cess aechnologiques dans leurs
activités économiques et sociales. Il s’agira desper la réflexion et poser les jalons de
l'intégration de cette dimension technologique dbess politiques d’'aménagement des

territoires.
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ANNEXES

A. Schéma d’entrevue avec les ONG en milieu urbain

[. IDENTIFICATION

ORGANISATION : -—- S

Taille de l'organisation : ---- e

Nom de l'interlocuteur ; ---- - -

Fonction de l'interlocuteur : ---- —————————— e

Combien de personnes sont membres de votre organida

Les personnes impliquées se situent-elles sur leensite geographique?

1Oui [JNon

Si non, explicitez :

II. MOYENS DE COMMUNICATION

a) Typologie des moyens de communication utilisés

160

Quels sont les moyens de communications que wamsiastaurés pour échanger de

I'information sur vos activités?
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Moyens de
communications

Fréquence d'utilisation

Niveau de satisfaction

(1a5)

Réunions

Médias (communiqué)

Téléphone

Email

Autres

b) Fréquence d'utilisation de I'Internet

Disposez-vous d’un site web?

Comptabilisez-vous le nombre de visites quotidiefine

Vos agents utilisent-ils frequemment I'Internet8i a quel rythme et a quelle fin
(personnelle ou professionnelle)?

Quel outil technologique vous semble le plus adppté votre action sur le terrain?

Avec quels partenaires (locaux ou étrangers) eghgous plus les TIC?

II1) IMPACT DES TIC

c) Changement au sein de votre organisation

L’Internet a-t-il modifié votre fagon de fonctiorm@&vec vos membres?

Avez-vous remargué des changements parmi vos ootitdurs qui utilisent les TIC?

Quels changements avez-vous constatés depuis gaeavez commence a utiliser les
TIC comme outils de sensibilisation?
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Avez-vous changeé de stratégie de communication e@gaouveaux outils? Si oui, dans
quel sens?

Pourrez-vous vous en passer actuellement damslte de vos activités de
sensibilisation et de dénonciation?

d) Effets des TIC

Pouvez-vous mentionner certaines actions ou Katilbon des TIC a été décisive?

Avez-vous jugé les actions menées avec les TlGcphérement efficaces ou non par

rapport aux médias traditionnels (radio, pressigegdélévision)? Si oui, lesquelles?

Au regard des différentes actions menées, queleiautil technologique semble le plus

adapté a votre terrain et a vos préoccupations?

Vos actions ont-elles été, aprés les évaluatiorss vpus avez faites, menées plus
efficacement avec les TIC?

Les effets escomptés sont-ils atteints plus rapéteth

Pensez-vous que I'utilisation des TIC influencedatée de vos actions sur le terrain?
IV) Les limites

e) Les obstacles a 'usage des TIC

Quels sont les principaux obstacles auxquels vaitessfface dans I'utilisation des TIC?
Existe-t-il une politique nationale vous permettdatpouvoir résoudre ces difficultés?

Comment entrevoyez-vous 'avenir de votre ONG awrsales prochaines années sur ce

terrain?
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V) Divers

Autres questions non couvertes et pouvant étreegéas par les réponses apportées?



164

B. Schéma d’entrevue avec les ONG en milieu rural

I. IDENTIFICATION

ORGANISATION : -—-- S

Taille de l'organisation : ---- e

Nom de l'interlocuteur : ---- - -

Fonction de l'interlocuteur : ---- ———————— e

Combien de personnes sont membres de votre organi3a
Les personnes impliquées se situent-elles sur leensite geographique?
10ui [INon

Si non, explicitez :

II. MOYENS DE COMMUNICATION
a) Typologie des moyens de communication utilisés

Quels sont les moyens de communications que wmiiastaurés pour échanger de
l'information sur vos activités?
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Moyens de Fréquence d'utilisation Niveau de satisfaction

communications R
(1ab)

Réunions

Médias (communiqué)

Téléphone

Email

Autres

b) Fréquence d'utilisation des TIC

Dans le cadre de vos activités quel outil techgigloe vous semble le plus utile
(téléphone, GPS, Internet)?

Comptabilisez-vous le nombre d’'usages quotidiens?

Vos membres utilisent-ils fréequemment les TIC? Biaoquel rythme et a quelle fin
(personnelle ou professionnelle)?

Avec quels partenaires (locaux ou étrangers) eghgous plus les TIC?

II1) IMPACT DES TIC

c) Changement au sein de votre organisation

Les TIC ont-t-elles modifié votre facon de fonatier avec vos membres?

Avez-vous remarqué des changements parmi vos ooditdurs qui utilisent les TIC?

Quels changements avez-vous constaté depuis ggeavea commence a utiliser les TIC
comme outils de travail et de sensibilisation?
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Avez-vous changeé de stratégie de communication e@gaouveaux outils? Si oui, dans
quel sens?

Pourrez-vous vous en passer actuellement damslte de vos activités de
sensibilisation et de dénonciation?

d) Effets des TIC

Les TIC vous permettent-elles de mieux écoulerprogluits sur les marchés?
Pouvez-vous mentionner certaines actions ou Katilon des TIC a été décisive?

Avez-vous jugé les actions menées avec les TlGcphéerement efficaces ou non par

rapport aux procedés traditionnels (bouche a bquaoim®nce ou communiqué)?

Au regard des différentes actions menées sur flaiterquel nouvel outil technologique
semble le plus adapté a votre terrain et & voptéations?

Vos actions ont-elles été, aprés les évaluatiorss vpus avez faites, menées plus
efficacement avec les TIC?

Les messages passent-ils mieux avec les nouvedilscdamicommunication?

Les effets escomptés sont-ils atteints plus rap@htda Pensez-vous que ['utilisation des

TIC influence la portée de vos actions sur le tefra

IV) Les limites
e) Les obstacles a 'usage des TIC
Quels sont les principaux obstacles auxquels vaitessfface dans l'utilisation des TIC?

Existe-t-il une politique nationale vous permettdatpouvoir résoudre ces difficultés?
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Comment entrevoyez-vous l'avenir de votre ONG awrgales prochaines années sur ce

terrain?
V) Divers

Autres questions non couvertes et pouvant étreegéas par les réponses apportées.
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C. Schéma d’entrevue avec les partenaires publies privés

[) IDENTIFICATION

ORGANISATION : - e

Type d’organisation : -

Champ d’intervention : -----

Nom de l'interlocuteur : ---- - -

Fonction de l'interlocuteur : ---- ——————— e

I) LES PROGRAMMES DE VULGARISATION DES TIC

a) Accessibilité

Quelles sont les initiatives mises en ceuvre poumetre une plus grande percée des
TIC et réduire la fracture numérique?

Jusqgu’a quel niveau 'usage des TIC est effectif?
Pouvez-vous faire un tableau ou une comparaisoe E# milieux urbain et rural?
Le codlt élevé des nouveaux outils ne risque-tslgmréduire la portée des actions?

L'usage commun et partagé des TIC (télécentre,reemultimédia communautaire,
cybercafé...) semble bien coller aux réalités local€&mment entendez-vous

I'optimiser?
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Existe-t-il un programme spécifique en faveur dunderural ou le taux de pénétration

est plus faible? Si oui, état des lieux de la sibn&

Quelle place les ONG et associations paysannegentelles dans votre politique de

vulgarisation des nouveaux outils technologiques ?

Quelle proportion occupent les ONG et les assariatpaysannes connectées par rapport

a la population totale de la Toile au Sénégal?

b) Adhésion des acteurs

Comment les populations ont-elles accueilli le$édénts programmes mis en place pour

favoriser I'accessibilité des TIC (Centre multim&dommunautaire, radios locales...)?

Leur usage est-il accessible aux populations dgeong rurales ou I'analphabétisme

domine?
Quel médium vous semble le plus approprié poupdgailations rurales :

- les agriculteurs (téléphone, radio, Internet)
- les pécheurs (téléphone, radio, Internet, GPS)
- les éleveurs (téléphone, radio, Internet)
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Téléphone Radio Internet GPS et autre:

Métiers Outils

Agriculteur

Eleveur

Pé&cheul

[Il) Enjeux de l'usage des TIC
c) Apport des TIC

Quels sont les apports constatés avec l'utilisatenTIC par les ONG et les associations

paysannes?

Des changements ont-ils été observés avec l'usageTdC par ces associations et

organisations?

Des évaluations ont-elles été faites pour meswgsrapports réels des TIC dans le

guotidien de ces associations et ONG?
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IV) Limites des programmes et projets mis en place
d) Taux de pénétration toujours faible

Quels sont les principaux obstacles institutiongelsurmonter pour favoriser une plus

grande accessibilité des TIC pour les ONG et Iss@ations paysannes?

Quelles sont les initiatives prises pour que |l td@ pénétration des TIC soit plus élevé

pour les associations paysannes?

Existe-t-il un (des) programme (s) concerté (syeetiEtat et ses partenaires extérieurs
(UNESCO, CRDI, UIT, Agence Francophonie) pour recdéo la pénétration des TIC

dans les territoires défavorisés?
V) Divers

Autres questions non couvertes et pouvant étreegéas par les réponses apportees.



