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ADSL.: Asymetric Digital Subscriber Lirkigne Asymétrique Numérigue
ANSD: Agence Nationale de la Statistique et de la Dénpiuea

ARTP: Agence de Régulation des Télcommunications et deteP

CODESRIA: Conseil pour le développement de la rechercheienas sociales
CNFG : Comité National Francais de Geographie

CRDI: Centre de Recherche pour le Développement Intemsiti

DAT : Direction de TAménagement du Territoire

IRD: Institut de Recherche pour le Développement

GIE : Groupement d’Intérét économique

ONG: Organisation Non Gouvernementale

OSIRIS: Observatoire sur les Systemes d’Information, leseBéx et les Inforoutes du

Sénégal

PIB : Produit Intérieur Brut

RIO : Réseau Intertropical d’Ordinateurs

SONATEL: Société Nationale des Télécommunications
TIC: Technologies de I'Information et de la Communicatio
UIT: Union Internationale des Télécommunications
UUCP: Unix to Unix Copy

WIFI: Wireless Fidelity

Eléments générateurs et déterminants de la mosaliai, les Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC) tienneohe place prépondérante dans le
changement des structures des sociétés tant otaleergu’africaines. Ces technologies

avaient déja connu au vingtiéme siecle des progmsctaculaires et une expansion
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extraordinaire. Ce vingt et uniéme siecle est ¢arse par une utilisation de plus en plus

accrue des TIC.

L’Internet symbolise a ce jour le moteus ddC. Il a entrainé de profonds changements
dans l'organisation des modes de vie, de pensée teavail et a aussi bouleversé les relations
sociales a I'échelle des nations et du monde. te, gfrace a I'Internet, 'espace se rétrécit, le
temps est aboli, le proche et le lointain se cotéon, le présent et le passé se rejoignent, les
distances se diluent, l'instantané triomphe.

Le monde vit en ce 21°siécle des mutations profondes de ses modélegatimations
économiques et socio-politiques. Aussi radicaleslgavention de I'imprimerie et celle de la
machine a vapeur qui s’étaient déroulés au siezdeldmieres et a la révolution industrielle,
ces mutations bouleversent le systeme de produsctetn d’échanges économiques, la
philosophie du travail et de I'emploi, les interant sociales et les modes d’apprentissage. Le
commerce électronique, Il'administration électromigul’'université virtuelle, le livre
numerique sont autant de paradigmes dont les rradtgnjeux fagconnent la vie des Etats et
les rapports mondiaux. Au cceur de ces mutatiomgee les Technologies de I'Information
et de la Communication (TIC).

Les TIC sont généralement définies comme é€eride des dispositifs et des systéemes
informatiques de stockage, de communication, deetnent et de gestion de données. Elles
constituent d’aprésManuel Castells un ensemble convergent des technologies de la
microélectronique, de l'informatique (machines et ogitiels), des
télécommunications/diffusions et de I'optoélectopré. Cette interaction de I'électronique et
de l'informatique explique que les applications déS puissent répondre aux besoins aussi

bien des entreprises et de I'Etat que des ménages.

SelonAhmedDahmanf, d’abord diffusées dans les pays occidentaux imalisés, les
TIC ont pénétré au fil du temps les difféerentedipardu monde et sont aujourd’hui présentes
dans les pays défavorisés notamment ceux du cohtafdcain. Il s’agit d’'une évolution
majeure qui provoque des bouleversements danste®mies, les sociétés, les cultures et

accélerent le processus de globalisation, a teltppie I'organisation du travail, le systeme de

! Manuel Castelld,a société en réseau : I'ére de l'informatjdParis : Fayard, 1998, page 52
2 Ahmed Dahmani, « Les TIC : une chance pour I'Afd » in Gabas Jean Jacques (dBogiété numérique et
développement en Afriqu#" édition, Paris : Karthala, 2005, pp 33- 51
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formation et d’éducation, la création artistiqudesst rapports sociaux s’en trouvent affectés.
Dans les domaines d’activités économiques, pobtget sociales, les populations ont en
effet, de plus en plus recours a des méthodesndgens de facilitation, d’automatisation de
'accés a linformation. Les TIC sont a la mode let monde évolue a I'heure de

I'instantanéité, de la rapidité et du rapprochem@ummuniquer devient relativement facile

méme a des distances tres éloignées, et accélgioaration disponible est un jeu pour le

navigateur dans Internet. Elles constituent posimplepulations des outils importants pour le
prolongement de la pensée, de la vision, de l'omiais aussi une voie dacceés

incommensurable a I'espace multidimensionnel dedherche, de la pratique, de I'éducation
et de la formation.

Toutefois, les TIC en particulier I'Internebgent un probléme fondamental quant a leur
acces et leur usage étant donné la cherté desstmittures. Effectivement, malgré la
croissance constante du nombre d’internautes diffsgion progressive, I'Internet n’est pas a
la portée de tout le monde. Le développement deasinuctures est trés inégal et crée ce
qu’on appelle la « fracture numérique ». Cette ideense rapporte a I'impossibilité pour une
large partie des populations d’avoir accés aux @i@ux services qu’elles offrent. C’est ce
qui a poussé André-Jean Tudesq a diregijlien excepte la radio, les technologies modernes
de la communication profitent trés inégalement auopulations d’'un méme Etat. Les
principaux bénéficiaires sont les populations urtes les plus instruites. En dehors méme de
la question financiére de leur colt, ces technasgiutilisent presque les langues
internationales (anglais ou francais) et elles @spondent aux modéles culturels des pays
d'origine®. C’est dans cette méme lancée que Thandika Mkarelagdirecteur de
'UNRISD), dans la préface d'un ouvrage dirigé plltomar-Coumba Diop, asserte
gue «méme s'il est vrai que ces technologies ont coméria desserrer certaines contraintes
et pressions sociales, elles ont parallelementadpit, voire accentué les inégalités sociales

car leur accés et leur appropriation reflétent géaiément I'état de I'ordre existant.

Ainsi, en plus des inégalités socio-écononsgeespatiales classiques qui s’opposent au
développement est venue s’ajouter, depuis quelgueses, I'inégale répartition des TIC avec

'avénement de la société de I'information.

% André-Jean Tudesq, « Les Technologies de I'Infoiona facteur d'inégalités en Afrique subsahariennén
Revue Tiers monde, n°138, avril-juin 1994, page 339
* Sous la direction de Momar-Coumba Didj, Sénégal & I'heure de I'information : Technolagit sociétg
Paris/Genéve : Karthala/Unrisd, 2003, 392 pages
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C’est pourquoi il est important de relever que’atdes a I'Internet est en croissance, une
large partie de la population se trouve excluead@&volution informationnelle. Autrement dit,
on dénote I'existence d’'un nouveau phénomene appat@lphabétisme technologique » ou
« néo-analphabétisme » puisque cette merveillentdobique ne semble avantageuse que
pour ceux qui peuvent s’en servir et/ou se I'appesp De ce fait, contrairement aux pays
développés, ceux de I'Afrique enregistrent les phibles taux de pénétration d’Internet
méme par rapport aux autres outilOr constate que malgreé les progres enregistrés temns
pays du Sud du point de vue de l'acces a Interras$ mussi et surtout pour le téléphone
mobile, les inégalités restent criantes du moin&si mesure a I'aune de nos pratiques. Par
exemple, en Afrigue, méme si I'on enregistre uneéfpation de 14% téléphone mobile, la

pénétration d'Internet reste inférieure a 1% »

Non seulement les moyens manquent dans de nombrewdggons pour implanter
durablement des technologies et en tirer profitisniea structure méme des réseaux établis

défavorise certaines couches de la population.

Ainsi, comme [l'Internet est devenu aujourd’lun élément nécessaire voire méme
indispensable dans la vie économique, sociale #urelle, ceci a suscité beaucoup
d’engouement aussi bien au niveau de I'Etat, desiesséconomiques que des ménages. Dans
le but de faire profiter a tout le monde cet oltéaucoup de points d’accés publics ont vu le
jour notamment a Sam Notaire (Sénégal) qui corestitutre lieu d’étude. Autrement dit, pour
éviter de creuser davantage le fossé numérigud¢aakisntre les riches et les pauvres, la
création d’espaces publics numériques s’est avétée une solution pour réduire cette
fracture. C’est en ce sens que ces espaces samiugeles principaux lieux d’acces a Internet
pour les Africains en général et les Sénégalaipaaticulier n’ayant pas de connexion a
domicile parce gu'ils sont accessibles a moindrét @ méme gratuitement. En effet, les
points d’accés publics permettent de faire face ik élevés de l'acquisition du matériel

informatique et de la connexion.

Devenues ainsi un fait incontestable, les &fC’occurrence I'Internet sont analysées et
débattues dans des cercles scientifiques par @eshaurs chevronnés. Parmi eux, des cercles
de géographes (Philippe Vidal, Henris Bakis, C&iBidelon, Emmanuel Eveno, etc.) par le
biais de la commission de la société de linformatidu Comité National Francais de
Géographie (CNFG) eontribuent a I'essor d’'une géographie des télécomations et des

® Gabriel Dupuyla fracture numériqueParis : Ellipses, 2007, page 118




systémes d’informations, qui constituent I'un desgidrs de I'aménagement du territoire
(désenclaver les territoires, améliorer les perfamoes économiques et permettre diverses

formes de télé-activités, une connexion inéditeedrtniveau global et le niveau loca.

« Les communications électroniques donnent une atleuvdimension aux espaces
géographiques et certains parlent méme de « géeregpace » pour qualifier I'espace
géographique du XXIéme siécle B’ou I'importance pour le géographe d’étudier &tets
de l'usage de ces outils dans notre société.

C’est ainsi que parmi les TIC, on a choisicgmtrer notre étude sur la technologie de
I'Internet vu qu’elle constitue a ce jour le plusugd réseau du monde. Le cas de I'internet est
en effet pertinent car aujourd’hui, il semble rdtassister a un débat d’idées sans que le mot
« Internet » ne surgisse dans les conversationspiésente a cet égard un formidable creuset
technologique ou convergent les médias, la téléphet’'informatique, devenant par la suite

un nouveau champ d’investigation pour les sciesoesles.

Située dans la ville de Guédiawaye, la comnmiiagondissement de Sam Notaire est une
localité ou la majorité de sa population vit dares rdauvaises conditions (problemes de
logement, d’eau potable, d’électricité, manque g et connait un sérieux probleme
d’éducation. 4.e niveau moyen des revenus a Guédiawaye restele fai6000
FCFA/personne/par mois), ce qui est inférieur adice de pauvreté défini par la Banque
Mondiale (9100 FCFM»°. Les points d’accés collectifs & Internet constitudonc pour la
majeure partie de cette population, les lieux denegion les plus fréquentés. Cela peut se
comprendre comme on |'a dit ci-dessus par le celtahnexion qui est moins colteux voire

gratuit par rapport a celui du domicile qui estjoows trop cher pour la population locale.

Cette étude met en relief 'accés a Intermehi@eau des points d’acces publics dans un
pays en voie de développement, le Sénégal, pliEyarement dans les quartiers de Sam

Notaire a Guédiawaye (ville banlieue de Dakar).
- Quels sont les modalités d’acces et de gestldntarnet dans ces points d’acces collectifs?

- La prestation de service des points d’acces gsiliinternet s’avére-t-elle satisfaisante pour

les utilisateurs ?

® Henry Bakis danke rapport 1995 de la commission

" Cf. Henry Bakis, Revue de géographie de I'est, #8M (1997), 4, 255-261

8 Ousmane Gueye, « Etat des lieux numériques déidale Guédiawaye : Etude sur I'équipement eulssges
en TIC », Master Il professionnel « E-Administratiet solidarité », Année universitaire 2007- 2088Bpages




- A qui profite I'lnternet dans ces lieux?

- L'outil Internet est-il maitrisé par les utiligatrs ?

- Quels usages les internautes font-ils de I'lre&?n

- Quels sont les problemes rencontrés face a laidad’Internet ?

- Que propose réellement I'Internet aux yeux degyars?

- L'utilisation de I'Internet par les internautesteaine-t-elle des risques ?

Voici autant de questionnements qu’il conviedtanalyser minutieusement vu
I'engouement de la population envers cette teclglnternet). De ce fait, I'étude détaillee
de ces interrogations permettra d’avoir un apergu la disponibilité physique des
équipements, des services et les risques de Hater

Contexte et justification du sujet :

Le développement de l'Internet a été spectéeulé&selon I'Union Internationale des
Télécommunications (UIT), le nombre d’internautesttaint 1.5 milliards a travers le monde,
dont 50 millions en Afrique, alors qu’il ne dépasgas 180 millions d’internautes il y a dix
ans. De ce fait, méme si la plupart des utilisatesg trouvent dans les pays du Nord qui
concentrent I'essentiel du parc informatique et #scommunications, I'Afrique n’est pas
pour autant restée en marge de cette évolutiomtdmpique. De nombreux pays africains
parmi lesquels le Sénégal, ont pris en marcheaie tte I'Internet aux rythmes des politiques
nationales en la matiere. En effet, secteur d'siftecture stratégique nationale, les
télécommunicatioris par I'entremise de la Société Nationale des Téhénanications
(SONATEL), exercent une forte influence sur le déppement économique et social du
Sénégal. Avec un chiffre d’affaires qui est passéuks de 360 milliards FCFA en 2005 a
440 milliards FCFA en 2006, généré par les acBviige, mobile et Internet, le secteur a

enregistré une croissance de 22.5%.

Par ailleurs, sa contribution a la formation dud®io Intérieur Brut (PIB) représentait 7.3%
en fin décembre 2005, avec une croissance anndel®5.6%, soit quatre fois plus que le
PIB. Fort de ce constat, les télécommunicationgaaticulier I'Internet, jouent donc un réle

important dans I'économie sénégalaise.

° www.artp-senegal.org
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A lorigine, alors que Ihternet® se déploie rapidement & travers le monde, les pays
africains en l'occurrence le Sénégal restent engena@u mouvement. L'ORSTOM (actuel
IRD), présent dans plusieurs pays du continentjddéde mettre en place un réseau
informatique. L’objectif était d’améliorer la commigation entre le siege parisien et
'ensemble de ses centres outre-mers. Le Résearramical d’Ordinateurs (RIO) était né.
C’est un outil de communication interne a l'ingtitll est basé sur des stations Unix et le
protocole Unix to Unix Copy (UUCP). Le premier noattdit installé a Dakar. Tres vite, la
communauté scientifigue sénégalaise a percu l'itapoe de ce nouveau moyen de

communication.

Le phénoméne Internet a donc fait son apparitu Sénégal en 1989 avec d’abord
'implantation d'un nceud du réseau Rio utilisant CRJ puis linstallation d’'un nceud
Fidonet/Greennet au siege de 'ONG Enda Tiers-MdndeAu début des années 90, le RIO
s’ouvrait donc aux partenaires scientifiques deRISTOM. Le nombre de nceuds augmentait
rapidement, les principaux instituts de rechertdggtablissements d’enseignement supérieur

se connectent. Le RIO jette les bases d’'un résat@nal de la recherche.

C'est ainsi gqu'en mars 1996, le pays s'est connedtéopérateur national de

télécommunication, la SONATEL, avait mis en plaoe ligne spécialisée a 64Kbps reliant le
Sénégal aux USA. La SONATEL et la société améreaCl avaient signé un accord
permettant la connexion internationale a Interginnant ainsi le coup d’envoi de l'ere
commerciale d’'Internet au Sénégal. Le premier fizseur d’accés grand public, Telecom
Plus apparait.

Dés lors, il est constaté une rapide progoesde I'Internet au Sénégal avec notamment
les points d’acces publics. Mais, il faut noterequdépit de ces efforts considérables entrepris
méme en matiere de baisse des prix de connexidiaule de pénétration du service reste
relativement faible. Le nombre d’internautes estuatement estimé a enviro658 800
personne, soit 6.1% de la population nationale. Ce qui m®utairement que I'utilisation

de ce réseau demeure encore restreint pour lagyraadse de la population.

Néanmoins, I'Internet a fait changer les hates de cette petite masse d’internautes qui

s’en est emparé&es derniers utilisent de plus en plus I'Intepp@ir accéder a de nombreuses

19 Abdoul B, Internet, cyberespace et usages en Afridaeis : 'Harmattan, 2003, pp 108-110
1 OSIRIS (Observatoire sur les Systémes d’Infornmaties Réseaux et les Inforoutes du Sénégal)/
http://www.0siris.sn
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informations (actualité, recherche documentairgct&argement de fichiers, etc.) mais aussi
pour prendre des nouvelles de leurs parents et élmignés et se distraire (écouter de la

musique, jouer, etc.).

Ainsi, en vertu de tous ces changements emgengar I'Internet, des études ont été
menées pour mieux cerner cette technologie. Mhisprivient de préciser que le nombre
d’études, portant sur les TIC (Internet) au nivadas points d'accés collectifs et des
changements qu’elles ont opérées dans la vie deotid des populations, est relativement
faible. De ce fait, on a jugé nécessaire voirewde centrer notre étude sur l'accés a I'Internet
au sein des points d'acces publics a Internet danbanlieue dakaroise notamment a
Guédiawaye (Sam Notaire). On constate en effet daes la banlieue, ces espaces
numériques publics sont les endroits privilégiéarpge connecter a Internet étant donné que
la majeure partie de la population vit dans deditmms précaires. C’est d’ailleurs tout le
sens gu'il faut donner a ces mots de Olivier Sagmend il écrit qux au Sénégal si les TIC
sont sans conteste un objet utilisé par les chensheen sciences sociales, elles n’en

constituent pas pour autant un sujet d’étude »

De plus, il fait remarquer quda population n'est pas bien informée des impiamas
sociales, économiques et politiques de la “ révolude I'information ”, d’ou sa tendance a
s’en remettre a l'opinion d’experts techniques, rgutamiliarisés avec les préoccupations
d’ordre social. Il semble évident qu'une bonne exche en matiére de sciences sociales a un
réle crucial a jouer dans I'amélioration de I'en@nnement donnant lieu a des choix

politiques informés*?.

A l'appui de cette assertion, nous pourrioasref appel a I'observation faite par
Ramatoulaye M. Thioune qui soutient qu'il «est tacitement admis que les nouvelles
technologies de l'information et de la communicatpeuvent servir de levier pour accelérer
le développement économique de I'Afrique et desnuorautés pauvres de ce continent.
Toutefois, il faut admettre que tous les contowsds transformations ne semblent pas étre
bien appréhendés ; de plus, le degré et la vitdesechangements ne sont pas bien connus et

12 Olivier Sagna,Les Technologies de I'Information et de la Commatinn et le développement social au
Sénégal : un état des lieux, Parignrisd, 2001, Page 55
13 Olivier Sagna, Op. Cit




maitrisés. Il est important de voir les implicatiode ces changements pour les communautés

pauvres que les TIC sont censées seirBoul I'importance de cette étude.

Analyse conceptuelle :

Avant d’élucider nos obijectifs et nos hypotgsle base, nous allons d’'abord analyser
guelques concepts a savoibknlieue I'Internet, lespoints d’acces publicst I'accés

Dans le langage géographique courant, la notion Bamlieue désigne les parties

périphériqgues d’'une agglomération urbaine. Elledstingue de la ville a laquelle elle se
rattache par son entité morphologique. La banliégalte donc d’un processus d’urbanisation
de I'environnement rural de la ville initiale. L&&ment de la ville aboutit souvent au

développement de la banlieue.

En réalité, les géographes ne sont pas du toutafdcsur la définition de la banlieue. A part
Pincon-Charlot et al et Pierre George qui sont ecto@ avec le mot « Banlieue », René
Clozier et Abel Chatelain n’en donnent pas uneesetiiméme acception. Avant tout, René
Clozier fait reposer la notion deBanlieue»™ sur le déplacement alternatif des habitants,
donc sur les transports. Abel Chatelain préférendor la notion de Banlieue un contenu
démogéographique :Sont de la zone urbaine ou Banlieue, toutes lesmuoms dont les

densités cessent d’'étre décroissantés

Par contre, pour Pingcon-Charlot et ses collegwda Banlieue a’lorigine, provient de la
juridiction de la ville proclamée officiellement p&e « Ban » et I'espace concerné, défini
dans la limite d’'une lieue autour de la ville etr $equel s’exercait donc la juridiction de la
ville. Le mot Banlieue est donc inséparable deddom de dépendance. Avec I'extension des
banlieues a partir de la révolution industrielle dépendance est devenue fonctionnelle (la
gamme des équipements, réseaux et services dtarigine, parfois inexistante. Elle peut

toujours y étre incomplétey’.

4 Ramata Molo ThiouneTechnologies de I'Information et de la Communiaatiwour le développement en
Afrique : Potentialités et défis pour le Dévelopgat Communautairevolume 1, CODESRIA/CRDI, 2003,
page XV

!> René Clozier, « La gare du Nord », Paris, Thésgédgraphie, 1940, page 262

16 Abel Chatelain, « Les notions géographiques degambaines : de la « cité » & la « Banlieue »jé&tu
Rhodaniennes », XXI, 1946, Page 118

" M. Pingon-Charlot, E. Preteceille et P. Rer8égrégation urbaine. Classes sociales et équipanuetiectifs
en Régions parisienn&d. Anthropos, 1986, Paris, 291pages




Cette définition rejoint celle de Pierre Geomui fait remarquer que IBanlieué® se
composal’unités urbaines incomplétes, en ce sens qu’if lmanque un ou plusieurs
éléments indispensables a une ville... De toute faglles sont dépourvues des cadres

financiers, administratifs, culturels au-dessugéthelon strictement local

Par ailleurs, nous retiendrons ici que les gai@rtde la banlieue de Guédiawaye plus
précisément de Sam Notaire ne sont pas uniforméméétavorisés », certains faisant la
somme de multiples sources de difficultés : tauxcdémage, faiblesse de I'équipement
urbain, niveau de desserte par les transports emmom, fréquence des marchés, niveau

d’insécurité (et sentiment d’'insécurite).

Nonobstant les obstacles cités ci-dessusajui gopres a une banlieue, Sam Notaire est
un espaceu les TIC [nternet) sont en croissance comme partout ailleurs damsdede.
AbdoulB4" soutient que dans le contexte de la mondialisatiodéveloppement des TIC est
désormais irréversible et constitue I'enjeu écompmi majeur du marché global de
l'information et de la communication ainsi que évolution numeérique nous font entrer dans
une nouvelle ére, dont la caractéristique centesle le transport instantané de données
immatérielleset la multiplication des liaisons et des résea@ctébniques. Internet en est le
fer de lance, préfigurant 'autoroute mondiale defdrmation. En effet, le réseau est au

centre des technologies de la communication, dstrla figure de proue et I'épine dorsale.

Il permet a tout individu d’accéder a une pléthdee données se présentant sous divers
formats : textes, sons, images, vidéos, etc. inpérde desservir une vaste population sans
imposer d’'importants déplacements et la rapiditd@mpar rapport aux moyens traditionnels.
En guise d’exemple, iky a quelgues années, la personne qui s'intéliessd’Afrique noire,
chercheur en mal de théses inédites, expert ait’a# rapports semi-confidentiels ou touriste
curieux du pays qu’il allait découvrir, rencontrabuvent quelques difficultés pour obtenir la
documentation qu’il recherchait. L’Internet, en oamt I'acces, non seulement aux
catalogues des grandes bibliothéques africanistais kgalement a de nombreux textes dans
leur intégralité, ce que les documentalistes agpeltiocuments primaires, est un formidable

outil de capitalisation et de valorisation des sias@t des savoir-faire. Les agences d’aide,

'8 pierre GeorgeRrécis de géographie urbainB.U.F., 4 édition, 1974, page 97
19 Abdoul B4, Internet, cyberespace et usages en Afridagis : I'Harmattan, 2003, page 7




les organismes de recherche, les Etats, les grodegsession ont désormais la possibilité de

s’exprimer sur un support commun, a armes égaies.»

Serge Guinchafd appuie cette idée en déclarant que de toutes gpkcations de
l'informatique apparues depuis les premiers oréined, Internet est la plus simple a
apprendre et a mettre en ceuvre, puisque l'utilisatenipule seulement le clavier, I'écran et
la souris d’'un micro-ordinateur. Il n’est plus ngsaire de connaitre un langage ou un logiciel
tres complexe pour commencer a bénéficier des usss® de documentation et autres

fonctions gu’offre le réseau mondial

Toutefois, étant donné la cherté des équip&nde I'outil informatique et du colt de
connexion a Internet par rapport au faible poudtchat de la population, lg®ints d’acces
publics sont les lieux de prédilection pour accéder ddinet. Encore appelés points d’acces
collectifs ou espaces publics numériques, ces paoint été mis sur pied pour faciliter I'acces
aux personnes qui n'ont pas de connexion a domibides cette étude, on entend par point
d’acces public un point ouvert a tous les publicsaaune certaine catégorie de personnes qui
propose a chacun d’accéder a Internet. Elle rerddes cybercafés (ouverts a tout le public
avec des services payants) et les salles inforoegiénéficiaires d’une connexion a Internet
se trouvant dans les établissements (ouverteslaugséet aux enseignants avec des services

gratuits).

Quant &'acces ce dernier renvoie aux voies et moyens par ldsdeg individus entrent
en contact avec l'Internet. Il prend en compte ééments tels que le codt et la disponibilité
des équipements liés a I'Internet, la situationggéphique des points d’acces et le moment

pendant lequel I'Internet est disponible.

Obijectifs de I'étude :

2 Bernard Humbaire, « L'Internet et I'Afrique : ressces documentaire », in Afrique contemporaing8a®°
avril-juin 1997, page 47

%L Serge Guinchard, Michéle Harichaux et Renaud dedamnet/nternet pour le drojtParis : Montchrestien,
2001.




Il est question dans cette étude de compeeladsituation d’acces a I'Internet au niveau
des espaces publics numériques se trouvant dagedesers de Sam Notaire.

Le principal objectif est d’expliquer le développement des points d’aquélslics a

Internet ainsi que les effets générés dans lawatidjenne de la population de Sam Notaire.
Pour ce qui est debjectifs spécifiquesil s’agira surtout :

- d’identifier les différents usagers de I'Interne@ish que les propriétaires et/ou gérants des
points d’acces publics a Internet dans les quarterSam Notaire;

- de connaitre les modalités d’organisation et dectfonnement des points d’acces
publics ;

- de mesurer le niveau de connaissance en TIC dgsnssa

- de connaitre les principaux motifs d’utilisationldieternet par les internautes ;

- de comprendre la perception que la population de [Sataire a de I'Internet ;

- enfin, de réfléchir & des stratégies susceptidesi@ux développer I'acces a I'lnternet au
niveau des espaces publics numériques se trougarnaNotaire.

Voici autant d’axes de réflexion que nous essays d’éclaircir car comme le dtanuel
Castell$®, I'Internet est un « nouveau milieu de communarat. Or précise t-il, puisque
communiquer est I'essence méme de l'activité humainternet pénétre dans tous les
domaines de la vie sociale et les transforme. Umévelle configuration, «la société en
réseau », est en gestation sur toute la planais,dss formes certes trés diverses d’un point a
l'autre, et avec des effets tout a fait difféeresiis la vie des populations en fonction de leur

histoire, de leur culture et de leurs institutions.

Hypothéses de base :

Cette étude sera organisée autour de troigsthgpes :

La majorité des points d’acces publics a Internétéaa la base d’'une nouvelle
source de création de richesses pour la populaéoB8am Notaire mais aussi un moyen de
lutter contre la fracture numérique.

L’age, le sexe, le niveau d’étude et la professiéterminent le mode d’acces
et d'usage de I'Internet.

L’'usage de I'Internet a pu influencer positivemehnégativement le mode de

vie de la population de Sam Notaire.

22 Manuel Castelld,a galaxie InternetParis : Fayard, 2002, page 333
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Elle comprend trois phases essentielles :dherehe documentaire, le travail de terrain, le

traitement et I'analyse des données.

Recherche documentaire :

La recherche documentaire qui consiste dans dttide a consulter I'ensemble des
documents écrits (ouvrages, articles, revues), €tous a permis d’avoir une idée claire sur
I'Internet et ses effets dans notre sociéte. Giasti que plusieurs bibliothéques et centres de
recherche ont été visités. Parmi eux, on peut Gtdribliothéque universitaire de Dakar, le
Conseil pour le Développement de la Recherche eien&es Sociales en Afrique
(CODESRIA), I'Institut de Recherche pour le Dévglement (IRD), I'Observatoire sur les
Systemes d’Information, les Réseaux et les Infe®udu Sénégal (OSIRIS), L'Agence
Nationale de la Statistique et de la Démograph3B) etc. Et enfin, nous avons eu recours
a la documentation électronique notamment a trdeersoteur de recherche Google.

Concernant notre cadre d’étude, nous avonstatnqu’il n'y a pas beaucoup d’études
géographiques portant sur les TIC (Internet). Auatret dit, les géographes n’ont pas encore
un grand intérét pour ce qui est des TIC. Nousargonons aussi que dans le domaine de
I'Internet, la plupart des travaux disponibles sdes guides de navigation, des ouvrages
généraux qui mettent I'accent sur le développerndestréseaux électroniques et leurs effets
sur I'entreprise dans ses stratégies de commuaicatiorganisation et de management. Nous

pouvons citer Arnaud Dufour, Francois Leslé etsaliegue Nicolas Macarez.

A titre d’exemple, on peut citer 'ouvrag&thaud Dufouf® qui, aprés avoir posé les
concepts de base, présente l'histoire et I'évotutinternet, les services qu'il offre et les
enjeux économiques et sociaux gu’il sous-tend. dugtds et techniques y sont également
abordés, en donnant les clés qui permettent denigiendre et en définissant le vocabulaire
de base d’Internet, afin que le lecteur puisseasailiariser avec le jargon utilisé par les

« internautes ».

2 Arnaud Dufour)nternet Paris : PUF, 1995, 128 pages, (Que sais-je D3
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Quant &Francois Leslé et Nicolas Macafézils montrent a travers la télémédecine, les
services administratifs, la vidéo a la demandeplamerce électronique, les visites virtuelles
de musées, le télétravail etc., que le multimédieng une place croissante dans notre
quotidien. Dans leur ouvrage, ils livrent les ofiescette révolution, en présentant une vaste

introduction au monde multimédia : Internet, aspéethniques, secteurs affectés, acteurs.

Mais notons qu’en Afrique, bien que les pulilmmas ayant trait aux TIC (Internet) ne
soient pas trop nombreuses, I'analyse des mutagiénérées par I'émergence de l'Internet est
de plus en plus a I'ordre du jour. Nous proposecnfirésumeé de quelques uns des ouvrages

qui ont orienté notre theme de recherche et ladtation de notre problématique.

C’est ainsi que nous nous sommes référésuarbge deDlivier Sagné&” qui a puisé dans
un grand nombre de documents, certains publiésiré® pas pour dresser un état des lieux
de ce que I'on sait actuellement du réle changdartes technologies dans I'économie et la
société sénégalaise. Il propose également une dérsijets qui pourraient faire I'objet de

recherches futures.

Ramata Molo Thioua fait plutot une série d’études, en analysargiplus expériences
concretes d’adoption et d'utilisation communautades Technologies de I'Information et de
la  Communication (TIC) dans des contextes géogoa@s, technologiques,
socioéconomiques, culturels et institutionnels fbvers. Cet ouvrage explore la question de
la participation et des réactions communautairesi ajue les changements provoqués par
I'introduction des TIC au sein de diverses commuésd’Afrique, a savoir I'Afrique du Sud,
le Kenya, I'Ouganda et le Sénégal. Cette analysticodéuse met ensuite en évidence les
opportunités et les défis émergeant au cours deroegssus d’application des TIC, afin de
proposer des éléments de réponse aux préoccupdtinastutions ou de décideurs désireux

de programmer et de développer des « projets Td@ns des milieux défavorisés.

Patrick J. BrunetQumarou Tiemtore, Marie-Claude Vettraino-Soufdrdians leurs
réflexions sur les enjeux de I'Internet en Afriqoet souligné que malgré sa contribution au

développement, l'Internet creuse parallélement ossd entre les riches et les pauvres,

#Francois Leslé, Nicolas Macardz Multimédia Paris : PUF, 1999, 128 pages, (Que sais-je) 11?339
% QOlivier Sagna,Les Technologies de I'Information et de la Commatiin et le développement social au
Sénégal : Un état des lieuRaris : Unrisd, 2001, 76 pages
% Sous la direction de Ramata Molo Thiouriechnologie de I'Information pour le développememtAfrique.
Potentialités et défis pour le développement conamiaire, VVol. 1, CODESRIA/CRDI, 2003, 136 pages
%" patrick Jean Brunet, Tiemtore Oumarou et Marias@éaVettraino-Soulard,es enjeux éthiques d’Internet en
Afrique de I'Ouest : vers un modele éthique d'indéign, CRDI, Les Presses de I'Université de Laval, Paris
I'Harmattan, 2002, 182 pages
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autrement dit, il augmente les inégalités socidleta démontre, que ce soit en occident ou en
Afrique, que les TIC (Internet) ont tendance a oecdr les disparités sociales et I'exclusion.
A lissue d’enquétes réalisées aupres de cert@i@esonnes habitant dans cing pays d’Afrique
de I'Ouest (Burkina Faso, Cote d’lvoire, Gambie,aGha et Sénégal), ils affirment que cet
outil est bénéfique en ce sens gu'’il permet I'otirer d’esprit, la « rencontre ». L’Internet
permet aussi d’enrichir les horizons et les débafavorise la discussion avec des personnes
gu’aucun autre moyen de communication n'auraitgrefconnaitre. Mais il devient néfaste
avec la diffusion des contenus idéologiquement oésqillicites ou offensants (pornographie
surtout), la circulation des idées de domination dgpasse les seuls aspects culturels et la
présentation d’'une logique de consommation bien pdaptée a la situation des pays

africains.

En résumé, ce travail de Patrick Brunet et sesloothateurs, éclaire suffisamment sur ce que
pensent les africains eux-mémes a propos de IHateet les problemes qu’ils rencontrent

pour les cadrer et les réguler.

Et enfinAbdoul B&® examine le développement de I'Internet sur leicent, ses usages et
ses apports et montre comment les africains vamtr tparti de cette évolution de

I'information.

Par ailleurs, malgré la faible participatiasdyéographes en ce qui concerne l'introduction
des TIC dans notre société et des bouleversemaiiteca opére, nous avons pu en consulter

quelques ouvrages.

Parmi ces géographes, on peut dteeikh Guey? qui montre que les TIC constituent,
d’'une part, un instrument d’intégration de la ville Touba (Sénégal), cadre de son étude, au
reste du pays et, d’autre part, le levier de séermationalisation. La communauté mouride
s’approprie les TIC dans la promotion des messagjageux. La photographie, la radio, la
télévision, le téléphone et I'internet transportestsymboles et permettent de construire et de
diffuser une identité socio-religieuse qui revendicga reconnaissance. C’est pourquoi il met
I'accent sur les commercants qui se saisissenTligsle téléphone surtout mais de plus en
plus de linformatique et de lInternet pour amédio leurs activités. Le monde de

l'information et de la communication contribue arldaire prendre conscience de leur force

28 Abdoul B4, Internet, cyberespace et usages en Afrigagis : I'Harmattan, 2003
9 Cheikh Gueye, « Enjeux et role des NTIC dans legations urbaines : cas de Touba » in Momar-Coumba
Diop (dir.), Le Sénégal a I'heure de I'iInformation. TechnologisSociétésParis/Geneve : Karthala/UNRISD,

2003, 392 pages
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mais également a diversifier leurs sources de exeBueye montre qu’lnternet devient le
nouveau territoire dont les mourides tirent pradiit en les marquant de leurs idéologies et

pratiques.

Serigne Mansour Tafl s’est intéressé quant a lui & I'utilisation de€ Har les émigrés
sénégalais. Son étude montre la fagcon dont lesg@ke de I'extérieur et leurs familles
restées au pays se servent des technologies ptrer @m contact et comment celles-ci

influent en retour sur leurs relations et leurs asde vie.

Nous avons aussi eu recours a des étudesstbesgmoires géographiques pour enrichir
notre documentation. Les auteurs de ces travaumie¥a analysent pour la plupart le
processus de développement des TIC, I'objet de Uélisation et les changements qu’elles
ont fait naitre en s’introduisant dans leur mili@iétude. L'on peut citer entre autres les
travaux deMbaye Diend', delbrahima Syll4? et deOusmane Guey?

Travail de terrain :

Il a été réalisé en trois étapes suivantaohfection de questionnaires, I'échantillonnage

et les enquétes proprement dites.
La confection de questionnaires :

Nous avons établi deux types de questioardgstinés aux utilisateurs de I'Internet et
aux propriétaires et/ou gérants de cybercafés.obgectifs et hypothéses de recherche nous

ont permis d’élaborer ces questionnaires.

Avant d’entreprendre une enquéte proprement dies mvons procédé a un petit test de nos

techniques d’investigation pour voir si ces demgegtaient au point.

Durant ce pré-test, nous avons testé, au awimars 2009, ces questionnaires aupres
d’'une dizaine de personnes choisies au hasardutapsint d’acces publics a Internet (Daray

Serigne Fallou Mbacké) se trouvant dans le quad#eGolf Nord | a Sam Notaire. Nous

% Serigne Mansour Tall, « Les émigrés Sénégalaissenouvelles technologies de l'information », iromdar-
Coumba Diop (dir.),Le Sénégal a I'Heure de [IInformation. Technologies Sociét¢ Paris/Genéve :
Karthala/Unrisd, 2003, pp 233-261
31 Mbaye Dieng, « Réseaux et systémes de télécomatiotis dans une des régions périphériques du Sénéga
Ziguinchor en Casamance, Thése de géographie, tdité&vdlichel Montaigne Bordeaux 11, 2008
%2 |brahima Sylla, « Approche géographique de I'appation des NTIC par les populations : I'exemplkesd
télécentres et des cybercafés dans les quartie@uagou Niayes a Dakar, FLSH, Mémoire de géographie
Dakar, 2004, 116 pages
% Ousmane Gueye, « Etat des lieux numériques delleade Guédiawaye : Etude sur I'équipement et les
usages, Master Il professionnel « E-Administragbsolidarité numérique », 2008, 89 pages
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n'avons rien a dire sur la méthode choisie pourdigte. Par contre, nous avons rencontré
des problémes au niveau de la technique a sawildex questionnaires destinés aux usagers
de I'Internet et aux propriétaires et/ou gérants pl@nts d’acces. La technique de collecte de
données était mal faite voire contraignante c'aditéx qu’elle suggérait a I'enquété une

direction (remarque faite par certains enquétégrdupe test des gérants et/ou propriétaires).

Nous avons aussi constaté que pour les pluseg (ceux agés de moins de 15ans), la
formulation de certaines questions était difficiearh compréhensible pour eux. Ces derniers
sont habitués a un francais moins élaboré. Cela agpoussé a changer nos questionnaires
pour gqu’ils soient accessibles a toute trancheej’@&revenir sur les points essentiels et a

essayer d’étre aussi neutre que possible.

A partir des remarques, des suggestiontesfaiu cours du pré-test, nous avons établi

deux nouveaux questionnaires pour I'enquéte.
L’échantillonnage :

Notre enquéte ne pouvant pas porterI'snsemble de la population, nous avons
procédé a un échantillonnage. C’est le procéddepael un groupe de personnes ou un sous
ensemble d’une population est choisi en vue d’abties informations sur un phénomene de

telle sorte que la population entieére qui nousr@dge soit représentée.

Avant d’entrer de plain-pied dans le déroulentencette étape, il convient de préciser que
nous avons pris comme source les données de |lg&eNdaur faire notre enquéte au niveau des
points d’acces. Les subdivisions mentionnées paidaie existent et refletent la réalité du
terrain de la localité de Sam Notaire. En effeéhgkénce Nationale de la Statistique et de la
démographie (ANSD) a présentement une liste deu24tigrs dans son recensement général

de la population et de I'habitat en 2002 alors ceike de la Mairie en est a 35.

Il est aussi nécessaire de signaler que digtlonnage ne s’est pas fait sans encombre.
En effet, la SONATEL, principal fournisseur d’accslinternet, refuse catégoriquement de
fournir aux chercheurs des informations concerni@st points d'accés collectifs. La
concurrence avec les autres opérateurs mobilequel3IGO de Millicom et EXPRESSO de
Sudatel explique un tel refus. De ce fait, nousnajarocédé par observation en parcourant les
rues et en demandant leur emplacement dans leBegsiafin de pouvoir les localiser sur la

carte d’adressage de Sam Notaire obtenue grackgante de Développement Municipal
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(ADM). Ainsi, aprés observation, nous avons déna@8 points d’accés publics a Internet
dans cette localité.

L’autre difficulté rencontrée est que I'un dgsrants de ces espaces recenseés a été réticent

a notre égard et n’a pas voulu répondre au questie Ce qui limite notre enquéte a 22
points d’accés collectifs pour les gérants et/anppétaires de ces espaces. Cependant, les
usagers ont répondu sans problémes. Ainsi, pourcgtie étude soit plus fructueuse, nous
avons distribué dans chaque espace public numétdguguestionnaire destiné aux gérants
et/ou propriétaires, nous donnant ainsi un total28eenquétés. Précisons toutefois que
'enquéte s’est faite aupres de 13 gérants et Prigtaires/gérants. Ceux qui ont seulement le
statut de propriétaire, ayant en général d’autdigés ne sont guére présents dans ces
espaces.

Mais pour ce qui est des internautes c'esteaabux qui utilisent I'lnternet on a retenu
d’interroger 10 usagers pour chaque point d’ad€éesqui nous donne un total de 230 usagers.
Nous avons fait passer les questionnaires a degenssagui présentent des profils
différents (éleves, étudiants, chdémeurs, alphadgtisllettrées, hommes, femmes, jeunes,

adultes, etc.) afin de montrer la diversité degesale I'Internet.
Les enquétes :

Nous avons choisi comme techniques d’investigaiggntechniques quantitatives et les

techniques qualitatives pour I'enquéte.
Les techniques quantitatives :

Le questionnaire est la clé de volte de la déneaguantitative. De ce fait, nous avons
confectionné deux types de questionnaires, I'unr pesi utilisateurs de I'Internet et I'autre
pour les gérants et/ou propriétaires des pointacesppublics numériques. Ces enquétes ont

été réalisées entre le 2 avril et le 28 mai 206#etont faites comme suit :

Pour ce qui est des usagers, il s’agissait derméter leur typologie a travers leurs
variables sexe, age, niveau d’étude et profesdionda savoir s’ils ont un lien avec leur
degré de connaissance en TIC. Sous un autre dodlectif de notre travail était de définir

leurs conceptions, leurs comportements et levesitais vis-a-vis de I'Internet.

Quant aux gérants et/ou propriétaires, il étagsaquestion de décrire leur profil afin

de pouvoir les catégoriser. Autrement dit, nousnawtherché a savoir s’ils avaient les mémes
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conceptions, les mémes difficultés et les mémeanderde gérance et de disponibilité a leurs
structures. Un état des lieux des infrastructutedes équipements existant dans les points

d’acces publics a Internet a aussi été fait lorsedte enquéte.

Apres les enquétes, nous avons constaté que s@3lgmints d’acces qui devaient faire
I'objet de notre enquéte, seul un d’entre a étdanet notre égard et a refusé de répondre a

nos questions.

Mais notons que les gérants ont été interrogé&badnce du propriétaire de ces lieux. Ainsi,
dans les 22 espaces publics numériques, nous auwrés questionner 13 gérants et 9
propriétaires/gérants.

C’est en ce sens que nous avons retenu Eeqar questionnaire pour répondre donc a

nos objectifs.

Cependant, le choix de I'enquéte par questimanne signifie pas pour autant que
l'information qualitative soit sans importance paette étude. Du reste, les informations

qualitatives recueillies a I'aide d’un guide d’eziten ont complété les questionnaires.
Les techniques qualitatives :

Les techniques qualitatives sont une des pexqdi laissent délibérément de c6té I'aspect
quantitatif pour gagner en profondeur dans I'arelys I'objet d’étude. Pour cela nous avons
mis en ceuvre des entretiens par le biais d’'un gdieletretien avec une personne ressource
afin d’avoir des idées plus claires sur les effggslinsertion des TIC en général et de
I'Internet en particulier dans notre sociéte. dgt d’un chef de service de la SONATEL (voir

annexes).
Le traitement et I'analyse de données :

Le traitement et I'analyse de données ttinlest la phase de finalisation. Il consiste a
traiter les données tirées de notre observatiate etotre collecte. C’est en ce sens qu’aprées
avoir collecté les données, un dépouillement a#igetué. Parmi les supports informatiques,
nous avons choisi les logiciels tels que SphinxErtel. Ces outils nous ont permis
d’analyser les résultats pour pouvoir ensuite lessgnter sous forme de tableaux et de

graphiques.

2



Les difficultés rencontrées :

Les difficultés auxquelles nous avons été aortfres, ont été celles de la désapprobation et
du manque de disponibilité de certains enquétés.

La premiere difficulté fut la désapprobation de t@ies enquétés face aux
guestionnaires. En effet, certains usagers ontédigents a notre égard et ont refusé d'étre
qguestionnés. Cependant, on les a remplacés pairebaumternautes qui étaient disposés a
répondre au questionnaire.

La deuxieme difficulté fut aussi la disponibilitéesd usagers de [Internet.
Effectivement, aux heures de pointes, c'est-adg¢isemoments ou les points d’acces sont
remplis d’internautes, nous n’avons pas pu int@rolps gérants car étant occupés a
surveiller, & aider et a vendre des tickets. Lellew@i moment pour les questionner a été
souvent dans la matinée (9h-12h). A cette heuseespaces sont en général désemplis car les
usagers qui sont pour la plupart des éléves sbétale. De ce fait on ne peut les interroger
que pendant la récréation dans les milieux scalaing le soir ou le week-end dans les
cybercafés. Les enseighants quant a eux n’étaispbsks a nous répondre que sur rendez-
VOUS.

Malgré toutes ces difficultés, nous avons @nen a bien notre enquéte.
Ce présent mémoire est structuré es parties :

La premiere partie scindée en deux chapitres pr&dencadre de notre étude (Sam
Notaire) et analyse le niveau de vie de la popahadi travers les différents secteurs d’activités
economiques et sociaux. Elle propose aussi deltagéographie des points d’accés publics a
Internet de cette localité.

La deuxieme partie composée aussi de deux chapdrge mettre en exergue la
gestion des points d’'acces publics a Internet Gmeral, modalités d’accés et de gestion) et
rend compte aussi bien de la typologie des gérdfaa propriétaires que de celle des usagers
de I'Internet. Elle relate aussi les comportemeatds internautes vis-a-vis de ces espaces
publics numériques.

La troisieme et derniere partie divisée en troimpifnes traite des usages, des

conceptions et des perspectives de vulgarisatidindernet.

&



PREMIERE PARTIE : SAM NOTAIRE, UNE LOCALITE AU NIVE AU DE VIE
SOCIOECONOMIQUE FAIBLE




La ville de Guédiawaye se situe au centre de lemémgétropolitaine de Dakar, capitale du
Sénégal et couvre une superficie de 14 kmz2. Eéeesd sur une distance de 7.5km d’Est en

Ouest et 3.9km du Nord au Sud, et dispose d'umgéadtiere de 7km.

La ville de Guédiawaye compte envirbB0 000 habitant. La population s’inscrit dans
un périmétre administratif d’'un peu plus de 20 ke, qui donne une densité brute de
200hbts/km? dépassant de loin celle de Dakar (48thg).

C’est une zone qui présente d’'un coté des datgsaet de I'autre des opportunités.

Pour les contraintes, Guédiawaye se caractérisképemdue des besoins (satisfaction
des besoins tels que la subsistance, le logengesgnté, I'éducation, etc.) et la faiblesse des
moyens d’y faire face (le niveau moyen des reveraidaible : 6000FCFA/personne/mais).
Elle est marquée par le chémage chronique (man@umeptbi), I'économie de la débrouille
(25% de la population exerce dans le secteur irgriet une pression importante sur des
services sociaux de base insuffisants dans un xientde croissance démographique
accélerée.

Pour les opportunités, des efforts sont néanmoinsaia d'étre faits et des
améliorations sont visibles sur le territoire. Lallev posséde d’énormes potentiels
économiques avec ses 7km de plage, ses lacs, dsa barte et sa grande zone agricole
appelée Niayes.

Mais il convient de noter qu'avec le développeinde I'Internet, la plupart des acteurs
economiques a tendance a miser sur cette techeolbgieffet, en raison du potentiel lucratif
de cet outil, ces acteurs investissent davantage amonde de I”Internet en créant des

points d’acces publics a Internet. Ces derniers,leszurevenu faible de la population,

constituent le lié privilégié pour les internautes.

Erigée en commune en 1990, la ville de Guédyawaera divisée en 1996, avec
'avenement de la décentralisation, en cinq commaud@rrondissement : les communes
d’arrondissement de Golf Sud, de Ndiaréme Limamajlde Wakhinane Nimzat, de Médina

Gounass et de Sam Notaire qui constitue le cadnotle étude.

Cette premiére partie tente de faire ressottin doté les traits physiques et humains de la

3 www.villedeguediawaye.com
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commune d'arrondissement de Sam Notaire et de téaiser les secteurs d’activités

économiques et sociales. Et de I'autre de rédadipoints d’accés collectifs se trouvant dans

cette zone tout en montrant leurs spécificités.

Carte 1 : Localisation de la ville de Guédiawaye dans lagégle Dakar

LA VILLE DE GUEDIAWAYE DANS LA REGION DE DAKAR

5

Kilometres

DAT Mars 2002

Source :Direction de ’Aménagement du Territoire (DAT)njaer 2009




CHAPITRE | : SAM NOTAIRE, UNE ZONE DE FORTE CONCENT RATION
HUMAINE ET AU NIVEAU DE VIE MOYEN

En raison de sa situation géographique, lancone d’arrondissement de Sam Notaire est
une localité non extensible. Sa croissance démbgrae de I'ordre 3% par an et une arrivée
massive de population venant d’autres horizons Goiet la population ne cesse de croitre et

créent par la suite une zone de forte concentratimmaine.

Quels sont les traits physigues et humains de tettdité? Comment se caractérisent les

secteurs d’activités économiques et sociales ?

Voici les questions auxquelles ce chapitre essl@yrépondre.

1.1 Présentation physique :

Situation géographique :
La commune d’arrondissement de SamiMNoést située au centre du département de

Guédiawaye et polarise la quasi-totalité des itfuatures du secteur administratif.

Carte 2 : Localisation de Sam Notaire dans la ville de Guédiwaye
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VILLE DE GUEDIAWAYE

Hdiareme

Dierie

kilométres

Source :DAT, janvier 2009
La commune de Sam Notaire est limitée :

au Nord par le littoral atlantique a son intersattavec la rue latéritique longeant
le CEM Banque Islamique et son prolongement a dalatéritique séparant les cités HAMO

IV et Urbanisme ;

A I'Est par la rue latéritique séparant les citéddvD IV, V, VI de la commune de
Ndiaréme Limamoulaye et son prolongement bitunigvehue Serigne Fallou Mbacké ;

-au Sud par I'avenue Serigne Fallou MBACKE a la eodés Niayes, servant de
frontiére entre Sam notaire et les communes d'dissements de Médina Gounass et Djida

Thiaroye Kao ;

A I'Ouest par la rue latéritique longeant le CEMh&ae Islamique a la corniche ;
de la corniche vers I'Ouest jusqu’a la rue qui meme siége du Parti Africain de
I'Indépendance (PAI) et son prolongement de lasitieée entre les HLM Paris et Las Palmas
jusqu’a la cuvette marécageuse des Niayes dontelleloppe une partie et passe devant le
nouveau tribunal départemental pour revenir vetdtion d’essence. Cette ligne imaginaire

sépare la commune d’arrondissement de Sam Notagbeade Golf Sud.
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De ce fait, on note I'impossibilité de la communarwndissement de s’étendre a l'ouest, a
I'est et au sud du fait des limites territorialea)tant les autres communes d’arrondissements

environnantes (Golf Sud, Ndiaréme Limamoulaye, Madbsounass et Djida Thiaroye Kao).

Carte 3: Localisation de Sam Notaire
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.2 Le milieu humain :

Le peuplement de la commune est réeedate de quarante trois ans seulement. Ses
premiers occupants sont les déguerpis de la banlpoche de Dakar. Ce processus
historique a débuté en 1966 avec l'installation gigartiers dits de premiers Guédiawaye dont

certains ont méme conservé leur nom de quartidoré@ar Il, Darou Salam, Sam, Gueule
Tapée II).
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.2.1 Caractéristiques socio- démographiques :

Selon le dernier recensement général de la pomratit de I'habitat de 2062 la
population de Sam Notaire est estimée a 58 95ltdmbi(hbts) dont 50.4% de femmes et
49.6% d’hommes avec 7 261 ménages et 4 792 connss$a superficie est de 2,632km2
soit une densité moyenne de 22.365hbts au Km2.

Compte tenu d’un taux de croissance démoggaphde 'ordre de 3% I'an, la population
de Sam Notaire ne cesse de croitre. Répartie dan$83 quartiers de la commune, la

population vit dans des habitations de types divers

L’autre fait marquant de cette population &stieunesse. Cette couche sociale représente

environ 60% de la population.

[.2.2 Structure de la population :

Les wolofs constituent I'ethnie dominante dansecédtalité. 1l y'a aussi d’autres
ethnies comme les Al Pulaar, les Jolas, les Sériesoninkés, les Mandingues etc. Toutes

ces ethnies entretiennent de trés bonnes relations.

Par ailleurs, la commune d’arrondissement aan SNotaire dispose d'une faible
structuration économique caractérisée par la prédormoe du secteur informel. En effet,
selon 'ANSD, la répartition des catégories soaidgssionnelles de la population fait état de
29% pour les ouvriers, 21% pour les commercante €% pour les artisans. Seuls 1.98% est
constitué de cadres. En outre, la population adtwmant 53% de la population se compose

de 25% qui sont a la recherche d’emploi et de 48P4rgvaillent en ville (Dakar).

.2.3 Mouvements de la population :

La commune grace a sa situation cotiére bénéfingedbande de filaos le long de son

littoral qui en fait une zone touristique naturedieec une longue plage de sable fin.

Du fait de sa position géographique, la CommdaeSam Notaire, ne compte plus de
réserves fonciéres susceptibles d’accueillir devalbes zones d’habitation, ce qui limite

considérablement I'arrivée d’autres populations.

Cependant la commune connait des mouvements sasomie populations assimilables a
I'exode rural. L'arrivée de ces populations souv@nines sur un espace non extensible

contribue beaucoup a densifier davantage la coratemt humaine.

% ANSD: recensement général de la population ethaditat, 2002
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1.3 Les secteurs d’activités économigues et sociale S :

En vue de se créer des richesses mlleler son niveau de vie, la population de Sam
Notaire s’est lancée dans la promotion du dévelogm économique et social local. C'est
ainsi gu’elle s’implique de plus en plus dans lgrents secteurs d’activités économiques et

sociales.

.3.1 Les secteurs d’activités économigues :

Le secteur informel (commerce et art&é) constitue la source principale

d’occupation de la population active.

1.3.1.1Le commerce :

Le commerce constitue I'activité pgdnante dans la commune et est marqué
surtout par son caractére informel. Il est exexwdr o plupart par des femmes. Cette activité

couvre plusieurs domaines regroupés en commeraerief et commerce formel.

Le commerce informel
C’est un secteur économique non ssw@ak normes classiques d’organisation et de
gestion. Ce type de commerce se résume a la venpoidsons, de produits maraichers, de
fruits, de cremes glacées, de produits cosmétigtesl’habillement mais aussi a la
transformation des fruits et céréales et a laaveation.
En dehors de ces petits commerces il existe dedeves ambulants c’est-a-dire ceux qui ne
sont pas en regle. De ce fait, ne disposant paslés fixes ou s’installer, ils optent pour un

mode ambulatoire afin d’écouler leurs marchandises.

Le commerce formel
C’est le commerce professionnel dontlgsurs détiennent des autorisations d’exercer
la profession. Il concerne généralement la digtidm de produits divers (pain, quincaillerie,

mercerie, alimentation, bois, pieces détachéesrmak de construction).

Les principaux problemes
Le commerce qui constitue l'activiténgipale de cette localité est confronté a des
problemes tels que linsuffisance des infrastriesucommerciales, le déficit de structures
financiéres décentralisées, I'analphabétisme, ficulié d’approvisionnement et I'absence

d’'unités de conservation.
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[.3.1.2 L'artisanat :

C’est une activité tres importante slée secteur économique de la localité. Il est
pratiqué essentiellement par les jeunes. La carigirudu village artisanal et du centre de
sauvegarde a contribué au développement de cev@éadEn effet, on remarque d’'un coté
que le village artisanal, créé en 1991, a pernps2a de mille personnes de s’y exercer avec
20% de femmes et 45% de jeunes qui se sont orgaais@ssociations, groupements de
femmes et en Groupement d’Intérét Economique (GH).de lautre, le Centre de
Sauvegarde crée en 1970, sous tutelle du ministla dustice, contribue particulierement a la

formation des jeunes issus de la déperdition seolai

La production est généralement destan€exportation. Deux types d’artisanats sont

pratiqués a savoir I'artisanat de production etiBanat de services.

L’artisanat de production

C’est la transformation des matiéresperes en objet d’art. Ce type d’artisanat est
le fait de : sculpteurs, menuisiers de bois, colrstns métalliques, tapissiers, teinturiers,
bijoutiers, cordonniers. Les artisans productearg d’'une trés bonne qualification.

L’artisanat de services

L’artisanat de services est une prestation de s=svgui regroupe la coiffure, la

couture, la mécanique, la réparation d’apparéisté@ménagers ou électroniques.

Les activités artisanales centrées autour deidanat de services sont concentrées au
niveau du village artisanal et un peu au centresalévegarde qui s’investit plus dans la
formation des jeunes. Les femmes s’occupent glotehée de la teinture et de la coiffure ; de
la couture qu’elles pratiquent au niveau du cehMamtoulaye GUENE mais pour la plupart

au niveau d’ateliers flottants a 'ombre des rues.
Les principaux problemes

Bien que l'artisanat contribue a développer leaacéconomique, il n’en demeure pas
moins qu’il est exposé a certaines difficultés. €'ainsi que les principaux problémes qui
vont a I'encontre de sa promotion sont I'absendefrdistructures adaptées, de fonds, de

partenaires et I'insuffisance de la politique datiement.
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1.3.1.3 Le tourisme et ses problemes :

Ce secteur est laissé a I'état egpbare. Néanmoins, au vu de la sitiologie de la
commune, le développement touristique pourrait ednm un essor particulier surtout au
niveau du littoral et de la zone des marécagess Mala se fera avec tout le courage
nécessaire pour apprivoiser une mer dite sauvaganddele pratigué actuellement est le
tourisme intégré qui est mené par les associagbmaouvement de jeunesse a travers les
activités de jumelage, de festivals ou autres pariats. Les plages constituent une source de

revenu importante pour la commune et les population

La seule infrastructure touristique de la commest le « Ravin » : complexe touristique

comprenant un hoétel, un bar, dancing, un resta@tamte dibiterie.

Cette activitépouvant accroitre le secteur économique est cowfeod de nombreux
problemes. Ces derniers peuvent se résumer enfresaau manque de gite et de centre
d’accueil touristique, a I'absence de partenaidesyoies d'acceés a la plage, a la mer trop
agitée et a I'absence de budget alloué a ce secteur

1.3.1.4 L'agriculture périurbaine et ses problémes:

Elle occupe une place importante dans le développenhe la commune. C’est une
activité de plus en plus pratiquée, surtout dargtteal qui offre un espace agréable pour la

culture maraichere (choux, pomme de terre, safanent, gombo, oignon etc.).

L’agriculture est plus pratiquée dans deomes : le littoral et la zone marécageuse. Ces
espaces sont gérés par une quinzaine de partgcoli@gis aussi par les GIE et les groupements

de promotion féminine qui ceuvrent dans le micrdijage.

Les principales cultures pratiquées sonmbraichage et la riziculture. Cette derniere

n'est pratiguée que dans la zone marécageuse.

Ces deux activités sont menées dans les slerNs avec souvent des rendements trés
précaires faute de moyens et la raréfaction deoueses causée par l'utilisation abusive de

certaines méthodes de production.

Ces produits maraichers sont recueillissdaa champs par des femmes marchandes et

sont vendus au niveau du marché Sam de Guédiawaye.

Il existe des problémes liés a I'assaimesat a savoir la pollution des zones causée par
le déversement des eaux usées et des fosses ssptiiest le lieu de prolifération des

moustiques causant certaines maladies comme |dipaie:.
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.3.2 Les secteurs sociaux :

1.3.2.1 Le secteur éducatif :

C’est un secteur tres important dange d’'une population. Il donne a ’lhomme une
éthique, une prise de conscience sur la gestidie@ronnement, des valeurs, des attitudes
et des compétences pour le développement. Il edetenfrastructures assez fonctionnelles
réalisées essentiellement par I'Etat et par deticpbers. Il s’agira dans cette étape de faire

un état des lieu¥ au niveau du préscolaire, de I'élémentaire etetwisdaire.
Le préscolaire

Ce secteur prend en charge peu d’'emfdrd majorité restant a la maison sans
éducation de base. Leur surveillance a méme urideime sur la scolarisation des filles
souvent utilisées pour veiller sur eux. A la caes tbut-petits, il existe une seule salle sans

tables bancs pour quatre sections.
L’élémentaire

A ce niveau, on remarque un déficit notoire de qgemsl et d’infrastructures. Le
personnel au nombre de 132 comprend 9 directewisadges, 9 maitres d’arabe et 3 maitres
malades non utilisables. 111 maitres pour 111 etasSette statistiue semble trop juste et ne

prévoit pas de suppléants.

Hormis le personnel, les 111 classes megttent pas de couvrir toute la population
scolarisable. De plus, les tables bancs ne suffigas face au nombre pléthorique d’éléves

qui occupent les salles. Comme en atteste le 1&io

Le moyen secondaire

Ce secteur est presque similaire a celdiégeémentaire. On dénombre deux colléges qui
accueillent difficilement les enfants venant ddélgentaire (gros effectifs) : 115 éleves par
classe a Joseph Corréa et un ratio de quatre g@veable. Le public secondaire existe avec
I'érection du CEM cheikh Anta Mbacké en 2002 etaduntre de sauvegarde en 2003 en

lycée.

% Source : Plan Local de Développement de Sam Not2008
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La qualité

Le secteur éducatif est un secteur cpit étre rénové. On note la rareté de
bibliotheques scolaires qui n’existent que dansxdégoles avec des livres souvent
insuffisants. La rareté des salles informatiques nateau des établissements scolaires
empéche la plupart des enseignants et des éleaeséder aux TIC. Les infirmiers et les
salles de soins capables de venir en aide lestegristent que dans peu d’écoles avec des

difficultés d’approvisionnement.

Le matériel de bureau est quasi inexistant.depspes pédagogiques structurées chacune a
sa facon de mener des activités peuvent manqudficd@té et sont quelquefois non

congruentes aux besoins de I'école.

En résumé, le secteur scolaire rencontre des pnasléels que les effectifs pléthoriques, les
rendements faibles, l'insuffisance de supportsagédiques, le manque de bibliotheques,

I'absence de femmes de charges, I'absence d’infienet le déficit de tables bancs.

1.3.2.2 Le secteur de la santé et de I'hygiéne publ ic:

Les problémes de santé sont d’uneoitapce de premier ordre dans la commune
d’arrondissement ou le nombre d’habitants augmeat&aux de 3% I'an. Le personnel est en
défaut et les infrastructures sont assez fonctitesieais ne peuvent guere satisfaire tous les

besoins exprimés par les populations.

Sam Notaire compte actuellement un eedi& santé, quatre postes de santé, une
infirmerie et un service d’hygiene tous dépendant district sanitaire de Guédiawaye,

notamment Roi Baudouin.

Sous un autre angle, I'hygiéne publigeste a parfaire. Les problémes se résument au
dépot anarchique des ordures ménageéres, a leussagairrégulier, a la stagnation des eaux
de pluies, a la mauvaise évacuation des eaux e$é&e$a mauvaise protection des aliments

vendus dans les rues qui sont exposés a la paussiarportée des mouches.




CHAPITRE Il : LA GEOGRAPHIE DES POINTS D’ACCES PUBL ICS AINTERNET

Au début c’est-a-dire lorsque le Sénégal sestnecté officiellement en 1996, l'acces a
I'Internet était limité a une certaine catégoriepggsonnes. En effet, en raison de la cherté de
ses infrastructures, I'Internet était 'apanage plegulations aisées qui pouvaient se procurer

I'outil informatique et par la méme la connexiomgernet.

Mais aujourd’hui, avec le développement desifgod’acces publics a Internet, les choses
ont tendance a changer. Leur implantation daned&t a joué un rble trés important dans la
démocratisation de l'acces a Internet en permeétamt large public qui n'a pas les moyens
financiers nécessaires a I'achat d’'un ordinatewsitepaiement d’un abonnement individuel

d’accéder a Internet.

Ainsi, la banlieue Dakaroise particulierementaé@iawaye, a l'instar de Sam Notaire
bénéficie comme d’autres localités de ces espaoegmques considérés aujourd’hui comme

point d’activités génératrices de revenus et deemuote.

Quelle est la répartition des points d’acagliectifs a Internet dans les différents quartiers
de Sam Notaire ? Ont-ils des traits particuliers ?

Voici les questions auxquelles ce chapitreetelat répondre.

1.1 L’environnement des points d’acces publics a Internet :

I1.1.1 La communication :

C’est le moyen le plus complet et plus rapide daue passer un message, de ce fait
il existe différents types de communication. P@ucommunication écrite, elle se fait de plus
en plus par Internet que par poste ou fax vu sditage réception. A I'instar de la télévision,
I'Internet a aussi 'avantage de faire partie dgsp®rts visuels et audio. A cause de I'absence

des lieux de divertissement (loisirs), les pointacdes publics a Internet font parti des
endroits ou la jeunesse se divertit et recueilkeidirmations.

BN

Les infrastructures de communicatioa eduisent a I'existence du service
commercial de la SONATEL, un service technique deSIONATEL, la POSTE, les
télécentres et les points d’acces publics a Intatisséminés un peu partout dans les quartiers
de Sam Notaire.
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L’amélioration de la couverture téléplopre par des abonnements individuels et par
des télécentres est du ressort privé. Il y a seanéntieu d’améliorer les revenus des

populations et de favoriser I'acces des populataansTIC.

11.1.2 L’énergie :

L’éclairage public est insuffisant et nécessite seanlement un entretien mais aussi
un suivi permanent et une maintenance de qualitént&rieur de certains quartiers, on note
une insuffisance notoire de foyers lumineux quiredeetre comblée. L’inexistence de
I'éclairage public dans certains quartiers est oncs principal pour le bien-étre de la

population.

Avec des cas frequents d’agressiodeet/ols notés dans la banlieue, I'électricité

demeure une priorité manifeste pour garantir ummum de sécurité a la population.

1.2  La géographie des points d’acces publics a Int ernet :

bY

Notre étude portant sur les points cksc publics a Internet, il est important

d’examiner leur répartition et de mettre en exerggecaractéres qui leur sont propres.

11.2.1 Localisation des points d’accés publics a Internet & Sam Notaire

Carte 4: répartition spatiale des points d’acces publibsérnet a Sam Notaire
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Tableau 1: Répartition du nombre de points d’accés publiastérhet des quartiers

Nom des quartiers Nombre de points d’acces
publics
1. Notaire Est 3
2. Notaire Ouest 2
3. Golf Nord | 2
4. Darou Salam | 2
5. Mbodd IV 2
6. Golf Nord | bis 1
7. Adama Diop 1
8. Golf Nord Est 1
9. Pyrotechnique 1
10. Cité Diounkhop 1
11. Notaire Sud 1
12. Darou Salam Il 1
13. Mbodd Il bis 1
14. Gibraltar | 1
15. Gibraltar I 1
16. Sam Guédiawaye 1
17. Gueule Tapée Il A 1

Source :enquétes personnelles, avril-juin 2009

La carte ci-dessus montre que la répartities points d’accés publics dans la localité de
Sam Notaire est assez lache. En effet, on se @mgte que sur les 35 quartiers que compte
cette zone, seuls les 17 en bénéficient. Les li@sauwéstants se trouvent exclus en matiere
d'acces. Ce qui constitue dés lors un acces dédfipbur certaines personnes en termes

d'infrastructures.

Sous un autre angle, on constate que lesspdiatces publics a Internet sont inégalement
répartis. Le tableau 1 révéle en effet qu’a I'iid@r méme d’un quartier on peut trouver deux
a trois points d’acces collectifs alors que d’asiiné&n dispose que d’'un. En guise d’exemple,
on peut citer Notaire Est qui bénéficie de troisaees publics numériques et Gibraltar | qui

n’en compte qu’un seul.

En outre, I'autre particularité est que la megepartie de ces espaces est géographiquement
placé le long des routes principales. Ce qui sigriés lors que la majorité de ces points
d’acces collectifs sont percus par les propriésac@mme une activité commerciale pouvant
générer des revenus. Ce qui les pousse a s'implaates des endroits stratégiques et
accessibles.




Photo 1: Un exemple de point d’acces public se trouvaldrg d’'une route goudronnée

Source :enquétes personnelles, avril-juin 2009

[1.L2.2  Les équipements :

Les équipements constituent un ebsewioutillages et d’installations propres aux
espaces publics numérigues de Sam Notaire et quenjosur la qualité de leur
fonctionnement. C’est ainsi qu'on distingue le noele type, le mode d’acquisition et la
date des derniers achats d’ordinateurs ainsi quéyde de connexion établie par les

propriétaires.

11.2.2.1 Le nombre d'ordinateurs :

Fiqure 1: Représentation graphigue du nombre d’ordinateurs das les points d’acces

publics a Internet

Combien d'ordinateurs disposez vous ?

Moins de 4,00 1

De 4,00 a 6,00 3

De 6,00 a 8,00 ﬁ 5
De 8,00 &4 10,00 2

De 10,00 a 12,00 3
De 12,00 & 14,00 0

14,00 et plus 8

Source :enquétes personnelles, avril-juin 2009




La figure 1 révele que la plupart des poititeccés sont assez mal dotés en matiere de
machines. On note effectivement que sur un totélZlespaces publics numériques, seuls 8
disposent de plus de 12 ordinateurs, 10 entrel® ebachines et 4 moins de 6 machines. Ce
qui est nettement moindre par rapport a |'effeictil de la population de Sam Notaire estimé
a ce jour 38 486" selon 'ANSD. Mais ceci peut se comprendre dansné&sure ol un
ordinateur co(te cher et nécessite en plus da¢ian. Autrement dit, les infrastructures liées
a I'Internet sont colteuses et leur maintenanceesepte un investissement non négligeable.

De ce fait, les propriétaires equipent leur striecen fonction de leurs ressources financieres.

11.2.2.2 Les types d’ordinateurs :

Figure 2: Représentation graphique des types d’ordiateurs dans les points d’acces
publics a Internet

| Quels types d'ordinateurs (fonctionnels) ‘

P3 _ 81,8%

P4 18,2%
PM 0,0%

Source: enquétes personnelles, avril-juin 2009

Vu que I'Internet s'utilise au moyen d’urdorateur, il est impératif d’avoir une machine
de haute performance telle que Pentium 4 ou PM pauailler efficacement. C’est ainsi que
les ordinateurs comme Pentium 2 et Pentium 3 pample ne sont plus d’'une grande

efficacité par rapport aux derniers modéles enésrde vitesse.

Ainsi, pour cette étude, les résultats révélentlgsgoints d’acces sont essentiellement munis
d’ordinateurs de type Pentium 3 représentant &88is8% des ces espaces. Seuls 18.2%
possedent des ordinateurs Pentium 4. Donc, ivedeigt que les points d’acces équipés de la
haute performance (Pentium 4 et PM) auront moinprdblémes de connexion que ceux de
la basse gamme (Pentium 3). Ces derniers coltamsnuhers que les précédents, les
propriétaires de ces lieux en profitent pour enetehcar ayant trop de charges (frais de

connexion, facture d’électricité, charge de géragtade connexion, etc.).

37 Aprés avoir fait le recensement général de la |adiom et de I'Habitat au Sénégal en 2002, 'ANSBss
chargée de faire a partir des données obtenugsrdiestions sur le nombre de la population notantrae®am
Notaire de 2005 a 2015
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I1.2.2.3 Le mode d'acquisition des machines :

Figure 3: Représentation graphigue du mode d’acquigon des machines dans les points

d’acces publics a Internet

Mode d'acquisition des machines

Non réponse _ 18’2%
Occasion ) 59.1%

Source :enquétes personnelles, avril-juin 2009

Les données de la figure 3 montrent quemkgeure partie des espaces publics
numériques (59.1%) ont acquis du matériel inforquatgid’occasion encore appelé ordinateur
de seconde main. Ce type de matériel bon marchénegg€néral importé d’Europe et des
Etats-Unis et a théoriqguement dépassé sa dureedA et effet, les machines de seconde
main présentent plus de risques et moins de fiakei raison de leur durée de vie limitée et
leur colt relativement faible. Pour une grandeipales pannes techniques et les problemes
de connectivité ont été imputés a I'age et a ltelendes ordinateurs d’occasion.

Bien qu’étant I'option la plus apte a dondermeilleurs résultats (durée de vie longue et
vitesse de la connectivité), I'achat de machinas/eg représente seulement 22.7% dans ces
lieux. Le reste sous l'appellation « non réponsggwifie que les ordinateurs ont été I'objet
d’un don fait par I'Etat et son partenaire SENECId@Qur les quatre écoles primaires (écoles
13, 14, 16 et 20) se trouvant a Sam Notaire soR%8
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11.2.2.4 La date des derniers achats d’ordinateurs

Tableau 2: Répartition des derniers achats d’ordinateurs tmndifférents points d’acces

publics

) Nb. cit. Frég.
derniers achats

18,2%
9,1%
9,1%

Non réponse
val = 2006
val = 2007
val = 2008 40,9%
val = 2009 22,7%
TOTAL OBS. 22 100%

Minimum = 2006, Maximum = 2009
Somme = 36143
Moyenne = 2007,94 Ecart-type = 0,94

g O© NN b

Source: enquétes personnelles, avril-juin 2009

Figure 4: Représentation graphique des derniers aets d’ordinateurs dans les points
d’acces publics a Internet

| derniers achats |

épons 2006 2007 2008 2009

La date des derniers achats permet de déternta qualité des ordinateurs mis a la
disposition des internautes. Ainsi, bien qu'il ¥y dés « non-réponses » (18.2%), la figure 4
montre que la majorité des ordinateurs qui se #ntidans ces structures a été achetée tout
dernierement en 2008 et 2009 soit respectiveme®d0et 22.7%. Ceci peut étre lié d’un
c6té a l'ouverture tardive de ces espaces et dad’'a la mauvaise qualité des ordinateurs qui
sont pour la plupart des matériels d’occasion. @&siers, comme on I'a évoqué ci-dessus

ont été déja utilisés. Ce qui écourte des lors demée de vie comparé aux ordinateurs neufs
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méme si il y a de I'entretien. Pour le reste, lemiers achats ont été faits en 2006 et 2007,
soit 18.2% des réponses recueillies et semblemesmondre a des ordinateurs neufs bien

entretenus. Ce qui fait qu’ils sont jusqu’a prédgenttionnels.

11.2.2.5 Le type de connexion :

Le type de connexion est égalenmapbrtant dans la qualité de service des points
d’acces collectifs. Ainsi, les réponses recueiléepres des gérants montrent que tous les
points d’accés publics a Internet ont choisi contype de connexion I'’Asymetric Digital
Subscriber Line (ADSL) qui veut dire Ligne Asym@tre numérique vu qu’elle assure une
connexion plus rapide par rapport aux autres (RT&hle et Numéris). Pourtant au Sénégal,
I'accés & Internef en 2006 était encore partagé par le réseau RT20ADSL. Ce dernier,
introduit au Sénégal depuis mars 2003 avec ddiédions plus abordables et une vitesse de
connectivité plus grande, est devenu progressiveteemode de connexion privilégié de

presque tous les sénégalais.

Sam Notaire, fondée en 1966, était a I'origimegupée par les déguerpis de Dakar qui la
considéraient comme une « cité dortoir ». Par leesavec I'arrivée massive de personnes
venant d'ailleurs et l'installation de nhombreusésigures (écoles, marché, poste de santé,
village artisanal, mutuelle d’épargne et de crédits.) pour le développement local, Sam
Notaire est devenue une localité fortement peupl&est ainsi que différents secteurs

d’activités économiques et sociales y ont pris &ssor.

Toutefois, il convient de préciser que cedesgs se heurtent a plusieurs difficultés de

fonctionnement.

- Pour ce qui est des secteurs économiques,Nedaire dispose d’une faible structuration
économique. Autrement dit, en raison de I'absenaetiglités industrielles et de services, elle

se caractérise par des activités dominées pactewsanformel.

- En ce qui concerne les secteurs sociaux,dewseéducatif rencontre des problémes liés a
I'insuffisance des infrastructures éducatives (piende tables bancs, de bibliotheques, de
salles informatiques, etc.). Tandis que le secsanitaire manque de matériels (matériels de

laboratoires, fauteuils dentaires, blocs opéragpiegc.) et de personnel.

8 \www.artp-senegal.org
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Toutefois, I'avénement des TIC a linstar dimtérnet est en train de contribuer au
développement de ces secteurs en créant des erapfiss la méme des richesses par le biais

de I'implantation des points d’acces publics anmé¢ dans certains quartiers de Sam Notaire.

Ainsi, nous avons constaté, apres analyse, quéstabdtion des points d’acces publics a

Internet est inégale, ce qui pose dés lors un enobld’accessibilité pour certains internautes.
En outre, ils sont généralement placés dans desienstratégiques et accessibles constituant
ainsi un avantage pour les acteurs économiquess Maist a noter que ces espaces sont

équipés selon les moyens dont disposent leursiptapes.




DEUXIEME PARTIE : INTERNET, UNE REALITE A SAM NOTA
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Du fait de la mondialisation de la production efs dichanges, et de la tendance a
I'uniformisation d’'un monde devenu « village plaaiét », on assiste de plus en plus a une
évolution numérique. Cet état de fait bouleversicedement I'organisation sociale du monde
qui a été précéedee, depuis quelques décennieg)latiéws tres rapides dans le domaine des
satellites de communication, de l'informatique atrdultimédia qui abolissent les distances,

facilitent 'acces a la connaissance et multipliestpossibilités de contact a travers le monde.

Les « inforoutes » par exemple, qui doiyestmettre la transmission interactive de toute
l'information, sous toutes ses formes et a tous)sttwent une évolution technologique
comparable par leur impact a I'apparition du chederfer ou du téléphone. L’Internet est ce
nouveau moyen de communication qui impressionne spaipuissance technique et son

intégration planétaire.

Ainsi, prenant conscience de I'utilité de tdmet, le Sénégal (Sam Notaire) comme
d’autres pays, a été connecté au réseau Interatté t8chnologie a permis d’un c6té a un bon
nombre de personnes de gagner leur vie en invastigians les points d’acces publics a
Internet; et de I'autre aux populations défavoissé'y avoir acces comme tout un chacun. Ce
qui fait qu’il est maintenant présent dans cettalité aux conditions de vie moyennes et est
intégré dans les habitudes de certaines personnes.

Cette deuxieme partie propose de faire un d¢at lieux des points d’accés publics a
Internet se trouvant a Sam Notaire, de définirrtHfibdes gérants et/ou propriétaires de ces
espaces ainsi que celui des internautes tout emndi@ant leurs comportements face a cette

technologie gu’est I'Internet.

CHAPITRE | : LA GESTION DES POINTS D’ACCES PUBLICS A INTERNET

*



La technologie de I'Internet est devenue on@spnte dans la localité de Sam Notaire. Les
points d’accés collectifs y ont joué un réle impoitten ce qui concerne l'accessibilité. Se
pose donc la question a savoir quelles sont leumlafiés d’organisation et de
fonctionnement ? Leur fonctionnement génere t-d ddficultés pour les propriétaires ? Les

propriétaires et/ou gérants présentent-ils destéxes particuliers ?

Voici autant de questionnements que ce chatgitrie de répondre.

1.1 Le fonctionnement des espaces publics numérique S :

.1.1 Le personnel :

Figure 5 : Représentation graphique du nombre de personnel danes points d’acces
collectifs

| si oui ou non ‘

Non réponse _ 18,2%

val =2 ﬁ 31,8%

val =3 — R

Source :enquétes personnelles, avril-juin 2009

NB : le terme «val » renvoie au nombre d’employés eavant dans les points d’acceés
publics a Internet

Dans un point d’acces collectif, tambre d’employés dépend des moyens financiers
dont dispose le propriétaire. C’est ainsi que Ilgs®a de cette figure montre que le personnel
est compris entre un, deux et trois personnes peugrande partie de ces lieux soit
respectivement 45.5%, 31.8% et 4.5%. Ce qui mardieement que les points d’acces ayant

un seul employé sont prédominants. Il va sansoliee:

- la plupart des propriétaires n'ont pas les moyeésessaires de disposer d’'un nombre
consistant de personnel étant donné que leurgesagarrivent pas a couvrir leurs dépenses
(frais de connexion, de location, de maintenancendachines et de la facture d’électricité).

De ce fait, ils se limitent a un employé ;

- les propriétaires qui ont des employés compriseetleux et trois exercent en général une

autre activité qui les incite a engager d’autrasgenes pour gérer le lieu ;




- les propriétaires qui n'ont pas d’employés cqroeslent a ceux qui n'ont pas une autre
activité a part celle liée a I'exploitation de espace. Donc, pour accroitre les bénéfices, ils

préferent plutdt les gérer eux-mémes soit 18.1%pdesonnes interrogées.

.1.2 Les origines du fonds de création des points d’acces collectifs:

Notre enquéte révele que la provendnd®nds de création des différents points

d'acceés collectifs a Internet se répartit comme €ui distingue :

- les créations issues de « f@rdpres » des propriétaires c’est-a-dire que Ipgaa

sont le fruit d’'une épargne personnelle des pregiris ;
- celles émanant de I'Etat appelé « avtre

Les fonds propres remportent la majorité des pataces soit 81.8% contre seulement une
proportion de 18.2% subventionnée par I'Etat.

Aucun emprunt bancaire n'a été remadpiéa part des propriétaires pour l'ouverture
de ces structures. Ceci peut s’expliquer par tegia les propriétaires vu leur situation socio-
economique, ne sont pas intéressés a faire deseaftavec les banques. Entre autres termes,
du fait de leurs faibles ressources financiéraspiéferent épargner plutét que de s’endetter

auprés des banques.

[.1.3 Le rythme d’ouverture des points d’acces coll ectifs a Internet :
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Fiqure 6: Représentation graphique du rythme d’ouveaure des points d’acces collectifs
a Internet

Moins 2000 2000-2001 2001-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2007 2007 et plus

Source :enquétes personnelles, avril-juin 2009

Selon les réponses recueillies, urk 6 montre que les points d'accés ont
commenceé a s'implanter a Sam Notaire a partir @enke 2000. Ce qui montre clairement
que leur entrée dans cette zone s’est faite deamatardive vu que le premier point d’acces
public a Internet, Métissacana, a été installé énégal (Dakar) en 1996, I'année a laquelle le
pays s’'est connecté a Internet. Mais ceci peutoseprendre dans la mesure ou les frais
d’acces a Internet étaient trop chers a cette ée@qujue la population ne ressentait pas
encore la nécessité d'utiliser cette technologiesiCainsi que les données montrent qu’entre

2000 et 2003 il n'y a que deux points d’acces mshdjui existaient dans tout Sam Notaire.

Par ailleurs, ce n'est qu’a partir de 2004 quepleisits d’acces collectifs ont connu une forte
expansion. En effet, on note entre 2004-2005, ZIIX et 2007 et plus, une croissance
exponentielle d’espaces publics numériques avearmpourcentage respectif 9.1%, 13.6%
et 59.1%.

D’un cOté, il est tout a fait évidaqnie cette croissance se justifie par le fait qse |
autorités sénégalaises ainsi que la population @® Slotaire ont pris conscience des
opportunités et des inconvénients que peut appbiméernet et ont commencé a l'intégrer
dans leur vie quotidienne. A cet effet, les act@&o@nomiques pergoivent ces espaces comme
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un moyen de se procurer des richesses et ont cooén®erse lancer dans I'ouverture des

points d’acces publics (cybercafés).

Et de l'autre, il est a noter aussi dudrbduction de 'ADSL au Sénégal en 2003 y a
joué un tres grand réle. Les baisses successivdarifieations induites par une stratégie
markéting visant a populariser 'ADSL ont aussi @magé les acteurs a investir dans ce
domaine. Nous sommes pris a témoin P&rolution des tarifs pour souscrire a une offre
Internet ADSE? :

- janvier 2003 : propositions de tarifs de lancenuentoffre ADSL ;

- février 2003 : tarifs approuvés par I'’Agence de Ratjon et des Télécommunications
(ART) pour une période de 6 mois avec 15% proppaéSONATEL ;

- mai 2003 : introduction de I'offre ADSL 512 par SANEL et baisse de 48.7% tarifs
lignes ADSL 256 ;

- avril 2004 : baisse tarifaire de 39% 