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Le développement des technologies de linformabnde la communication (TIC) dans

I'administration locale est devenu une étape plus importante pour toute collectivité locale
se voulant performante dans I'exécution de segigquadis publiques. Il est indispensable de
nos jours de s’intégrer a cette nouvelle forme wimdistration locale. |l s’agit la d’'une

politique délibérée, mise en place par des Colle@és locales et territoriales, quel qu’en soit
I’échelon, pour mettre les TIC au service des psofie développement local participatif et
durable. Cette initiative est prise en compte dessiouvelles politiques de modernisation de
'Etat du Sénégal entamées au début des annéesa2@@0la mise en ceuvre de I'Intranet

gouvernemental et la création de '’Agence de linfatique de I'Etat.

En ce sens, les pouvoirs locaux I'ont compris,recellaboration avec les acteurs oeuvrant
pour le développement territorial durable, ils oatlopté cette nouvelle politique

d’administration ou de gouvernance locale intégdéumie maniére représentative les TIC.

Le développement des technologies de linformabrde la communication (TIC) dans
I'administration locale est devenu une étape plus importante pour toute collectivité locale
se voulant performante dans I'exécution de segigquadis publiques. Il est indispensable de
nos jours de s’intégrer a cette nouvelle forme wlimistration locale. Les pouvoirs locaux
I'ont compris, et en collaboration avec les acteesvrant pour le développement territorial
durable, ils ont adopté cette nouvelle politiquadthinistration ou de gouvernance locale

intégrant d’une maniére représentative les TIC.

Il s’agit la d’'une politique délibérée, mise enqagar des Collectivités locales et territoriales,
qguel qu’en soit I'échelon, pour mettre les TIC auvice des projets de développement local

participatif et durable.

Cependant, des programmes Nord-Sud ont été irsiés, forme de coopération décentralisée
pour la solidarité numeérique, dans le but de promowette forme de gestion collaborative
des politiques publiques locales dans les paysoende développement. C’est dans ce cadre
que la ville de Guédiawaye a bénéficié du Projetrilge en oeuvre d’'un outil collaboratif
pour la e-gouvernance et le développement locallderde 'agglomération dakaroise. C’est
un projet d’'une envergure numérique intense, qquigze I'existence et un certain degré
d’appropriation des TIC au niveau des acteurs dmievernance locale et du développement
durable qui représentent les usagers potentiels.



La ville de Guédiawaye représente, dans le contakieain, un territoire d’expérimentation
sur le processus de développement d’'une sociéfinfbemation durable. C’est ainsi qu’elle
bénéficie d’'un projet de coopération avec la Commoubdé d’agglomération de Castres
Mazamet et participe au développement d’'un outil collatibreour la e-gouvernance et le

développement local durable de I'agglomération dzika.

En effet, il s’est révélé intéressant de voir ge@iawaye est fin préte a accueillir un tel projet
de coopération décentralisée d’'une envergure ngoeussi bien du point de vue technique

gue social.

C'est dans ce sens que mon stage s’est vu plarsfiztant une étude sur la situation
numeérique de la ville de Guédiawaye afin de coastaxistant en matiere d’infrastructures
numeriques. Il était intéressant de définir lessag@ntervention stratégique d’'une nouvelle

politique numérique.

Ce projet constitue une premiere expérimentatior’atkaptabilité des outils collaboratifs
développés par les villes francaises dans le cddrprojet de recherche «e-Atlas, Atlas
mondial de la société de l'information » dans leg/g africains francophones. C’est une
maniere de promouvoir les technologies de linfdioraet de la communication dans le

systeme de gouvernance locale des collectivitéisaeales africaines.

La réussite d'un tel projet requiert une certairymainisation des politiques numeriques
locales allant dans le sens de l'appropriation w@etnologies de l'information et de la
communication par les différentes couches de laulatipn et acteurs locaux de
développement. De ce fait, la ville de Gueédiawayat e constituer en pdle de

développement numérique par rapport au contexti drajet.

Cependant il est opportun, voire méme indispensadiélealuer ce degré d’appropriation par
rapport a I'accessibilité de [I'Internet et le raved’'usage que les principaux concernés en
font. Les principaux concernés dans la mise en eedur projet constituent les groupes
d’acteurs locaux, répartis en quatre entités remtésives, oeuvrant pour la gouvernance et le
développement local durable. Les groupes d’actmeoaux identifiés se présentent comme

suit:

! Située dans le département du Tarn, Région Mickfges, FRANCE



Les élus et techniciens des municipalités et sesviziblics déconcentrés

Les organisations de la société civile et les aatons

Le secteur éducatif

Les acteurs du secteur productif local (coopérafiV&lE, groupements féminins,

mutuelles de santé, etc.).
Dans une perspective de limiter notre champ d’étildeous était demandé de prendre en
considération seulement trois groupes d’acteuts ptener a bien nos activités de terrain.
Ces trois groupes d’acteurs concernent les éluschniciens des municipalités et services
publics déconcentrés (services déconcentré et uélisd), le secteur éducatif et les

Cybercafés.

Des lors, des interrogations se posent quantiéidatton efficiente du portail collaboratif, qui
n'est rien d’autre qu’'un espace numérique d'échastgde dialogue entre le pouvoir public
local et les différents acteurs locaux pour le tigy@ement intégré et durable. De ce fait, il
s’est réveélé important de faire un diagnostic nuguér de la ville de Guédiawaye afin de
disposer des éléments de réponses sur les prétiotigpdiatteinte des objectifs assignés a la
mise en ceuvre de l'outil collaboratif. Ainsi, il Egrait clairement que toute la problématique
de la mise en place d’'un tel dispositif de gouveoealocale se résout a la disponibilité et a la
qualité des infrastructures et eéquipements numeérgstants dans le territoire communal.
L’existence d’un plateau numérigue a Guédiawayératpnnel et adéquat au développement
d’'un systeme de gestion des affaires locales graimotion du développement local durable
basé sur les TIC, est centrale et fondamentale lpodussite dudit projet. Ce qui témoigne
au préealable de la pertinence de faire une anagseonditions d’adaptation de ce portail au

contexte d’une ville africaine en développement.

Cependant, il incombait pour nous de réaliser undecsur I'état des lieux des technologies et
usages des TIC sur le territoire de la ville de diaaye. En ce sens, ce travail nous a permis
de faire une évaluation de la situation numériqui¢edritoire et d’en identifier les principaux

besoins et attentes des différents acteurs refgpelibus nous sommes focalisés sur trois
catégories d’acteurs locaux que sont les serviéesrtentrés (et/ou décentralisées) de I'Etat,

le secteur éducatif et les cybercafés.

L'objectif du stage était donc de faire un diagimosiumérique de la ville de Guédiawaye
suivant les différents acteurs au développemermt.ldics’agissait de faire I'état des lieux en

matiere d’infrastructures et de services numeérigleess la ville. Ce qui pouvait nous fournir



des informations intéressantes concernant les éqapts numériques disponibles au niveau
des établissements scolaires, des cybercafés eé@rafjémet de s'imprégner du niveau
d’accessibilité des populations a ces types dstfuctures. En méme temps, ces
informations pourront servir aux partenaires dujgir@fin d’identifier les technologies
numériques transférables sur la ville de Guédiawaye la mise en ceuvre et I'adaptabilité
d’un outil collaboratif correspondant aux objectiis projet.

Notre étude permettra d’accompagner le processussieen ceuvre de I'outil collaboratif de
gouvernance et de développement local dans ungulegi’approche participative vis-a-vis
des différents acteurs concernés. Cette approctieipative qui implique I'ensemble des
groupes économiques et socio-professionnels oeugmam un développement local durable
de la ville reléve d’'une importance particulieraslda bonne conduite des objectifs du projet

de coopération décentralisée.

Ce présent rapport est structuré en trois chapiteepremier chapitre retrace le cadre général
de notre étude suivant la présentation de la gi#¢l€&suédiawaye et les politiques publiques de
développement des TIC aux niveau des collectiVitéales en général. Le deuxieme chapitre
étale les résultats tirés de notre étude sutt ldta lieux numérique de la ville de Guédiawaye
avec le traitement de données issues des enquétesrrdin sur I'équipement numérique
existant et les usages qui en sont faits par fé&reints acteurs du développement local. Et le
troisieme chapitre est consacré a l|'évaluation ds travaux et a la proposition de
recommandations émanant de I'exploitation détaillés résultats de nos enquétes effectuées

sur le terrain.






1-1: Présentation de la ville de Guédiawaye :

La ville de Guédiawaye avait initié une campagn@migagande de sa localité au niveau des

partenaires extérieurs avec la mie en place dignlsiernetwvww.villedeguediawaye.snCe

site permettait non seulement de présenter la milés aussi le fonctionnement de la mairie
afin de vendre I'image de Guédiawaye. Mais le sgé a I'image des sites vitrines qui
n'offrent pas suffisamment de données et d’inforamst escomptées pour une ville de cette
dimension monographique et institutionnelle. Nollisna vous montrer l'interface de ce site
pour vous donner un apercu de ce qu'il vaut etsnpasserons a une présentation plus

détaillée de la ville de Guédiawaye.

Interface du Site Internet de la ville de Guédiawag




1-1-1 : Aspects monographiques :

Avec une superficie de 14 Km2, la ville de Guédigavae situe au centre de la région
métropolitaine de Dakar, capitale du Sénégal. £8&end sur une distance de 7,5 km d’Est en
Ouest et de 3,9 km du Nord au Sud, et disposeedhamge cotieére de 7km.

La ville de Guédiawaye compte environ 500 000hbts)stitués en majorité de jeunes de
moins de 25ans (65% de la population totale). Lpufadion s’inscrit dans un périmetre
administratif d’'un peu plus de 20km2, ce qui doume densité brute de 200hbts/km2
dépassant de loin celle de Dakar (45hbts/km2). édteconstituée a majorité de pauvres donc
d’individus vulnérables. Les familles survivent ggdau systéme « goorgoorlou$ aui
représente une méthode qualificative de lutte edatpauvreté au niveau des zones urbaines
vulnérables. Le taux d’analphabétisme est élevéacaiajeure partie de cette population ne se
maintient pas au niveau des structures éducatauge tde moyens. C’est ce qui explique le
phénomeéne de la grande déperdition scolaire quidpde plus en plus d’envergure malgré la
présence importante de structures scolaire et aptipour la promotion de I'alphabétisation.
Etant donne que la proportion des jeunes de mand5dns est tres forte, les conséquences
malheureuses en sont que la délinquance, la pribstit (un nombre important de filles
meres) et le chdmage constituent 'occupation majele cette tranche vulnérable de la

population.

Sur le plan économique, la ville de Guédiawaye alisp d’'une faible structuration
eéconomique caractérisée par une prédominance deusenformel. L'inexistence de zone
d’activités industrielles et de services fait dae/ille de Guédiawaye abrite essentiellement
des activités économiques de proximités, principalet des activités informelles comme le
commerce et lartisanat. Les actifs, soit 25% depdgoulation, exercent dans le secteur
informeF et prés des 2/3 travaille en ville (& Dakar pluscisément). Le niveau moyen des
revenus restent faibles (6000 FCFA/personne/moésyjui est inférieur a I'indice de pauvreté
défini par la Banque Mondiale (9100 FCFA). Le ch@maurbain reste important a
Guédiawaye, atteignant le quart voire le tiersaledpulation active urbaine. A la catégorie

des chdmeurs vrais (qui ont perdus leur emploiueeq cherchent un autre), il y a aussi les

2 Systéme de gestion des familles démunies instgpaée’ONG ENDA
% Rapport spécial de la mission d’audit urbain, orsationnel et financier de la ville de Guédiawaeme ||



chémeurs déguisés, c'est-a-dire les travailleursasionnels sous-employés. Ces actifs
inoccupés sont nombreux alors que les emplois s@®Iares.

Ces jeunes chdmeurs sont ainsi a la charge ddlétoagté et les problemes liés au travail
crée en milieu urbain un malaise social surtoutsdees grosses agglomérations comme
Guédiawaye ou les conditions de vie d’'un nombréssemt de ménages se précarisent a cause
de leurs difficultés pour accéder a des ressowstases et suffisantes. La pauvreté qui en
découle préoccupe les autorités tant gouvernenesntgie locales. La persistance de la crise
économique rend I'Etat incapable de satisfairengimient les attentes des populations en
particulier des jeunes qui s’adonnent au banditi@neendent 'atmosphére des quartiers
inhabitable avec I'amplification du sentiment di&csirité et du phénomene de la violence

politique.

Le poids du secteur moderne est passe de 6,8%8% s actifs de la commune entre 1995
et 2001*. L'avénement des TIC a par ailleurs contribué #ec@rogression avec le

développement de boutiques de teléservices (Tahgshdnternet, Fax, etc.).

En ce qui concerne les aspects sociaux, la vill&dédiawaye, étant une « ville dortoir » a
I'origine, apparait comme une zone de recasenianifige des déguerpis de Dakar. Elle a une
offre déficitaire persistante en services sociaedbdse malgré l'intervention des partenaires
au développement. Mais il faut noter que des eff@dnt entrain d'étre faits et des
améliorations sont visibles sur le territoire etinhporte de souligner que la Ville de
Guédiawaye possede de sérieux atouts économigeessas 7 Km de plage, ses lacs, sa bande

verte et sa grande zone agricole appelée Niaye.

1-1-2 : Organisation institutionnelle :

Guédiawaye a été érigée en commune en 1990, ¢tarie$996, avec I'avenement de la
décentralisation, qu’il sera procédé a la creatitume Ville et de cing (5) communes
d’arrondissement. C’est a partir de la qu’'on pdeda ville de Guédiawaye et des communes
d’arrondissement de Sam Notaire, Golf Sud, Ndiarémemoulaye, Wakhinane Nimzat et

Médina Gounass.

* Enquétes - ménages Enda Rup / Ville de Guédiawaye



Suite a l'arrété N° 00048 du 03 novembre 2003 mbr@organisation des services de la ville
de Guédiawaye qui comprennent maintenant les ssrvattachés au cabinet du Maire et du

Secrétariat général.

Les services rattachés au cabinet du Maire sont :

le secrétariat du conseil municipal,

- le bureau de protocole et de I'accuell,

- le service des relations extérieures et de la gatip8,

- le service de presse et de la communication,

- le bureau des archives, de la bibliotheque et derdamunication,
- le chargé de programme auprés du Maire,

- le bureau du courrier.

Le Secrétariat général est composé par :

le bureau central du courrier,

- la division études, planification et suivi,
- le Programme Agenda 21,

- la division des recettes et de la fiscalité,
- la division des services techniques,

- la division du suivi et de la prise en charge demmétences transférées et des
parametres femme, famille, et petite enfance,

- la division des Hall, marches et foires, exposgion
- la division de la police municipale.

Les services attachés au cabinet du Maire jouentle essentiel dans le fonctionnement
administratif de la structure. lls représentent deflaborateurs immédiats de celui-ci dans
I'exécution des différentes missions qui lui sorsisignées pour l'attente des objectifs

politiques et socio-économiques de son mandat.

Les ressources humaines des municipalités sontitees de personnels répartis en trois

catégories :

les cadres opérationnels qui ont un niveau d’éaodelémique de Bac+2 (rehaussé par

une expérience professionnelle avérés dans le dentk I'administration locale) et



de Bac+4. lls occupent en général les postes gmmeable ou coordonnateur des

différentes subdivisions organisationnelles dggises municipaux.

Les collaborateurs immédiats qui constituent lespenel d’appui du cabinet du
Maire. lls capitalisent un niveau d’étude moyen d&dauréat) et jouent un role

important dans la planification et I'exécution digerentes activités du Maire.

Les personnels ou agents d’exécution qui représente tranche des ressources
humaines municipales la plus importante en nomlwzesont a la base de I'exécution
des différents travaux et manceuvres qui sont éhdamge des services municipaux.
Leur niveau académique importe peu du point de deeleurs compétences
respectives, seules leurs expériences avéréescautdlisables devant le responsable

du service des ressources humaines.

Voila la composition des personnels des servicasicipaux suivant leur niveau académique
et leur capitalisation d’expériences reconnues daasdomaines d’activités des services

municipaux.

Voici ci-apres I'organigramme de fonctionnemental®airie de Guédiawaye :









1-2 : Quelques éléments sur les projets de dévelappent local et des politiques en TIC :

La ville de Guédiawaye constitue une collectivitzdle longtemps considérée comme
banlieue de la commune de Dakar. Les résultatpuabgsts et programmes mis en place par
les gouvernants de la ville renseignent sur l'effite a partir des échéances fixées sur le
processus de promotion du développement local. &ngas présent, il incombe des
réalisations obtenues dans le cadre du projet te initié par I'équipe municipale.
L’implication effective des populations dans lediatives de développement local est le fruit
d’'une volonté politique manifestée dans les instardecisionnelles municipales mais encore
dans la reconnaissance des organisations commuesautie base. Le renforcement des
capacités de ces structures locales constitue eseodentations du projet de ville. Le
développement du capital humain représente un unoéssentiel de la croissance
economique durable mais surtout du développemeialset de la lutte contre la pauvreté, et
c’est ce que les autorités locales de Guédiawatybien compris. Ainsi, les relations entre les
composants du capital humain ont été identificeanalysées dans le cadre des ateliers de
planification participative des actions du projet\dlle qui ont mobilisé beaucoup d’acteurs
formels et non formels au niveau de la municipalitte Guédiawaye. L’objectif de ces
rencontres était de dégager des voies aptes apaitieiper le grand nombre d’acteurs aux
initiatives de développement. C’est dans ce cadra@ue les projets et programmes de
développement local ont été initiés a Guédiawaye d& complicité de I'équipe de I’Agenda
21 de la ville.

1-2-1: Le programme Agenda 21 de la ville dduédiawaye :

Ce projet vise a soutenir le développement descaggade la ville et de ses partenaires pour
conduire des processus participatifs de développefoeal durable. Il aide la municipalite,
en tant que telle, a élaborer une stratégie ou sti@tégique de développement urbain. Les
collectivités locales, le secteur privé, les ONG asociations impliquées dans le
développement local durable bénéficient d’actidesenforcement de capacités et d’appui a
la formulation et a la mise en ceuvre des instrusnéatla planification locale participative en
matiere de développement local durable. Les béa#Bs finaux sont les populations de
Guédiawaye, notamment la tranche la plus sensdite défavorisée de la population. Celles-
ci bénéficieront en premier lieu des projets d’'sti@sement permettant un acces au service
urbain de base et une amélioration des conditiensiel Un effort particulier est fait pour
prendre en compte les besoins particuliers deegutes femmes et des groupes vulnérables
tels que les handicapés et les personnes agées.



C’est en ce sens que des projets démonstratifétémhenés d’'une maniere sectorielle dans le
cadre de l'assainissement et de I'aménagement tthrali Des campagnes de grandes
envergures ont été déja opérées et continuenedd@bigrammeées sur toute la zone du littoral.
Ressemant, des journées de « Set Setmit$té organisées au niveau du littoral & laehaut
guartier des « Hamo » sous la coordination de Liflge21 de la ville de Guédiawaye. Ces
journées ont connu une réussite remarquable vat kBinsalubrité qui gangrenait cette partie
du littoral et le travail qui a été fait, le résiltest nettement positif et satisfaisant pour les
populations riveraines. A I'heure actuelle, la bentoordination des actions de tous les

acteurs participant au développement local adaigestion efficace de I'environnement.

Il y a aussi le volet de la coopération décentaligui se trouve étre trés entreprenante au
niveau du développement local mais aussi de regrfioeat des capacités. Le portail ou Ouitil
collaboratif pour la e-gouvernance et le dévelopg@mocal durable, qui est entrain d’étre
mis en ceuvre, en témoigne la quintessence deativdts de coopération Nord-Sud. Une
cellule techniqgue ayant comme mission de prendreclearge la gestion du systéme
d’'information géographique de la ville de Guédiaeiag été nouvellement rattaché au
programme d’Agenda 21. Ce qui constitue un apminie processus d’adressage numérique

des données cadastres de Guédiawaye.

Le programme Agenda 21 planifie des sessions dadfion des élus de Guédiawaye pour
leur permettre, en tant qu’acteurs clés, d'impulesr logiques de développement urbain
durable. Il est appuyé dans ce travail par la brarformation et renforcement des capacités
de ONU-HABITAT® et est mis en ceuvre par ENDA TMavec & I'appui des manuels de
formation adaptés au contexte sénégalais.

1-2-2 : Les politiques locales en matiere dd@ :

En parlant de politigues en TIC développées pacdmmune de Guédiawaye, il n'en
demeure pas moins de préciser que c’est I'Etatahé&al qui en est le principal instigateur
dans le cadre du programme de modernisation datl'En effet, il a été initiée un projet

d’Intranet gouvernemental répondant a deux obgeeskentiels a savoir :

® Expression en langue locale (Wolof) voulant direrdre propre » en Frangais, désignant une opgérati
d’enlévement d’ordures sur un espace donné

® Programme des Nations Unies pour les Etablissentéuninains chargé de la coordination des activités
concernant les établissements humains au seinfdmiée des Nations Unies

" Organisation Internationale pour 'EnvironnemetrieeDéveloppement du Tiers Monde



- Renforcer les outils de gestion et de communicagitre les services de I'Etat,

- Développer une infrastructure de service en ligoer e déploiement de procédures

administratives et supports d’information versusagers de I'administration.

Le contenu de ce systeme d’Intranet gouvernemestabati autour d’'une architecture qui
fédere I'ensemble des sous-systémes transversammne les systéemes de gestion des
ressources et systemes collaboratifs. Celle-ci pemmssi I'accessibilité aux applications

meétiers (systéme d’information sectoriel) et estaste vers I'extérieur pour les citoyens.

Parallelement, des actions locales sont réalisaas bk cadre de la promotion des TIC au
niveau de la ville de Guédiawaye, mais I'enverggue cela démontre n’est pas tout a fait
significative du point de vue structurelle. Mémg yw’a des efforts qui sont entrain d’étre faits
avec la complicité de partenaires comme I'Agenceddeeloppement municipal (ADM),

l'usage et la promotion des TIC ne sont pas auséveloppés au niveau des collectivités
locales de la ville de Guédiawaye. Avec l'instatiateffective de I'Intranet gouvernemental,
des améliorations seront notées dans la promotesnpalitiques en TIC des collectivités

locales sénégalaises.

Les communes meénent des actions de financement pPacguisition de matériels
informatiques au niveau de certaines structuresno® les écoles publiques et Cybercafés.
C’est le cas de la mairie de Guédiawaye qui a aru financer le projet de création d’'un
Cybercafé installé dans son territoire d’ou le ndenCyber-ville. Il y a aussi la commune
d’arrondissement de Sam Notaire qui a mené des rabpés d'équipements d'écoles
primaires en matiere d’'ordinateurs. Toutes ceastrentrent dans le cadre d’'une politique
de renforcement de capacité en terme d’équipemputsériques au niveau de leurs
collaborateurs directs que sont les populationmdele de Guédiawaye. Ce qui constitue, a
limage des collectivités locales, une maniere dec@der a leur contribution dans le

processus de lutte contre I'exclusion numériques chens pays du Sud.

Toutes ces informations et révélations ont été tsgnmifiees dans les prédispositions
assignées a nos recherches de données théoriguesing bonne réussite de notre étude sur
l'Etat des lieux numériques de la ville de Guédigavall a été bien explicite dans la
présentation de la mission qui nous été assigneéelaaroisieme partie de ce chapitre en fait

I'objet avec la présentation de I'approche méthodigjue adoptée.



1-3 : Présentation de la mission assignée et Apptue méthodologique :

Comme tout de travail recherche et de stage dé'étnde, une mission nous a été confiée en
rapport avec la problématique du sujet de stage. dd bien accomplir cette mission, il nous
fallait définir une méthodologie adéquate a unengo atteinte des objectifs d’'étude,

correspondant aux résultats escomptés.
1-3-1 : Présentation de la mission assignée augta

La mission assignée a notre stage était de réalisétat des lieux numérique de la ville de

Guédiawaye et d'aborder les trois points suivants:
Etat des lieux des infrastructures et équipementsumériques de la ville :

Il s’agit ici d’identifier le niveau d’équipememt de connexion numeérique, ainsi que leur
accessibilité selon les différents acteurs. Legdyg@’'acteurs qui ont été identifiés sont au

nombre de trois que sont :
- les élus et techniciens des municipalités et sesviblics ;
- Le secteur éducatif ;
- Les cybercafés.

Ainsi, nous pourrons compléter le recensement dpgré par le comité de préparation de
'atelier de lancement du portail collaboratif déviier 2008. Une cartographie des
equipements identifiés est prévue avec le suppertadcarte d’adressage de la ville de

Guédiawaye.
Les usages faits de I'Internet par les différents@eurs identifiés :

Un diagnostic sur les usages faits de I'Internetgmdifférents acteurs de la gouvernance et
du développement local devrait étre réalisé. Rdeatient, il faudra situer les usages de
I'Internet, en rapport aux autres modalités de camoation utilisées par lesdits acteurs dans

le cadre de leurs activités.



Sensibilisation sur la portée du portail collaboraif :

A l'occasion des différentes enquétes, interviemssites des acteurs locaux, nous
profiterons pour faire une présentation du podallaboratif et de ses usages possibles. Cette

activité de promotion du portail est mineure pgap@t aux deux précédentes.

1-3-2 : Approche méthodologique :

Afin de mener a bien cette étude sur I'état dasxlisumérique de la ville de Guédiawaye,
nous avons choisi d’adopter une méthodologie ap@®@u contexte de la mise en ceuvre du
projet de coopération décentralisée sur la sot@ari’'égard des pays en développement. De
ce fait, nous avons pu développer une approche auélibgique regroupant les aspects
théoriques et pratiques suivants des moyens diftéke mais complémentaires du point de

vue des objectifs de I'étude.

Ainsi, nous avons déroulé d’'une maniére ordonndeemoéthodologie suivant une approche

théorique et une approche pratique.

L'approche théorigue nous a permis de nous imprégner des supports dotaires
existants sur le cadre politico-territorial du déppement local et des TIC dans la ville de
Guédiawaye. Mais aussi, nous avons cherché legipesm directeurs qui sous-tendaient
I'élaboration et la mise en ceuvre du projet de éaamjion décentralisée en question. Une
revue des différentes politigues de développenuaat let éventuellement des politiques TIC
de la ville a été effectuée d’une maniére syntlétiq

L’approche pratique représente la partie essentielle de notre étute. sfest déroulée

suivant deux principales phases ainsi qui suit:

Une phase d’activités de terrainrelative a I'administration de questionnaires
(enquétes) et a I'organisation d’entretiens expbires avec des personnes ressources
bien imprégnées du cadre de notre étude. Les esgjobt été réalisées en deux phases
suivant deux types de questionnaires :

- d’abord la premiére phase consistait a faire un éé&s lieux des infrastructures,
eéquipements et services numériques  existant dass différentes structures
communales, administratives déconcentrées, édeeatdt les cybercafés. Des

questionnaires ont été élaborés dans le sens duoifexte de données physiques et



fonctionnelles relatives au niveau d’équipementsdetconnexion mais aussi de
'accessibilité selon les différents acteurs locaux
- Ensuite la deuxiéme phase a abordé la questiorusiege qui est fait de I'Internet

dans ses différentes facettes et formes au niveauifférents acteurs identifiés dans
la bonne conduite de la gouvernance et du déveftppelocal durable. Elle s’est
faite par le biais de gquestionnaires spécifiguebusage de I'Internet dans leurs
activités respectives, suivant des modalités denwamications professionnelle et
socio-économique.

Nous avons procédé a l'administration de ces quasdires suivant un échantillonnage

représentatif intelligent de tous les acteurs cor@seau niveau de la ville de Guédiawaye. Cet

échantillonnage a été réalisé sur la base deesitrantitatif et géographique.

Notre critere quantitatif se justifie par rapport aombre de structures identifiées sur le
territoire d’étude, nous l'avons utilisé pour légustures auxquelles nous avons une idée sur
leur nombre. Il s’agit des services décentraliseslézoncentrés de I'Etat, et du secteur

éducatif.

Quant a notre critere géographique, nous l'avoséscpour le secteur ou nous ne disposions
d’aucune information sur leur nombre au niveau a@eville de Guédiawaye. Il s’agit des
Cybercafés dont leur principal fournisseur d’acadsternet (la SONATEL) s’est résigné de
nous donner les statistiques leur concernant. Aimsus avons opté de choisir le critére
géographique suivant leur localisation au niveansddnaque quartier de la ville, en se basant

bien entendu sur leurs caractéristiques respectives

Concernant I'acquisition supplémentaire d’inforroas, nous avons effectué des entretiens
exploratoires avec des personnes ressources paorrap la problématique. Ces personnes
ressources sont constituées par les coordonnalesrdifférents groupes de travail respectif
des acteurs au développement local identifiés dansadre de l'animation du portail
collaboratif. Il y a aussi les différents secraaigénéraux des municipalités de la ville qui ont
bien voulu partager leurs expertises et expérieanasatiere de politique de développement
des TIC au niveau des municipalités.

Une phase d’analyse et de traitement des donnégsi est opérée parallélement a
'administration de chaque catégorie de questioen&’est une étape de synthese, de

recoupement et de traitement des différentes denremieillies sur le terrain. Nous



avons utilisé les résultats de nos enquétes ettemmts pour étayer nos propos dans le
but de fournir efficacement les résultats attendescette étude pour les différents
acteurs concernés. Une représentation cartographidas infrastructures et
eéquipements numériques recensés sur le territomnmnal de la ville de
Guédiawaye est faite a l'aide du support de laecaladressage mis a notre
disposition. C’est par rapport au manque de supparhérique concernant cette
cartographie d’adressage que nous avons jugé quanmck nécessaire de procéder a la
localisation des cybercafés a travers le suppquiepae ladite carte. Ainsi, une fois la
version numerique exploitable sera disponible, mougront réaliser la représentation

cartographique des cybercafés identifiés dandladé Guédiawaye.

Voila en quelques sortes les différentes phasespédation de notre approche
meéthodologique. Celle-ci a suscitée beaucoup dhogation au début dans le cadre d'une
bonne harmonisation des différentes activités quésrdevions mener sur le terrain. Mais
avec les directives de nos encadreurs et des paseassources rencontrées sur place, nous
avons fini par élaborer une bonne grille de plaaiion des activités d’investigation du terrain
d’étude. Certes une méthodologie de travail esptos difficile & mettre en application,
surtout quand il s’agit de faire des investigatisns des domaines qui ne sont pas prioritaires
dans le quotidien des personnes ou acteurs a qus devons s’adresser. Le contexte
économique qui sévit actuellement dans ce pay®ig@al est trés précaire, de ce fait les
populations surtout locales n'ont pas vraimentdadance de s’occuper des choses qui
rentrent dans le cadre d’amélioration ou de proomoties outils de travail de I'administration
ou des institutions quelconques en général. Ce lepiiintéresse le plus c'est en fait
'amélioration de leurs conditions de vie, ce qeupleur assurer au minimum la dépense
guotidienne pour leur maintien dans des conditasurvie optimale. Ce sont les méfaits de
la pauvreté grandissante qui sévit au niveau dardieue dakaroise.

Néanmoins, nous avons pu dérouler dans des camgliiifficiles mais acceptables, a la limite
pour une étude de cette envergure, notre feuilleodée méthodologique. Les résultats
obtenus se trouvent étre satisfaisants concerréat des lieux numériques de la ville de

Guédiawaye, leur traitement fait ainsi I'objet ceugdiéme chapitre de notre présent rapport.






Les TIC ont contribuée a la modernisation de I'adstration et du secteur formel de
I'économie ces derniéres années au Sénégal. En Efat a tres tét compris les enjeux
administratifs et économiques que détiennent ceweiles technologies numériques. Ainsi,
des politiques de déploiement et d’accompagnementeas technologies sont trés bien
appuyées dans tout le territoire national.

Concernant la ville de Guédiawaye, la situatios T est plus ou moins confortable dans la
mesure ou elles sont en expansion ascendante agdaitlatives sectorielles de promotion.
Nous allons faire une analyse sur 'état des liemmatiere de TIC suivant les trois groupes
d’acteurs identifiés dans le cadre de notre étlldgagira d’exposer I'existant en matiere
d’équipement numeérique et les usages qui en saist f@ur chaque catégorie d’acteurs
suivant une analyse a plat et tri croisé de tdeteslonnées d’enquéte disponibles.

2-1 : Analyse des travaux effectués dans le domaide I'équipement numérique existant
au niveau de la ville

Le niveau d’équipement est trés important dansdegssus de mise en ceuvre d’un dispositif
numerique d’administration et de promotion de déwpément local dans un territoire donneé.
De ce fait, la réalisation d’'un diagnostic de Ugement en informatique en général est plus
gu’importante dans la logique d"une étude d"étatlideix numérique. Ce diagnostic a été fait
suivant un questionnaire spécifique composé detignssafférentes a |'identification de la
personne enquétée et aux caractéristigues de Uatws® concernée et des équipements
informatiques disponibles au niveau de celle-cintégral du questionnaire est annexé a ce

présent rapport.

Le tableau récapitulant I'ensemble des structutesises pour I'échantillon global des
différents acteurs identifiés dans le cadre deenétinde est établi ainsi qui suit :

Tableau 1 :Nombre de structures pour chaque catégorie d’actes cibles

Natures des Structures Nombre tota
Services déconcentrés de 'administration 5
Structures éducatives 12
Services Décentralisés 6
Cybercafés 14

Total 37




Ainsi nous allons procéder a I'analyse des équipgsnafférant a chaque catégorie d’acteurs a

savoir les services déconcentrés et décentrales€Btat, le secteur éducatif et les cybercafés.

2-1-1 : Les services déconcentrés et décentralisks|'Etat :

lls sont un peu diversifiés au niveau de la vike@uédiawaye. Nous comptons une mairie et
cing communes d’arrondissement, en plus des send@&soncentrés de I'administration
territoriale dont nous avons choisi les plus adbéss en matiére de disponibilités
d’'informations internes. Nous avons procédé deecmtaniere la concernant ces services
déconcentrés car les lourdeurs administratives ilonbus imposaient ne rentraient pas dans

les conditions optimales pour un bon déroulementadee étude de terrain dans les délais.

Au niveau de la mairie de Guédiawaye et des aut@mmunes d’arrondissement,
'équipement informatique existe mais n’est passaiurmportant du point de vue dotation
guantitative par rapport a chaque services esiodins respectives. Si I'on considére le role et
la capacité techniqgue que doivent jouir ces diffegeservices et divisions dans le bon
fonctionnement de leurs municipalités respectitasmajeure partie de ces dernieres ne
dispose pas suffisamment d’ordinateurs. Les @sffépertoriés dans le tableau récapitulatif
le montrent clairement par rapport aux subdivisiaaministratives et techniques de ces
municipalités. Sur les treize (13) divisions etvggs que compte la mairie de Guédiawaye
par exemple, seules dix neuf (19) machines somtrtiég entre eux. Suivant les compétences
distinguées autour de ces services et divisionqiays constatons nettement que ce nombre
de machines est tout a fait insuffisant pour unenleoexécution de leur mission. C’est ainsi
gue le personnel en tant que tel éprouve d'énorrfeiculté dans leurs activités
professionnelles du fait des lenteurs enregistdaes le traitement des dossiers afférents a

leurs professions administratives et techniques.

C’est la raison pour laquelle, dans sa missionpliapux collectivités locales, I'’Agence pour
le développement municipal (ADM) a doté ces servidécentralisés d’ordinateurs de haute
gamme (deux Pentium 4 pour chaque commune). Cettgi@h rentre dans le cadre de la
politique de modernisation des services communaex Hutilisation de logiciels de gestion
(COMMAIR). Ce nouvel outil de gestion budgétairagrpettra aux divisions administratives
et financieres de chagque commune d'opérer d’'undaraefficiente et organisée I'exécution

du budget sous le contrble des autorités hiéranelsigle I'Etat.



Hormis ce nouveau matériel informatique acquis leabiais de I'’ADM, les communes
disposent d’ordinateurs d'une faible puissance tiBen 3) achetées avec leurs propres
moyens, a l'aide des fonds d’équipement de leugbudnnuel. Ce qui ralentissent un peu

I'exécution des travaux du personnel qualifié gquitde plus souvent

A I'heure actuelle, seules deux mairies disposamealconnexion a Internet fonctionnelle, il
s’agit de la mairie de Guédiawaye et de la commdiarondissement de Ndiareme
Limamoulaye. La mairie de Guédiawaye a acquis cettenexion a Internet grace au
concours des partenaires de son programme d’Agehdevec une prise en charge qui était
limitée dans le temps. Actuellement, c’est la neaiqui prend en charge les frais de
fonctionnement de cette connexion. Quant a la conamé d’arrondissement de Ndiaréeme
Limamoulaye, la connexion a Internet est prise barge par la municipalité qui a mis
parallelement en place un Cybercafé, permettast derecouvrir certaines charges liées a la

connexion.

Les autres n'ont jamais été abonnées (communeod@digsement de Wakhinane Nimzat), ou
avaient été coupées de leur connexion pour négiggdn paiement de facture au niveau du

trésor public (Communes d’arrondissement de Saraiioét de Golf Sud).

Au niveau des services déconcentrés de I'admitisitrda situation est similaire, voire méme
plus précaire pour un certain nombre car dispogdamhachines en quantité tres insuffisante.
Le personnel est obligé parfois de recourir allsgtion de leurs ordinateurs personnels pour
exécuter certains de leurs travaux professionral$dilisation de cet outil informatique est
importante voire méme indispensable au niveau aies lactivités respectives. Nous pouvons
citer entre autres les agents du service départainges eaux et forets et de I'hygiéne qui
utilisent leurs ordinateurs portables personnelsr ge bon déroulement de leurs activités
professionnels. Le peu d’ordinateurs disponiblenaxeau de ces structures déconcentrées
sont offert par I'Etat dans le cadre de sa dotaganlogistique de ses différents services

administratifs.

La préfecture, le Crédit municipal et l'inspectioiépartementale de I'éducation dispose
d’'une connexion a l'Internet avec un débit satgat. Le service des Eaux et forets, se
localisant dans le méme batiment que la Préfecier@uédiawaye, bénéficie de la connexion
de celle-ci pour se procurer de l'Internet. L'auservice déconcentré n’est pas connecté a

Internet faute de moyens budgétaires.



L’acces a Internet au niveau de ces services sstu@ a leurs personnels uniquement dans
'exécution de leurs fonctions respectives. Leages different du personnel mais ceux
professionnels sont prioritaires avec les échangesdocuments ou correspondances
administratifs et la recherche de partenariats pesiicollectivités locales. En dehors de ces
usages professionnels, nous avons les usages pelsat autres qui sont aussi faits de

I'Internet de ces services administratifs.

Les problemes rencontrés au niveau des matériédsmatiques et de la connexion a
I'Internet sont le plus souvent liés aux coupurgempestives d’électricité. Ce qui entrave un
peu le travail quotidien des utilisateurs ou em@fyll y a aussi les problemes de
maintenance qui handicape beaucoup le fonctionneomimal de I'outil informatique des
services administratifs. Et malheureusement, Ipgrtude ces derniers ne disposent pas de

responsable informatique au sein de leur personnel.

Le tableau ci-aprés récapitule I'équipement infdique et la connectivité a Internet des
services décentralisés et déconcentrés pris ddresédahantillon :



Tableau 2 :Equipement des services décentralisés et déconaeéstde I'Etat

Nom Structure | Nature Nombre | Connexion| Date de
Structure Machines| Internet | Connexion

Mairie ville Service 19 oui 2007

de Guédiawaye décentralisée

Commune d’arrond| Service 6 non

Sam Notaire décentralisée

Commune d’arrond| Service 4 oui 2006

Golf Sud décentralisée

Commune d’arrond| Service 4 non

Wakhinane Nimzat| décentralisée

Commune d’arrond| Service 4 oui 2007

Ndiaréme décentralisée

limamoulaye

Commune d’arrond| Service 6 oui 2006

Médina Gounass | décentralisée

Préfecture Service 6 oui 2004

Guédiawaye déconcentré

Service Service 1 non

départemental déconcentré

De I'Hygiene

Service Service 3 oui 2006

départemental déconcentré

Eaux et Foréts

IDEN Guédiawaye| Service 15 oui 2004
déconcentré

Crédit mutuel dy Service 3 oui 2007

Sénégal déconcentré




2-1-2 : Le secteur éducatif :

Le secteur éducatif dans la ville de Guédiawayecestposé d’établissements publics et
privés. lls sont bien répartis du point de vuertistion géographique au niveau du territoire
communal. L’échantillon que nous avons dresséaapose de dix (10) établissements

répartis en sept (7) structures publiques et {toiss) structures privées.

L’équipement en informatique de ces établisseméhtisatifs est plus important dans le privé
gue dans le public méme si on note une certaingiqua éducative du gouvernement

sénégalais, parallelement aux actions menées pamimicipalités en ce sens. Celles-ci
correspondent a I'équipement des structures seslaubliques, seulement le constat est le
méme, la majeure partie de ces établissementscpublest pas encore bénéficiaire de cet
appui logistigue. Néanmoins, bon nombre d’entresaglopte I'alternative de la recherche de
partenaires pour pallier a ce manquement. De dg des établissements publics

correspondants aux différents niveaux ont pu despdaine salle informatique bien équipée

avec la connexion Internet grace a I'appui considlér de partenaires locaux et extérieurs.
Nous pouvons citer entre autre I'exemple de L'é@&mentaire Doro Sy, le collége Joseph

F. CORREA et le lycée Seydina Limamoulaye.

En revanche, les structures éducatives privéeosisp elles, dans leur totalité d’une salle
informatique connectée a Internet. Mieux encoleseadnt intégré un module de formation en
informatique dans leur programme scolaire. Ce quoarage la ruée des parents d’éléve vers
ces établissements scolaires privés. A en craieigges uns des responsables administratifs
de ces établissements privés, le fait de promoukoiformatique au niveau de leurs
structures est une obligation face a la rude coenue dont ce secteur fait I'objet de nos
jours. D’autant plus que les structures éducatmudsliques n’ont plus leur bonne réputation
d’antan avec les perpétuels mouvements de grévealps enseignants, des éleves et des

étudiants.

L’acces aux équipements informatiques de ces étalients respectifs est réservé aux
différents acteurs qui les composent a savoir ipenseignant et les éléves. Néanmoins des
mesures de réglementation ont été prises poutfidation rationnelle et a bon escient des
ordinateurs et de la connexion a Internet, surtonternant les éleves. Ces derniers se voient
limiter leur accés a I'Internet suivant un caleedtoraire défini en fonction des emplois du

temps hebdomadaire, et ceux-ci en dehors des heeir@surs en informatique.



Les usages qui sont faits de I'internet sont beapicbordre pédagogique aussi bien du coté
des enseignants que des éleves. Ces derniers dissamp des travaux pédagogiques de
recherches confiés par leurs enseignants dans dee da cadre de leurs programmes
d’évaluation et documentation. Alors que les ensaigs, en plus des recherches sur le
contenu de leur enseignement, sont aussi int&resae les recherches de partenaires
potentiels pour leurs établissements respectifsgliels partenaires pouvant leur venir en

appoint aux besoins en financement de leurs prdjétoles.

Par rapport a la prise en charge ou suivi du ne@ttchnique de ces différents établissements
éducatifs, seuls les structures privées disposd@nin responsable informatique de renom.
Celui-ci est recruté dans le but de s’occuper dpasitif informatique mis en place par les
responsables de ces établissements scolaires,liamtveur I'entretien et la maintenance de
I'équipement informatique. Les structures publgjméont pas cette prérogative de disposer
d'un responsable informatique pour leurs équipeme@nimériques car ne disposant pas de
suffisamment de moyens financiers. Néanmoins, éfgsuvent cette nécessité d’avoir une
personne qualifiée pour s’occuper de leurs mateiigormatiques qui sont régulierement

affectés par les problemes de maintenance.

Les problemes rencontrés au niveau de I'équipemamigrique de ces structures concernent
surtout les coupures d’électricité qui handicapueap leur utilisation efficiente, et les
problemes de maintenance. La majeure partie dddgomes techniques est causée par les

coupures intempestives notées dans la distribdgolélectricité.

Le tableau récapitulatif des équipements numeérigless structures éducatives est présenté

ainsi qui suit :



Tableau 3 : Equipement des Structures éducatives

Nom Structure Statut Nombre | Connexion | Date
Structure | Machines | Internet Connexion
CEM Joseph F. Correa / Bloc A  Public 20 Oui 2005
CEM Joseph F. Correa / Bloc B Public 19 Oui 2006
Ecole Doro SY Public 20 Oui 2006
Groupe Scolaire Baobab Privé 17 Oui 2005
EDUMATEC Prive 25 Oui 2006
Lycée Parcelles Assainies Public 15 Oui 2005
Groupe Scolaire Gaston Berggr ~ Privé 10 Oui 2006
Centre de formation — Centre g@ublic 9 Oui 1998
Sauvegarde
Lycée Limamoulaye Public 30 Oui 2006
Ecole Darou Salam Public 20 Oui 2006
Complexe Case Foyer Public 8 Oui 2006
Centre de formation Polyvalentd’ublic 2 Oui 2007

des Femmes Médina Gounas

5




2-1-3 : Les Cybercafés :

Depuis I'avéenement de I'ADSL au Sénégal en 2003sdeteur des téléecommunications a
connu une ascendance remarquable avec la prabigrdes points d’accés a Internet privés
sur tout le territoire sénégalais. Avec un codbdianement acceptable a la limite, les acteurs
économiques se sont focalisés sur I'exploitationsdateur des Cybercafés qui a vu son

obédience augmentée d’'une maniere remarquabletinelét des Télécentres.

Signalons que le nombre exact de Cybercafés i@statlans la ville de Guédiawaye n’a pas
pu étre mis a notre disposition car le responsdélia statistique au niveau de la SONATEL
(principal fournisseur d'accés a l'Internet par AD8u Sénégal) de ladite ville nous a
insinuée que les chiffres étaient confidentielss®a pour laquelle nous avons fait recours a
un échantillonnage intelligent suivant I'exister®s Cyber dans chaque quartier, ce qui nous
permis de visiter quatorze (14) Cyber dans deslitésadiversifiees de la ville de
Guédiawaye. Une représentation cartographique éstendisponible avec le support de la
carte d’'adressage de la ville de Guédiawaye.

Le financement de ces Cybercafés est diversifieastila catégorie : privé (préts au niveau
des établissements de micro crédit), personnelvea k& concours de partenaires locaux ou
extérieurs (coopération, subventions émanant desgcipalités). C’'est par rapport a leur taille

afférente au nombre d’ordinateurs et de leur caratigue que les besoins de financement
sont déterminés, et les sources identifiées. LeeGghfant installé dans la commune

d’arrondissement de Médina Gounass constitue umgbeepatent d’appui au développement
de l'accés aux infrastructures numeériques dédiées emfants. Cette infrastructure a été

réalisée avec le financement de 'ONG Plan Intéonat.

La ville de Guédiawaye dispose d’'un nombre conailérde Cybercafés avec des tailles tres
diversifiées. Tantbt, ce sont des Cyber avec unpément informatique trés limitée (5 a 6
machines connectées), tantét se sont de grandsiXogvec une vingtaine d'ordinateurs
connectés. Les caractéristiques des ordinateunslaguiupart relatives aux Pentium lll, a
I'exception de quelques uns qui comptent toujoarssdeur parc informatique des Pentium 1.
La clientéle de ces Cybercafés est composée de lesugenres d’individus avec des

catégories d’ages diversifiées. lls viennent seneoter a Internet pour diverses raisons

(personnelles, professionnelles, etc.).



Les problemes récurrents relatifs aux équipemeanftematiques dont ces structures sont
confrontées sont identifies au niveau de la didmbt@ permanente de I'électricité et des
perturbations au niveau du réseau Internet de IIAEL. Ce qui les posent beaucoup de
préjudices surtout en matiere de chiffre d’affajieé devient de plus en plus faible avec la

régularité des coupures d’électricité réduisantdectivités optimales.

La maintenance des ordinateurs pose aussi beaumgpoblemes techniques du fait des
téléchargements anarchiques opérés par une cetainode de la clientele. C’est pourquoi la
plupart des gérants de Cyber sont des personnasfdrimées en matiére de technologie

numérique et de maintenance informatique, ils Bantpropre responsable informatique.

Le tableau ci-aprés présente une carte d'idenégedifférents cybercafés compris dans notre

échantillon suivant leurs localisation et carastégues techniques :



Tableau 4 : Equipement Numérique et Caractéristiques des Cybenfés

Nom Structure | Quartier Nbre Date Caractéristique
Ordinateurs | Création Connexion

Cybercafé Cité SHS 10 2006 ADSL 512

Cybercafé Golf Sud 12 2007 ADSL 512

Cybercafé Golf Sud 9 2007 ADSL 512

Cyber Enfant Médina 8 2008 ADSL 512
Gounass

Cyber TIC Limamoulaye 10 2004 ADSL 512

Cybercafé Marché 8 2004 ADSL 512
Ndiaréme

Cyber Nabi Ndaw| Médina 7 2005 ADSL 512
Gounass

Groupe  PrésenceGuédiawaye 13 2007 ADSL 1024

locale

Cyber Info Net| Notaire 8 2008 ADSL 512

Service

Cybercafe Golf Nord 6 2006 ADSL 512

Cyber baye Niass| Notaire 9 2008 ADSL 512

Cyber Ville Guédiawaye 10 2006 ADSL 512

Cyber  Business Daroukhane 15 2006 ADSL 1024

center

Cyber Limamoulaye 4 2007 ADSL 512

Communautaire




Concernant les éventuels équipements de connexioteret du genre téléphone portable,
méme si le matériel existe, ce type de connexiestrpas utilisé par les acteurs faute d’'une
bonne couverture de ce type de réseau et de laigaaite genre de technologie. La
SONATEL est entrain de mener une campagne de slesegibn sur I'usage de I'Internet

avec les téléphones portables. Mais il faudra dteergque la population comprenne ce

dispositif, qui est encore une technologie nouvélleurs égards, avant de se I'approprier.

Le tableau ci-apres fait état des différentes feéges obtenues suivant la distribution des

réponses traitées pour chaque catégorie de stegotigitées :

Tableau 5 :Fréquence des observations de I'échantillon global

NATURE DE LA STRUCTURE Nb. cit.} Freq.
Service déconcentré de 'administr 5 [13,5%
Structure éducative 12 [32,4%
Cybercafé 14 37,8%
Service décentralisée 6 [16,2%
TOTAL OBS. 37 [100%

D’une maniére globale, I'équipement en matériebinfatique au niveau de la ville de
Guédiawaye est satisfaisant si nous prenons gande domparaison par rapport aux années
antérieures. Seulement, beaucoup de choses refd@ea surtout du coté des services
décentralisés et déconcentrés de I'Etat (ayanfréegsiences les plus faibles de I'échantillon)
qui ne disposent pas d'un plateau informatique isufiment fourni afin de mieux
appréhender la mise en oeuvre de lintranet gowmeemtal qui sera incessamment
opérationnel. L'installation technique de ce nouvelispositif numérique est en phase de
finition avec le concours du troisieme opérateuépi@onique global SUDATEL. La
performance du point de vue technique des ordimatest aussi un point a améliorer car la
majeure partie de I'équipement informatique dediffiérentes structures est de la génération
des Pentium 3. En fait des ordinateurs apparteadatgénération des Pentium 4 pourrait
améliorer I'exécution des travaux informatiquespdusonnel en service dans ces structures.
Ce personnel se plaint de la lenteur notée dafem@ionnement des outils informatiques mis

a leur disposition.



Face a cet equipement informatique identifié suteteitoire communal de Guédiawaye, il

nous incombe de faire une plaidoirie sur 'usageequest fait.

2-2 : Diagnostic sur les usages faits de ces équipnts numeériques dans le processus

d’appropriation des outils TIC

Les usages faits des équipements informatique®miisies constituent une étape importante
dans Le processus d’appropriation des outils TICIgmdifférents acteurs de développement
local. En effet, avec un tel plateau informatigéeartorié au niveau des groupes d’acteurs
identifiés, Les utilisateurs appropriés a celudevront étre en mesure de bien pouvoir
I'utiliser a bon escient. Un diagnostic sur lesfé@iénts usages des TIC en général par les
groupes d’acteurs identifiés est plus que imporpentr déterminer le degré d’utilisation du

matériel numérique disponible sur le territoire conmal de la ville de Guédiawaye.

La répartition par sexe des personnes constituaingé échantillon est donnée par le tableau

suivant :

Tableau 6 :Répartition par sexe des personnes constituant netéchantillon

Nb. cit. | Fréq.

Sexe: q

M 35 [ 67,3%
F 17 | 32, 7%
TOTAL OBS. 52 | 100%

Aussi leur situation matrimoniale est aussi prisecensidération pour mieux appréhender
leur vraie préoccupation dans le déroulement devieuquotidienne. Aussi, voir si réellement
le développement local leurs intéressent et a givelau. Le tableau ci-apres nous étale les

données correspondantes :

Tableau 7 : Statut matrimonial des personnes enquétées

L Nb. cit. | Fréq.
statut_matrimoinial
Marié 20 | 38,5%
Célibataire 32 | 61,5%
TOTAL OBS. 52 | 100%




2-2-1 : Analyse a plat et par strate de certainegponses du questionnaire sur les usages

Nous notons d’abord une diversité par rapport@ule@e d’utilisation d’'un ordinateur suivant
la question : « Depuis quand utilisez-vous un @tiar ? ». Les réponses recueillies aupres
des personnes enquétées dans toutes les troigmesed/acteurs ciblés se présentent comme

suit :

Tableau 8 : Durée d'utilisation d’un ordinateur chez les acteus identifiés

Nb. cit. | Fréq.

temps
Moins d'un an 7 | 13,5%
Un a Deux ans 2 3,8%
Deux a Cing ans 13 | 25,0%
plus de Cing ans 30 | 57,7%
TOTAL OBS. 52 | 100%

La représentation graphique des données du tabgtglus prompte a l'interprétation :

\ temps |
30

30

13

2 2

Moins Un a Deux Deux a plus de
d'un an ans Cing ans Cing ans

Figure 1 : Représentation graphigue de la durée dtilisation de I'ordinateur

D’aprés cette figure, nous voyons nettement quebamae tranche des cibles de notre étude
s’est familiarisée avec l'outil informatique depumus de cing (5) ans, et une autre
représentative depuis deux a cinq années. Cett®mpiion de I'ordinateur s’est faite au

niveau de leur cursus scolaire pour certain et dasssessions de formation et de



renforcement de capacité pour d’autres. Il y aiatmsx qui se sont habituées a l'utilisation

de l'ordinateur d’'une maniere personnel et parasite.

Quant a l'utilisation de I'Internet, elle a comnecera se développer depuis son avenement au
Sénégal en 1996. Mais a I'époque, il n'était pas tccessible sur le territoire national en
général et au niveau de Dakar en particulier. @'étacause de son co(t exorbitant que
beaucoup de structures ne pouvaient pas en dispdaerc’est en 2005 que son codt s’est vu

réduit d’'une maniere considérable avec le dévelogoe de TADSL.

Ce suivant tableau nous donne une idée sur lemngépoa la question posée dans le

guestionnaire : « Depuis quand utilisez-vous l'in& ? »

Tableau 9 : Durée d'utilisation de I'Internet

: . Nb. cit. | Fréq.
temps_disposition
Non réponse 2 | 3,8%
Moins de 6 mois 6 |11,5%
De 6 mois a 2 ans 12 | 23,1%
Plus de 2 ans 32 [61,5%
TOTAL OBS. 52 | 100%

Comme le montre le tableau ci-dessus, le développemie 'ADSL en 2005 a beaucoup
influé sur [l'utilisation de [I'Internet par la popilon en général et les acteurs du
développement local en particulier. C’est la raiponr laquelle nous avons un nombre plus

élevé d’individus ayant commenceé a utiliser I'lmetr depuis plus de 2ans.

La figure ci-apres montre nettement les contrastéie les nombres d’années d'utilisation de

I'Internet par les différents individus enquéteés :
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Figure 2 : Représentation graphigue de la durée dtilisation de I'Internet

Les ordinateurs qui sont a la base de I'utilisaties outils informatiques sont disponibles soit

au niveau des bureaux, des maisons, des écolegoreales cybercafés. Cela dépend de la

posture fonctionnelle des acteurs concernés daterdellement de ses activités professionnel

et extraprofessionnelles. Nous avons ci-apresbleaa de distribution et la représentation

graphique des lieux de disposition de I'outil imf@tique concernant les individus et acteurs

de notre échantillon :

Tableau 10 :Disposition de I'outil informatique pour les acteus cibles

disposition_ordinateurs Nb.cit. | Frea.
Au bureau 29 | 55,8%
A la maison 27 [ 51,9%
A l'école 8 |15,4%
Au cybercafé 25 |48,1%
Autres: 0| 0,0%
TOTAL OBS. 52
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Figure 3 : Représentation graphique des lieux de giposition de I'outil informatique

Cette courbe nous montre que la population de lla de Guédiawaye dispose de l'outil

informatique principalement dans quatre localitégypes professionnelle et privée. Et parmi
ces localités différenciées, trois apparaissent ngenétant les plus régulier en matiére
d’accessibilité de l'ordinateur : ce sont les lied’activités professionnelles (Bureau), les
maisons et les Cybercafés. Au niveau des Cybexcafdaut noter que la plupart des

personnes qui y fréquentent sont beaucoup pluses®ées par la connexion Internet. C'est
pourquoi il va falloir y compter dans leur fréquaiiin les personnes qui ont un ordinateur au
niveau de leur maison mais qui ne disposent pditntiernet. Cette constatation est confirmée
par les données du tableau suivant relatives spesition de I'Internet au niveau des acteurs

compris dans notre échantillon :



Tableau 11 :Disposition de I'Internet pour les différents acters cibles

: e NDb. cit. Fréq.
disposition_internet

Non réponse 2 3,8%
Au bureau 20 38,5%
A l'école 8 15,4%
A la maison 9 17,3%
Au cybercafé 35 67,3%
Autres: 1 1,9%
TOTAL OBS. 52

disposition_internet
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. Non réponse
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|:| Al'école
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Figure 4 : Représentation graphique des lieux de sibosition de I'Internet

Nous constatons nettement que les Cybercafés tmrdtie lieu de connexion a Internet le
plus fréquenté par les populations de la ville deeddawaye. Ce qui est tout a fait logique
dans la mesure ou le colt de connexion est si aw(teur que la population puisse disposer
d’'une connexion a domicile. Et c’est pareil au alvale certain service vu le taux faible de
connexion au niveau des bureaux. Ce qui pose ldégme de la cherté de I'Internet dans nos
pays du sud, si on raisonne en terme de pouvathdiagui reste encore faible au Sénégal, et

notamment dans la ville de Guédiawaye.



A la question «avez-vous subit une initiation atilisation de I'outil informatique ? »,
presque toutes les personnes interrogées ont répffitmativement. L'initiation a 'usage
d’'un ordinateur est une chose indispensable datre société afin de pouvoir le manipuler
correctement. L’auto-formation ne constitue pas hagtude pour les populations locales. La

statistique des réponses a cette question est eqaméde tableau suivant :

Tableau 12 :Statistiques liées aux réponses sur l'initiation 8outil informatique

o . Nb. cit. | Fréq.
initiation_ordinateur

Oui 48 | 92,3%
Non 4 | 7,7%
TOTAL OBS. 52 | 100%

Leur initiation a l'utilisation de I'outil informajue s’est fait dans divers lieux comme nous le

montre le tableau et la figure ci-apres :

Tableau 13 :Les différents lieux d'initiation a I'informatique des acteurs cibles

S Nb. cit. | Fréqg.

lieu_initiation
Non réponse 4 7, 7%
A domicile 5 9,6%
Au bureau 6 | 11,5%
A l'école 22 | 42,3%
Dans un Cybercafé 10 | 19,2%
Chez un particulier 0 0,0%
Dans une session de formation 14 | 26,9%
autres: 4 7,7%
TOTAL OBS. 52

Nous constatons que I'école constitue le lieu tation a I'informatique le plus régulier, cela

est du fait qu’elle connait de nos jours un certddangement au niveau de leur programme
pédagogique. En effet, avec l'introduction de larfation en informatique comme matiére de
base a tous les niveaux du cursus scolaire et gmiofenel, tout un chacun est capable
maintenant de manipuler un ordinateur. Les Cybéscatt sessions de formation sont des
lieux secondaires d'initiation de I'outil informgtie pour les récalcitrants du secteur éducatif.
La figure suivante nous donne un apercu plus diila position de chacun des milieux cités

dans le classement des lieux d'initiation en infatique :
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Figure 5 : Représentation graphique des lieux d’iriation en informatique des acteurs

Par rapport au débit de connexion, les personrgenjuqu’il est acceptable et satisfaisant

dans leur majorité. Bien que la caractéristique idanmte de la connexion a Internet au

Sénégal constitue TADSL 512. Le tableau ci-apress offre les détails correspondants :

Tableau 14 :Commentaire sur la qualité du débit de connexion énternet

Nb. cit. | Fréq.
débit_connection q
Non réponse 2 3,8%
Faible 5 9,6%
Acceptable 25 | 48,1%
Satisfaisant 16 | 30,8%
Puissant 4 7,7%
TOTAL OBS. 52 | 100%

débit_connection
Non réponse 2

Faible
Acceptable
Satisfaisant
Puissant

()25

16
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Figure 6 : Représentation graphique des commentaisesur la qualité de la connexion




Aux différentes structures identifiées dans I'élabon de notre échantillon, seuls les services
déconcentrés et décentralisés de I'administratimegistrent des absences de connexion a
Internet. Ce fait est compréhensible dans la mesirgeux la ne disposent pas suffisamment

de moyens financiers et matériels leur permettargadiscrire a une connexion Internet.

Nous avons élaboré un tableau croisé entre lamdes différentes structures représentant les
trois catégories d’acteurs ciblés dans notre édlanet leur connexion ou non a Internet.

Les données obtenues sont exposées par le tableaiigere ci-apres :

Tableau 15 :Tableau croisé entre la nature de la structure da connexion a Internet

connexion_internet oui non [TOTAL
NATURE DE LA STRUCTURE
Service déconcentré de I'admil 4 1 5
Structure éducative 12 0 12
Cybercafé 14 0 14
Service décentralisée 4 2 6
TOTAL 34 3 37

NATURE DE LA STRUCTURE x connexion_internet

147
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4 4
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Figure 7 : Représentation graphique du tableau craié : Nature structure — Connexion Internet




La prédominance des cybercafés et structures édesgbar rapport a la connectivité a

Internet est nette, ce qui confirme la tendanceiedge précédemment.
2-2-2 : Les personnels des municipalités et des giees publics :

Les enquétes menées aupres des personnels desndd&communes de la ville et services
publics nous ont permis d’avoir une idée sur leeaivd’appropriation des outils TIC par les
élus et personnels techniques. En effet, les usaayedifférenciés en fonction des catégories
d’employés municipaux et des services déconcemteebEtat. La majeure partie des élus
rencontrés n’utilise pas l'outil informatique dutfde leur niveau académique un peu faible.
lls rencontrent d’énormes difficultés a pouvoir triaér ces nouvelles technologies, disant
méme qu’ils n'ont pas vraiment besoin de cet anfdrmatique pour mener tranquillement
leur mission d’élu. L'ordinateur n’est pas indispable a I'exercice de leur mission plutét

politique.

En revanche, le personnel technique que nous aeosntré au niveau des municipalités et
des services déconcentrés de I'Etat porte unedgramportance vis-a-vis des nouvelles
technologies numériques en général. Ce personmmtalise pour la plupart un niveau
académique élevé (Bac+2, Bac+4) ou une expérierafegsionnelle avérée. Composée de
secrétaires municipaux, d’administrateurs civils @& techniciens contractuels, cette
composante de la fonction publique utilise a baness I'outil informatique dans le quotidien
de leurs activités respectives. Ce dernier estrdew® nos jours un support indispensable
dans I'exercice de leur fonction spécifique. Mémlka €onnexion n’est pas parfois disponible
au niveau de leur service respectif, l'utilisatiole I'ordinateur classique leur permet
d’avantage de mieux assurer un certain professisnma dans I'exécution de leurs taches
respectives. L'Internet est utilisé beaucoup paureicherche et le suivi des partenariats, en
dehors bien sur des usages personnels au niveagsedgses municipaux. Concernant le
personnel des services déconcentrés, I'Internetitdsté pour des transferts de documents

administratifs, recherches d’informations et cqomeslances personnelles.

En considérant une analyse par strate entréatddsaux 7 et 8 nous constatons que le temps
passé devant I'ordinateur pour I'accomplissementraaux de saisi est nettement supérieur
au temps de connexion a Internet. La moyenne tcautaur de 45 heures par semaine devant
'ordinateur contre 10 a 15 heures pour la connmexiolnternet. Ceci est du d’'une part au

désintéressement que certains agents du persassent vis a vis de I'Internet. Ceux qui



utilisent le plus I'Internet représentent en géhi@schargés de Projets et programmes dans le
processus de recherche et de suivi des partenénttalé « recherches professionnelles »
dans le questionnaire). Les autres l'utilisentgysbur les messageries (E-mails personnels) et
les informations quotidiennes en ligne. Ainsi, toldé personnel des services de
'administration devraient étre incité a utiliséinternet dans I'exercice de leurs fonctions

respectives afin qu'il puissent se familiariserave

Cependant, face au niveau défi de la politique ddemisation de I'Etat, un certain nombre
de ce personnel technigue avoue avoir besoin d'étyclé dans le but de pouvoir bénéficier
d’un renforcement de capacité en informatique. kégenforcement leur permettrait d’étre a
un niveau de formation informatique adéquate diBation des nouveaux logiciels de gestion
des finances locales, de I'Intranet gouvernemeetatventuellement ['informatisation de
lEtat civil. Donc nous notons une certaine faiskesd’'usage et de maitrise de I'outil
informatique au niveau des services aussi bienndiedisées que publics. L’'appropriation
des outils TIC n’est pas encore totalement acqieses ce secteur public de 'administration

locale.
2-2-3 : Les acteurs du secteur éducatif :

Le secteur éducatif est un milieu un peu particud&ns la mesure ou les acteurs, composés
du corps professoral et des éleves, n‘'ont pas E®mes occupations donc pas les mémes
usages. Du coté des enseignants, I'accent esturtisus dans le domaine de la recherche
pédagogique et du partenariat scolaire Nord-Sudu8mup d’établissements scolaires publics
ont pu développer des relations de coopérationsldSad grace a lI'usage de I'Internet par
leurs dirigeants pédagogiques, citons I'exemplecdliege moyen secondaire Joseph F.
CORREA entre autres. Donc du coté des professausage de I'Internet est plus acces aux
recherches pédagogiques et de partenariat, erdellsstouche personnelle classique (E-mail

personnels et professionnels).

Au niveau de ce secteur, l'utilisation de I'ordieat et de I'Internet est pratiquement pareille
car le plus souvent ce sont les recherches pédagegjiqui sont au devant des activités
informatiques de nos jours. Aussi bien le corpsegmant que les éleves se focalisent
beaucoup sur la documentation en ligne en deharfieleres de cours. La moyenne de temps
passé devant I'ordinateur avoisine les 25 heuresgraaine et celle de connexion a Internet

tourne autour de 20 heures par semaine.



Parlant des éleves et étudiants, les enquétes manpees d’eux nous ont permis de constater
gue leurs usages par rapport a Internet sont bapuplus axés, hormis les travaux
pédagogiques, aux correspondances (E-mails, tcda)téléchargements et aux jeux. Les
recherches pédagogiques occupent une place plasoows importante car, disent-ils, elles
sont occasionnelles dans la mesure ou des tragaux $ont données en ce sens la. D’ailleurs
les étudiants sont plus intéressés par cette tictile recherches pédagogiques. Sinon, les
activités de loisirs et de correspondances sonidmegn plus importantes sur l'utilisation de

I'Internet au niveau des éleves et étudiants.

Un tableau récapitulatif décrivant tous les usagéssont fait de I'Internet par les différents

acteurs interrogés dans le cadre de nos enqugététabli ainsi qui suit :

Tableau 16 :Statistique des différents usages qui sont de I'ternet par les acteurs cibles

: Nb. cit. | Fréq.
usages_internet

Non réponse 2 3,8%
Recherches professionnelles 34 | 65,4%
Surf pour recherches personnelles(information en ligne 35 | 67,3%
Recherches de partenaires 20 | 38,5%
Chat-Forum 6 | 11,5%
E-mail personnels 42 | 80,8%
E-mail professionnels 12 | 23,1%
Bureautique 1 1,9%
Téléchargements 26 | 50,0%
Loisirs-Jeux 10 | 19,2%
Autres: 12 | 23,1%
TOTAL OBS. 52

La tendance est trés visible sur ce tableau, n@iena une dominance remarquable des
activités de correspondance, de recherches pettemee professionnelles. Leurs fréquences
sont beaucoup plus significatives du point de ithistion statistique. Les activités relatives
aux Bureautiqgue et Chat-Forum en ligne constitdenhaillon faible dans ['utilisation de
I'Internet, ce qui est tout a fait car ce sont @esivités qui ne sont pas prioritaires dans

I'utilisation d’'une telle technologie.

La figure ci-aprés nous donne un apercu plus ndbdsatistique différenciée d'usage de

I'Internet suivant les acteurs de notre échantillon
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Figure 8 : Représentation graphique des différentasages de I'Internet par les acteurs

2-2-4 : Analyse par tri croisé de certaines donnéesir les usages de I'Internet :

Nous allons nous intéresser d’'abord sur l'age edtédut social des différentes personnes
enquétes pour le compte de notre étude sur lesesisdg I'Internet. Ainsi, les tableaux

suivants nous donnent les données respectivesdeugyariables :

Tableau 17 :I'effectif des différentes classes d’age de notéehantillon

Classes d’Age 15 —-|26 -|36 —|46 —|56 -—|66 —|Total
25 ans| 35 ans| 45 ans| 55 ans| 65 ans| 75 ans| observation

Nombre 19 11 14 6 1 1 53

d’observation

Pratiquement toutes les classes d'age sont repéésedans notre échantillon a des degrés
différents. La tranche d’age la plus représentéestiue les jeunes de 15 a 25 ans qui sont
les individus les plus vulnérables dans ce contedge développement des nouvelles

technologies de l'information et de la communicatitbs sont suivis par la tranche des adultes
en quéte d’adaptation a ce nouveau contexte marguée développement des innovations

technologiques.



Le critere sur le statut social des acteurs cib&@ss nos enquétes a été bien en considération.
Ainsi il a été choisi un ensemble de classes sxialéfinies suivant des catégories
professionnelles correspondantes. Le tableau eickema suivants nous donnent leurs
différentes caractéristiques :

Tableau 18 :les différentes catégories de statut social de metéchantillon

. Nb. cit. | Fréq.
statut_social

Cadre et profession administrative 7 | 13,5%
Enseignants 8 | 15,4%
Chef de PME 1| 1,9%
Professions intermédiaires 7 | 13,5%
Employés 5| 9,6%
Eleves/Etudiants 16 | 30,8%
Demandeurs d'emploi 4 | 7,7%
Retraités 1 1,9%
Autres: 3 5,8%
TOTAL OBS. 52 | 100%
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Figure 9 : Représentation graphique des données $¢atut social des enquétes

Le secteur éducatif, constitué des éleves, étugliahtenseignants, est plus représenté au
niveau des choix des individus enquétes. En sequdad, nous avons les cadres de
'administration et les employés intermédiaires spmt aussi indispensable dans le processus
de développement des usages TIC.



Nous avons voulu diversifier les classes sociogusibnnelles dans I'établissement de notre
échantillon afin de pouvoir toucher toutes les t@mscde la population locale. Ce qui nous a
permis de recueillir leurs impressions sur 'usdge nouvelles technologies de I'information
et de la communication en général.

Et par dela, nous avons pu recueillir des inforaratiimportantes concernant le diagnostic sur
la disponibilité et I'utilisation de I'outil inforrmatique au niveau de la population des banlieues
en général. Nous avons effectué des tris croistte Enstatut social des populations et leur

disposition a l'ordinateur et a la connexion IntdrrLes tableaux suivants nous relatent les
différents résultats :

Tableau 19 :Disposition de 'ordinateur par rapport aux statuts sociaux des populations

statut_social |Cadre elEnseign Chef de Professi=mployé=léves/EDemanc Retraité Autres: | TOTAL
professi ants PME pnsintel S tudiants eurs d'e S
on admi médiaire mploi
nistrative S
disposition_ordinateurs
Au bureau 7 7 0 7 2 3 1 0 2 29
A la maison 5 5 0 1 4 8 1 1 2 27
A I'école 0 1 0 0 1 6 0 0 0 8
Au cybercafé 1 2 1 5 2 9 4 0 1 25
Autres: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 13 15 1 13 9 26 6 1 5 89
disposition_ordinateurs x statut_social
9
o .
77
5
3
2 2
1 1
0
Au bureau Ala A I'école Au cyberc I Autres: I
maison afé
|:| Cadre et profession administrative . Enseignants
|:| Chef de PME |:| Professions intermédiaires
. Employés |:| Eléves/Etudiants
. Demandeurs d'emploi |:| Retraités
. Autres:

Figure 10 : Représentation graphique du tri croiséStatut social/Disposition
ordinateur




Il ressort des données de ce tableau que I'odthmatique est plus disponible au niveau des
cybercafés, des écoles et des maisons pour lesséd\étudiants, et des lieux de travail pour
les cadres et professionnels intermédiaires. Cenguitre que les maisons, en général, ne
disposent pas d’outil informatique méme si uneipade I'échantillon avoue utiliser des
ordinateurs se trouvant dans leurs domiciles reégpec

Les statistiques concernant la disposition, au aniveles maisons, de l'ordinateur sont
supérieures a celles de I'internet en considdesnstatuts sociaux des différents individus de
notre échantillon. Ce qui n'est pas négligeablesdenprocessus d’appropriation des outils
informatiques car I'équipement informatique faitrtga des préoccupations d’'une certaine
partie de la population locale.

Les résultats du tri croisé entre le statut soetdl disposition de l'Internet se présentent
comme suit :

Tableau 20 :Disposition de I'Internet par rapport aux statuts sociaux

disposition_internet Non Au Alécole, Ala | Aucyb Autres: | TOTAL
statut social réponse bureau maison | ercafé
Cadre et profession administrative 0 5 2 1 1 0 9
Enseignants 0 7 2 1 4 1 15
Chef de PME 0 0 0 0 1 0 1
Professions intermédiaires 0 3 0 1 6 0 10
Employés 0 2 1 1 4 0 8
Eléves/Etudiants 1 0 3 5 12 0 21
Demandeurs d'emploi 0 1 0 0 4 0 5
Retraités 1 0 0 0 0 0 1
Autres: 0 2 0 0 3 0 5
TOTAL 2 20 8 9 35 1 75

Les résultats nous montrent que la majeure paggepdpulations fait recours aux Cybercafés
pour se connecter a Internet. Seuls les cadres, ptefessionnels administratifs et
intermédiaires et les enseignants disposent detitiet dans leurs lieux de travail respectifs.
Quant aux éleves et étudiants, ils ont tendancécuénter le plus souvent les Cybercafés qui
leurs sont plus accessible avec les restrictionssquat faites du temps d’utilisation de

I'Internet au niveau de leurs établissements édfgcat

La figure ci-aprés nous montre nettement les rétsutibtenus :



statut_social x disposition_internet

21]
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Figure 11 : Représentation graphique du tri croiséStatut social/Disposition Internet

L’accés a la connexion Internet au niveau des maiseste cependant faible car, étant donné

gue son codt est toujours élevé pour la populdtioale, ces derniéres préconisent toujours a

frequenter les Cybercafés ou le colt est relativeersatisfaisant.

Un autre tri croisé nous a semblé intéressangricerne le sexe des individus par rapport a

leur penchant sur I'utilisation de I'Internet. Noliavons matérialisé au niveau du tableau et

de la figure suivante :

Tableau 21 :Usages de l'Internet par rapport aux sexes

Sexe: M F TOTAL
usages_internet
Non réponse 1 1 2
Recherches professionnelles 26 8 34
Surf pour recherches personnelles(information en ligne; 20 15 35
Recherches de partenaires 14 6 20
Chat-Forum 5 1 6
E-mail personnels 28 14 42
E-mail professionnels 8 4 12
Bureautique 1 0 1
Téléchargements 19 7 26
Loisirs-Jeux 3 7 10
Autres: 9 3 12
TOTAL 134 66 200




Il faut signaler ici que les observations sont phasnbreuses que I'’échantillon du fait du
critere des réponses multiples adoptées pour gedstion, il y a des réponses redondantes a

ce niveau la. La représentation graphique suiviaots édifie plus clairement :

usages_internet x Sexe:

427

26 28

4 19

1 7

5

8

o

Non Recherch Surf pour Recherch Chat-For E-mail pe E-mail pr Bureautiq Télécharg Loisirs-Je
réponse es profes recherche es de par um rsonnels ofessionn ue ements ux
sionnelles S personn tenaires els

elles(infor

Autres:

Bav JmF
Figure 12 : Représentation graphigue du tri crois@Jsage Internet/Sexe

Le diagnostic sur les usages de l'Internet au nivdes différents acteurs identifiés nous
délivre des conclusions diversifiées suivant |eégatie d'usage de chacun de ces acteurs.
Cependant, nous notons quand méme un certain déemtede la population sur la
promotion du développement local par le biais dermuvelles technologies. Le besoin est 13,
de méme que les objectifs, mais les moyens techsigi pratiques ne sont pas encore
totalement a leur disposition afin de pouvoir cétiser cette volonté ardue de développement

local durable et participative.






Cette troisieme partie de notre rapport fait I'alge I'évaluation des différentes phases du
déroulement de notre stage. Il sera question deskirmuler quelques recommandations par
rapport a la situation numérique de la ville de Gaé@aye.

3-1 : Evaluation du déroulement des activités du age :

Notre stage, qui a duré trois mois, s’est beaudooalisé sur le terrain. Un terrain qui était
méconnu dans une certaine mesure mais que nous auda chance de mieux connaitre avec
les directives de notre maitre de stage et despees ressources rencontrées sur place.

bY

Mais comme tout travail de terrain, on a eu a ratreo beaucoup de difficultés dans
I'exercice de notre mission. La ville de Guédiawagestitue un vaste territoire géographique
avec des zones parfois tres enclavées donc diffitdcces. Elle comporte cing communes
d’arrondissement ayant chacune ses réalités géugres. Ainsi, il nous était difficile de
pouvoir parcourir chacune de ces zones a la relebatinformation indispensable dans le
cadre de notre travail. Et le délai de trois mois gous était imparti s’est révélé étre
insuffisant pour un traitement plus détaillé desrdes recueillies sur le terrain.

Les élus et personnels des collectivités locales & général tres mobiles, donc il nous était
difficile de caler des rendez-vous exacts pour poues rencontrer et disposer avec eux des
entretiens exploratoires sur le sujet de notreest@&gpendant, I'intérét était le fait qu'ils
étaient trés attentifs au sujet de notre stageedait ils se sont bien donnés afin de répondre

au mieux a nos interrogations.

La phase d’enquéte de terrain a été plus que ithffitans le déroulement de notre stage. En
effet, la population locale qui constituait notréble n’avait pas un certain degré de
compréhension de notre étude. Malgré nos moultietns et orientations concernant les
objectifs d’étude, elle était un peu réticente ap@ver avec nous. C’est la raison pour laquelle
nous avons eu beaucoup de difficultés a pouvoirimidirer nos questionnaires. D’aucuns
méme disait que ces genres d’études sont touja@itess favec leur collaboration, mais au
finish, rien de sérieux ou de concret n’a été fadst toujours la méme chanson : ces genres

d’études n’ont aucune portée sur le quotidien dgmilations de la ville.

Autre chose, il y a la rétention d’information egisgrée au niveau des acteurs des structures
privées : établissements scolaires privés, cybér®NATEL. En effet, ces acteurs ont eu
peur d’'une manceuvre concurrentielle se cachantedernotre étude qu’ils n'ont pas cru
réellement pédagogique. Beaucoup de responsabtaEsddructures précitées n’ont pas voulu

donner beaucoup plus de détails concernant leuip&gents informatiques et leur source de



financement respective. A la SONATEL, le respotesdn bureau de la ville de Guédiawaye
n'a pas voulu nous livrer les statistiques conaerea nombre de Cybercafé existant sur le
territoire communal. Son prétexte a été que cesrnmdtions étaient confidentielles et ne
peuvent étre divulguées a qui que se soit, sitagiié concurrentielle oblige avec l'arrivée du

troisieme opérateur téléphonique global SUDATEL.

Toutes ces difficultés qui nous ont rendu le traeadu sur le terrain, il nous fallait nous
adonner a des négociations et explications pouv@owobtenir le peu d’information d’eux.
Ce qui nous a un peu handicapé le recueil et iketnant des données qualitatives et
guantitatives car nous avons procédé a un éclmamisige intelligent pour chaque catégorie
d’acteurs identifiés. Sans compter les jours pealeause du paludisme contracté sur place,

dans I'exercice de notre mission.

L’apport de notre stage est en fait intéressant [@oville de Guédiawaye en ce sens que nous
pouvons parler de la situation numérique de cell®eaucoup d’informations sur la place
des TIC dans le processus de développement logEgrénde la ville de Guédiawaye sont

identifiées et peuvent étre exploitées par lesra@solocales de ladite ville.

De notre coté aussi, ce stage nous a permis egupsesortes de mieux associer la formation
théorique recue a l'université aux activités pnagis| sur le terrain dans le cadre du processus
de promotion de l'usage des TIC dans le domaindé¥eloppement local participatif. C'était
une maniere pour nous de faire la plaidoirie dprtanotion des politiques publiques pour le
développement des TIC au niveau des collectivaéalés. Ce qui constitue un grand pas dans
la promotion de la solidarité numérique et mémedade-Administration au niveau de I'Etat

central et des collectivités territoriales.

3-2 : Quelques recommandations pour 'amélioratiorde la situation numérique de la
ville de Guédiawaye

Apres une telle étude sur la situation numériquaddle de Guédiawaye, il serait intéressant

de formuler des recommandations par rapport awqoenents constatés sur place.

Sur I'équipement numérique, beaucoup de chosesdbitre faites aussi bien du coté de
I'état que du coté de acteurs concernés. Au nidesuservices déconcentrés et décentralisés,
'équipement numérique doit étre suffisant en gib@ngar rapport aux nombres de services

internes gu’ils comptent. Mais aussi une dotatimutils informatiques de haute gamme qui



pourront assurer une exécution optimale des travauxmissions respectifs de leurs
personnels. La dotation en ordinateurs de bonnbt@@st tres importante au niveau de ces
services car cela rendra leur travail plus simplappropriée au contexte et norme actuels
d’'une administration innovante. L'informatisatioe tbus les dossiers et données relatives a
'administration centrale est d’actualité, surtcohcernant I'Etat civil et certaines démarches
administratives de routine (Déclarations de naissa de déces). Elle est indispensable pour
un pays en voie de développement accentué et quiese étre un levier en termes de
modernisation de 'administration centrale sur ptamérique. Ainsi, des efforts doivent étre
consentis sur le parc informatique de I'adminisbratcentrale et locale, mais aussi au niveau
des établissements scolaires publics. Concermantlerniers, a défaut de se focaliser sur les
dotations de I'Etat, ils peuvent aussi se basetesurelations de partenariat Nord-Sud afin de
pouvoir bénéficier des différents projets d’équigein informatique des eétablissements
scolaires. Lesquels projets sont trées en vogue dansontexte actuel d’expansion et de

promotion de la solidarité numérique.

Dans un autre angle, le colt d’installation detémet a domicile devrait étre revu a la baisse
afin de permettre tout un chacun de pouvoir dispdase connexion a domicile comme le
souhaitent beaucoup de personnes enquétées enscd.asdait de se rendre a un Cybercafé a
chaque fois que le besoin se présente ne leuitéapds I'acceés a volonté a Internet, d’autant
plus que le colt de connexion est parfois relatemngélevé pour certains. Mais I'espoir est
guand méme permis car, avec la venue du troisigréeateur téléphonie global SUDATEL,
les colts de connexion seront revue a la baisseoheurrence fera ses effets par rapport a la

réduction des codts du marché des télecommunicadiorsenégal.

Concernant l'usage qui est fait de I'Internet, lapart des usagers interrogés n’ont pas une
certaine capacité de pouvoir manipuler un ordimateonc |a, le probléme de la maitrise de
loutil informatique se pose des lors. Effectiverpeméme le personnel des services
déconcentrés et décentralisés de I'Etat est cawdfrarce probleme. Cependant, ce personnel
estime que l'ordinateur constitue un outil extrawate leur permettant beaucoup de
facilitation dans leur travail respectif, maisaur manque une certaine expertise fonctionnelle
pour bien le manipuler a leur guise. Ainsi, une pagne de renforcement de capacité est
d’actualité au niveau de ces services administratiécentralisés et déconcentrés. Ces
difficultés d’utilisation de I'outil informatique a1t parfois liees au degré générationnel du



personnel administratif qui est constitué en maeartie de personnes n'ayant pas subi dans
leur formation professionnelle et leur quotidieexpansion des outils TIC. Donc elles sont
plus proches de la génération ignorantique queadwuvelle génération numérique. C’est
une opportunité grandissante de pouvoir maitrigertil informatique afin de I'intégrer au
maximum dans leur travail quotidien, cela les ademieux travailler dans des intervalles de
temps réduits : I'efficacité dans le travail quaid de I'administration publique et méme
privée, garant d’un processus de développemenbétgune participatif.

Dans le secteur éducatif, les éleves doivent @iressés dans la recherche pédagogique au
lieu de se focaliser sur les activités de loisingdde net. En plus d’introduire le module
informatique dans leur projet pédagogique, les aesables des établissements scolaires
doivent inculquer a leurs éleves I'habitude deefales recherches sur des domaines allant
directement dans le sens de leur formation édwueati professionnelle pour certains. Des
travaux de recherche sur des themes relatifs aukemss enseignées doivent étre
régulierement confiés aux éléves afin que cesielsrm’aillent plus sur le net pour des
activités de loisirs. Cela leur permettra d’avairculture de la recherche scientifique dans la
continuité de leur formation académique. Nous perlales éléves car les étudiants
développent déja cette culture de la recherchatsftigie vis-a-vis de leur niveau supérieur.
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Les pouvoirs publics aussi ont leur réle a jouensdée processus d’amélioration de la
situation numérique au niveau de la ville de Guedige. En effet, a 'image de certaines
communes d’arrondissements, la commune de Guédeadaiappuyer sur le plan logistique
certains établissements scolaires pour encouragdéveloppement des TIC. L'impact des
actions menées en matiére de développement désjpedi TIC est plus visible au niveau de
la formation de base a savoir les écoles publiqueprésentent des déficits en équipements
informatiques. C’est une disposition qu’elle setdintégrer dans ses lignes budgétaires

concernant leur fonds d’équipements.



Conclusion :

Les nouvelles technologies de l'information et deedmmunication constituent de nos jours
un levier indispensable dans toute initiative deettgppement durable. En effet, aprés avoir
envahi les grandes sphéres de décision du pousoirat, les TIC sont entrain de s'imposer
au niveau de l'administration locale incarnée paw tollectivités locales. C’est ainsi que
beaucoup de projets de développement local ontinitiés sur la base d'un diagnostic

participatif, et qui dit participatif dit collabaiiben ce sens qu’il sera doté d’une connotation

numerique.

Le projet de coopération décentralisée que la ddeGuédiawaye a bénéficié rentre dans le
cadre de la promotion de la solidarité numériquesda domaine du développement local. Le
portail collaboratif qui est mis en ceuvre pour {goeivernance et le développement local
durable témoigne d’'une réelle volonté d’intégratt@s outils TIC dans les politiques locales
de développement durable de la ville de Guédiaw@e dispositif technique requiert un

certain plateau numérique bien fourni afin de pauvépondre au mieux aux attentes et
objectifs relatifs a son utilisation efficace ddascadre du développement local participatif.
Mais aussi, il incombe aux populations d’'avoir wertain degré d’appropriation de I'outil

informatique en général et de I'Internet en patigzu

Sur ce plan la, nous pouvons dire que la ville dédiawaye n’est pas suffisamment dotée de
matériel numérique digne d’'un nom de territoire @ugue, mais quand méme elle dispose
d'un potentiel important d'acteurs et d’expertisentaine capables de mener a bien ce
processus collaboratif de promotion du développénoeal durable. C’est tout a fait logique

de retrouver cette situation numérique dans ure diln pays du Sud, ce qui est opportun
c’est que les individus eux-mémes s’activent pamdre plus opérationnel ce processus

participatif du développement local durable.

Ce qui se passe actuellement au niveau de Guéddtamays rassure en ce sens que la
population est trés bien intéressée par ce partdiboratif. Elles ont besoin d’'un certain
renforcement de capacité en terme d'utilisatiorcieifite d’un tel dispositif numérique. Cette
mesure d’accompagnement de la mise en place dailpest prise en considération par le
comité de suivi du projet. Dailleurs les coordotmas des différents groupes de travail

relatifs aux acteurs identifiés ont commencé leanmftion en administrateur du portail



collaboratif. lls seront des relais au niveau deisea acteurs respectifs pour chaque secteur
d’'activités. Une bonne programmation du proceskusoordination des différentes activités
de formation et de renforcement de capacité enemgaihformatique de tous les acteurs au

développement local est indispensable dans I'aételas objectifs du portail collaboratif.

L’état des lieux numérique de la ville de Guédiagvdpit étre amélioré le plus objectivement
possible. Avec la collaboration de tout un chacunnaveau des autorités locales, des
partenaires au développement et méme des actarasxlae développement, la situation

actuelle peut étre changer positivement et d'uariéne optimale.
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Annexe 1 :Questionnaire sur I'équipement numérique des difféentes structures
identifiées pour notre étude
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Annexe 3 :Fiches d’identification de toutes les structuresigitées dans le cadre de nos
enquétes de terrain

Rubriques Eléments de Réponses

Nom de la structure | Crédit Municipal de Guédiawaye

Nature de la structure | Service déconcentré

Personne Ressource | Qumar Niass

Quartier Golf Nord - Guédiawaye

Contact 00221 77 533 77 84

Nombre de Machines | 3 ordinateurs Pentium Il

Connexion a Internet | gui

Date de connexion 2007

Caractéristiques ADSL 512

Rubriques Eléments de Réponsgs

Nom de la structure Info Net Service

Nature de la structure | Cybercafé

Personne Ressource | Marieme GAYE

Quartier Notaire - Guédiawaye

Contact 00221 33 871 76 88

Nombre de Machines | 8 ordinateurs Pentium Il

Connexion a Internet | Qui

Date de connexion 2008

Caractéristiques ADSL 512




Rubriques Eléments de Réponses

Nom de la structure | Commune d’arrondissement de Sam Notairé

Nature de la structureService Décentralisé

Personne Ressource Souleymane NDOYE

Quartier Guédiawaye

Contact 00221 77 560 26 79

Nombre de Machines6 ordinateurs dont deux Pentium 1V

Connexion a InternetNon

Date de connexion

Caractéristiques

Rubriques Eléments de Réponses

Nom de la structure | CEM Joseph F. CORREA /bloc A

Nature de la structureStructure éducative

Personne RessourcéPape Mory NDIAYE

Quartier Notaire - Guédiawaye

Contact 00221 77 633 68 87

Nombre de Machines20 ordinateurs (10 PIl et 10 PIlII)

Connexion a Internet Oui

Date de connexion | 2005

Caractéristiques ADSL 1024




Rubriques Eléments de Réponses

Nom de la structure | CEM Joseph F. CORREA / bloc B

Nature de la structureStructure éducative

Personne RessourceMor Talla NIASS

Quartier Sam Notaire - Guédiawaye

Contact 00221 33 877 68 84

Nombre de Machinesl9 ordinateurs

Connexion a Internet Oui

Date de connexion | 2006

Caractéristiques ADSL 1024

Rubriques Eléments de Réponses

Nom de la structure | Préfecture de Guéediawaye

Nature de la structure| Service déconcentré

Personne Ressource | Khadidjatou SENE

Quatrtier Allée Seydou Nourou TALL

Contact 00221 33877 32 89

Nombre de Machines | 6 ordinateurs Pentium IV

Connexion a Internet | Oui

Date de connexion 2004

Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponse

Nom de la structure

IDEN Guédiawaye

Nature de la structurn

gService déconcentré

Personne Ressourcs

b |[brahima SYLLA

Quartier

Guédiawaye

Contact

00221 76 666 77 88

Nombre de Machine

s15 ordinateurs

Connexion a Interne

t Oui

Date de connexion

2004

Caractéris

tiques ADSL 512

S

Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Commune d’arrondissement Ndiareme Limoulaye

Nature de la structur

gService décentralisé

Personne Ressourcs

hElh Oumar KHOUMA

Quartier

Ndiareme - Guédiawaye

Contact

00221 77 300 12 38

Nombre de Machineg)

4 ordinateurs Pentium 4

Connexion a InternetOui
Date de connexion | 2007
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques Eléments de Réponses

Nom de la structure | Général Business Compagnic

Nature de la structureCybercafé

Personne Ressourcelbrahima BADJI

Quartier Daroukhane - Guédiawaye

Contact 00221 77 647 42 82

Nombre de Machinesl5 ordinateurs Pentium Il

Connexion a InternetOui

Date de connexion | 2006

Caractéristiques ADSL 1024

Rubriques Eléments de Réponses

Nom de la structure | Cyber-Ville

Nature de la structure | Cybercafé

Personne Ressource | Moussa NDIAYE

Quartier Guédiawaye

Contact Amadoul06@hotmail.com

Nombre de Machines | 10 ordinateurs Pentium Il

Connexion a Internet | Qui

Date de connexion 2006

Caractéristiques ADSL 512

)%



Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Commune d’arrondissement Wakhinane Nimzat

Nature de la structure

Service décentralisé

Personne Ressource

Abdoulaye NGOM

Quartier

Wakhinane - Guédiawaye

Contact

00221 77 541 03 32

Nombre de Machines

4 ordinateurs dont un Pentium IV

Connexion a Internet

Non

Date de connexion

Caractéristiques

Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure | Commune d’arrondissement Golf Sud

Nature de la structure | Service décentralisé

Personne Ressource | Djiby SADIO

Quartier

Golf Sud — Guédiawaye

Contact

00221 77 566 73 56

Nombre de Machines | 4 ordinateurs dont deux Pentium IV

Connexion a Internet | Qui

Date de connexion 2006

Caractéristiques

ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Complexe Case Foyer

Nature de la structure | Structure éducative

Personne Ressource | Sanou NGOM

Quartier

Daroukhane — Guédiawaye

Contact

00221 33 877 73 95

Nombre de Machines | 8 ordinateurs Pentium IV

Connexion a Internet | Qui

Date de connexion

2006

Caractéristiques

ADSL 512

Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Cyber Communautaire

Nature de la structure

Cybercafé

Personne Ressource

Moussa SY

Quartier

Ndiaréme Limamoulaye

Contact

00221 77 315 32 27

Nombre de Machines

4 ordinateurs dont un Pentium IV

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2006
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Centre de sauvegarde

Nature de la structure

Structure éducative

Personne Ressource | M. BODIAN
Quartier Guédiawaye
Contact

Nombre de Machines

9 ordinateurs Pentium Il

Connexion a Internet | Qui

Date de connexion 1998
Caractéristiques ADSL 512
Rubriques Eléments de Réponses

Nom de la structure

Ecole Doro Sy

Nature de la structure

Structure éducative

Personne Ressource

Ibrahima DIAGNE

Quartier

Notaire — Guédiawaye

Contact

00221 77 659 25 32

Nombre de Machines

20 ordinateurs Pentium Il

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2006
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Groupe Scolaire Baobab

Nature de la structure

Structure éducative

Personne Ressource

Robert DIATTA

Quartier

Guédiawaye

Contact

00221 33 877 55 28

Nombre de Machines

17 ordinateurs dont trois Pentium 1V

Connexion a Internet | Qui

Date de connexion 2005

Caractéristiques ADSL 512

Rubriques Eléments de Réponses

Nom de la structure

Centre de formation EDUMATEC

Nature de la structure

Structure éducative

Personne Ressource

Mamadou SYLLA

Quartier

Sam Notaire

Contact

00221 77 40172 78

Nombre de Machines

25 ordinateurs dont cing Pentium 1V

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2006
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure | Lycée des Parcelles Assainies

Nature de la structure | Structure éducative

Personne Ressource | Mamadou Saliou DIAKHABY

Quartier

Golf Sud

Contact

00221 77 564 92 67

Nombre de Machines | 15 ordinateurs Pentium Il

Connexion a Internet | Qui

Date de connexion 2005

Caractéristiques ADSL 512

Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Commune d’arrondissement Médina Gounass$

D

Nature de la structure

Service décentralisé

Personne Ressource

Barham DIANKHA

Quartier

Route Tally bou bess

Contact

00221 77 632 24 84

Nombre de Machines

6 ordinateurs dont 2 Pentium IV

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2006
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Cyber Baye NIASS

Nature de la structure

Cybercafé

Personne Ressource

Cheikh Oumar DIATTA

Quartier

Notaire - Guédiawaye

Contact

00221 77 200 62 96

Nombre de Machines

9 ordinateurs Pentium Il

Connexion a Internet | Quij

Date de connexion 2008

Caractéristiques ADSL 512

Rubriques Eléments de Réponses
Nom de la structure | Cybercafé

Nature de la structure | Cybercafé

Personne Ressource

Fatima Binetou DIOP

Quartier

Golf Nord

Contact

Nombre de Machines

6 ordinateurs Pentium IlI

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2006
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Groupe Présence Locale

Nature de la structure

Cybercafé

Personne Ressource

Sadibou KONATE

Quartier

Guédiawaye

Contact

00221 77 543 68 32

Nombre de Machines

13 ordinateurs Pentium Il

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2007
Caractéristiques ADSL 1024

Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Cyber Naby DIAW

Nature de la structure

Cybercafé

Personne Ressource

Amadou GAYE

Quartier

Médina Gounass

Contact

Nombre de Machines

7 ordinateurs Pentium [l

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2005
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques Eléments de Réponses
Nom de la structure | Cybercafé

Nature de la structure | Cybercafé

Personne Ressource | Yatma GUEYE

Quartier Marché Ndiareme - Guédiawaye

Contact 00221 77 514 63 20

Nombre de Machines | 8 ordinateurs Pentium Il

Connexion a Internet | Quij

Date de connexion 2004

Caractéristiques ADSL 512
Rubriques Eléments de Réponses
Nom de la structure | Cyber TIC
Nature de la structure | Cybercafé

Personne Ressource

Abdoulaye FAYE

Quartier Guédiawaye Limamoulaye

Contact 00221 77 204 3952

Nombre de Machines | 10 ordinateurs Pentium IV

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2004
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Cyber Enfant

Nature de la structure

Cybercafé

Personne Ressource

Présidente Fédération des Femmes de Goundss

Quartier

Médina Gounass

Contact

00221 33 877 88 96

Nombre de Machines

8 ordinateurs Pentium IV

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2008
Caractéristiques ADSL 512
Rubriques Eléments de Réponses

Nom de la structure

Centre polyvalent des femmes de Gounas

5S

Nature de la structure

Structure éducative

Personne Ressource

Hawa Amadou WONE

Quartier

Médina Gounass

Contact

00221 33 877 88 96

Nombre de Machines

2 ordinateurs dont un Pentium IV

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2007
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure | Cybercafé

Nature de la structure | Cybercafé

Personne Ressource | Marieme SALL

Quartier

Golf Sud

Contact

Nombre de Machines | 9 ordinateurs Pentium Il

Connexion a Internet | Qui

Date de connexion 2007

Caractéristiques

ADSL 512

Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Cybercafé

Nature de la structure

Cybercafé

Personne Ressource

Abdoulaye DIOP

Quartier

Golf — Guédiawaye

Contact

Nombre de Machines

12 ordinateurs dont deux Pentium IV

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2006
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure | Cybercafé

Nature de la structure | Cybercafé

Personne Ressource | Mamadou NDIAYE

Quartier

Cite SHS - Guédiawaye

Contact

Nombre de Machines | 10 ordinateurs Pentium Il

Connexion a Internet | Qui

Date de connexion 2006

Caractéristiques

ADSL 512

Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Mairie Ville de Guédiawaye

Nature de la structure

Service décentralisé

Personne Ressource

Serigne SECK

Quartier

Guédiawaye

Contact

00221 77 504 11 95

Nombre de Machines

19 ordinateurs dont deux Pentium IV

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2007
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Lycée Limamoulaye

Nature de la structure

Structure éducative

Personne Ressource | Birahim FALL
Quartier Guédiawaye
Contact 00221 77 53549 79

Nombre de Machines

30 ordinateurs dont 11 Pentium IV

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2006
Caractéristiques ADSL 1024

Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Groupe scolaire Gaston BERGER

Nature de la structure

Structure éducative

Personne Ressource | M. TOURE
Quartier Guédiawaye
Contact 00221 77 659 16 17

Nombre de Machines

10 ordinateurs dont trois Pentium 1V

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2006
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Service départemental de I'hygiene

Nature de la structure | Service déconcentré

Personne Ressource | Abdoulaye NDIAYE

Quartier

Guédiawaye

Contact

00221 77 535 56 84

Nombre de Machines | 1 ordinateur Pentium Il

Connexion a Internet | Non

Date de connexion

Caractéristiques

Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Service départemental des Eaux et Foret

Nature de la structure

Service déconcentré

Personne Ressource | Khalidou LY
Quartier Guédiawaye
Contact 00221 77 659 60 19

Nombre de Machines

3 ordinateurs dont Portables Personnels

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2006
Caractéristiques ADSL 512




Rubriques

Eléments de Réponses

Nom de la structure

Ecole Darou Salam

Nature de la structure

Structure éducative

Personne Ressource

M. DIOP

Quartier

Darou Salam - Guédiawaye

Contact

Nombre de Machines

20 ordinateurs Pentium IlI

Connexion a Internet | Qui
Date de connexion 2006
Caractéristiques ADSL 512
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