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ADSL : Asymetric Digital Subscriber Line (Ligne Numérique a Paire Asymétrique), Internet a haut débit
AOF : Afrique Occidentale Frangaise
APECSY : Association pour la Promotion Economique, Culturelle et Sociale de Yoff

ART : Agence pour la Régulation des Télécommunications

CA : Commune d’Arrondissement

CETUD : Conseil Exécutif des Transports Urbains de Dakar

CRDI : Centre de Recherche pour le Développement International

CRESP : Centre de Recherche pour 'Emergence Sociale Participative

DEA : Dipldme d’Etudes Approfondies

DPS : Direction de la Prévision et de la Statistique

Ecoyoff : programme Eco-communautaire de Yoff

EMTSU : Enquéte sur la Mobilité, le Transport et les Services Urbains a Dakar
FM : Fréquence de Modulation

GSM : Global System for Mobile communications (Systéme Global de communications Mobiles)
HLM : Habitations a Loyer Modéré

Internet : Intercommunication Network (Réseau International de Communication)
MARP : Méthodes Actives de Recherche Participative

Mbps : Mégabits par seconde (unité de débit d'un réseau de données qui correspond a un million de
bits transmis par seconde)

MCI : Millicom International Cellular (société américaine de télécommunications)
NTIC : Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication

OCDE : Organisation de Coopération et de Développement Economiques

ONG : Organisation Non Gouvernementale

RFM : Radio Futurs Médias

RGPH : Recensement Général de la Population et de I'Habitat

RSI : Radio Sénégal International

RTS : Radiodiffusion Télévision Sénégalaise

Sentel : filiale de MCI et deuxieme opérateur de téléphonie mobile au Sénégal, devenu, depuis le 7
novembre 2005, Tigo (de I'espagnol « Con tigo » qui signifie « Avec toi »)

SIM : Systeme d’Information sur les Marchés
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SIP : Systeme d’Information Populaire

SIUP : Systeme d’Information Urbain Populaire

Sonatel : Société Nationale de Télécommunications (premier opérateur national)
TIC : Technologie de I'Information et de la Communication

UNITAR : United Nations Institute for Training & Research (Institut des Nations Unies pour la
Formation et la Recherche)

UNRISD : United Nations Research Institute for Social Development (Institut de Recherche des
Nations Unies pour le Développement Social)
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« Si pouviez choisir entre une ligne téléphoniques école et un dispensaire pour
votre village, quel serait votre choix ? ». A ceftgestion, un chef de communauté
traditionnelle a répondu sans hésitation : « urgné téléphonique pour contacter
les ministres de la capitale et les convaincre ddilité de I'école et du
dispensaire ! ».

Le Courrier, n°192, mai-juin 2002
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! DPS, 2004, Projections de population du Sénégal issues du recensement général de la population et de I'habitat
de 2002, Dakar, 48 p.
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2 Jean-Jacques Guibbert, 2005, « TIC, Société civile et Territoires au Sénégal : entre appropriation et
confiscation », note introductive de l'atelier « Appropriation et impact des TIC sur les organisations de la société
civile », Collogue « Technologie de l'information et de la communication et développement territorial au Sénégal »,
ENEA/UTM, 20-21 avril 2005, Dakar, 7 pages.
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% Manuel Castells, 2001, «Les incidences sociales des technologies de l'information et de la communication »,in
Les sciences sociales dans le monde, Paris, Editions UNESCO/ Editions de la Maison des sciences de 'homme,
pp. 270-280

*R. Brunet et al., 1993, Les mots de la géographie, dictionnaire critique, 3° édition, Paris, RECLUS - La
Documentation Francaise, 518 p.
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® DPS, 2004, Projections de population du Sénégal issues du recensement général de la population et de I'habitat
de 2002, Dakar, 48 p.

6 Philippe Antoine et al., 1995, Les familles dakaroises face a la crise, Dakar, ORSTOM, IFAN, CEPED, 209 p.
" CETUD, mai 2005, Etude d'élaboration d'un Plan de Déplacements Urbains de I'Agglomération de Dakar
gPDUD), Diagnostic global, rapport final, 259 p.

Assane Seck, 1970, Dakar, métropole ouest-africaine, Dakar, IFAN
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® Mamadou Traoré, 1995, Espaces urbains et localisation industrielle : données et perspectives a partir de
I'exemple de Dakar, Mémoire de DEA de géographie, UCAD, 43 p.
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1 — 2 — L’organisation spatiale
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9 CETUD, aodt 2001, Enquéte sur la mobilité, le transport et les services urbains a Dakar, 201 p.



TIC ET MOBILITE EN ZONE LITTORALE : LE CAS DE DAKA R Mémoire de DEA CHAIRE _UNESCO Ibrahima SYLLA

D
-9
D D
D =
D
-9 00
Figure n°1 : évolution de la population de Dakar entre
1920 et 2002
2500000
S 2000000 PD
2 /
2 1500000
3 /
S
@ 1000000
g
£ 500000 ﬁ,o_o’O/J
0 ~ I I I I
1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020
Années
Source : DPS, 2004
2 = -9 OVKI KIIK
> (A7&? " "
- " OVKO OVLO
= L[J 6 =
" C OVLO OVH O
[J OVL[ -9 'l P
$
D 3
8 2 -9 !

' Maimouna Sy, Alioune Ba, Ndiappe Ndiaye, 1993, « Les implications démographiques des politiques de
développement au Sahel : Le cas du Sénégal », in Moriba Touré et T.O. Fadayomi (sous la dir. de), Migrations et
urbanisation au sud du Sahara, Dakar, CODESRIA, pp. 122-162
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2 philippe Antoine et al., 1995.
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13 Selon 'IEMTSU 2000, les jeunes de moins de 14 ans sont beaucoup plus mobiles que toutes les autres tranches
d’age mais se déplacent a plus de 85% pour des motifs « études ».
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5 CETUD, aodt 2001, Enquéte sur la mobilité, le transport et les services urbains a Dakar, 201 p.
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Aux frontiéres, les peuples incultes paient tribut
Et tous les barbares sont soumis.

Si vaste que soit le territoire,

Tout finira par étre a nous.

Hong Xiu-quan, cité par Castells,
Le pouvoir de l'identité, 1999.
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7 Jeune Afrique I'Intelligent n°2223, 26 oct. — 1 * nov. 2003, Les dossiers de I'Intelligent, Nouvelles technologies :
le monde a portée de main, pp. 47-60.
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«Les nouvelles technologies de l'information et de la communication : défis et

opportunités pour I'économie sénégalaise », in Momar-Coumba Diop (sous la dir. de), Le Sénégal a 'heure de
l'information : Technologie et société, Paris, Karthala, Genéve, UNRISD, pp. 45-96.

19 Batik n%6, janvier 2005

%0 ART, 2003, Rapport annuel, Dakar
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Encadré 1: “Alizé Khady Diagne” : le lien ombilical entre Gade Kébé
et le reste du monde

khady Diagne est une épouse d'émigré agée de 30 ans environ, habitant le village de Gade Kébé,
dans la région de Louga. Son village de prés de 150 habitants, distant de deux kilomeétres de
Kébémer (chef lieu de département), n’est pas desservi par le téléphone filaire. Pour communiquer
avec son épouse, son mari, émigré en ltalie, lui a laissé I'appareil de téléphone portable gu'il utilisait
lors de ses dernieres vacances. Son appareil est le seul lien matériel entre le village et I'extérieur.
Outil individuel, le téléphone portable de Khady Diagne est connu dans le village par le nom
commercial de la Sonatel, “Alizé Khady Diagne”. Tous les habitants de ce village se sont
appropriés ce seul instrument de communication entre le village et I'extérieur. “Alizé Khady Diagne”
rempllt entre autres fonctions, celles :

de point de réception d’appels domestiques pour tous les villageois. Le numéro

de Khady Diagne fonctionne en effet comme un numéro communautaire. Souvent,

elle donne I'appareil a un enfant qui se charge de le remettre au correspondant en ligne

d’instrument de diffusion de l'information sur les cérémonies familiales. Les
informations concernant des personnes habitant dans le village (cérémonies familiales,
avis de déces, réunions administratives) sont communiquées a Khady Diagne, qui se
charge de joindre les destinataires

de point de contact des jeunes filles du village qui travaillent comme domestiques dans
la ville proche et ont besoin de communiquer avec leurs employeurs

de relais des commercants «banas banas » qui ont besoin d'étre joints par leurs clients
et correspondants ou de connaitre I'état des marchés.

Source : Tall, 2002

! Serigne Mansour Tall, 2002, « Les émigrés sénégalais et les nouvelles technologies de l'information et de la
communication », in Momar-Coumba Diop (sous la dir. de), Le Sénégal a I'heure de l'information : Technologie et
société, Paris, Karthala, Genéve, UNRISD, pp. 223-261.
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22 Barbier Frédéric, 1998, L'expansion des télécentres a Dakar, Mémoire de maitrise de géographie, Université de
Bretagne occidentale, Bretagne, 131 p.

2 Cheikh Guéye, 2002, « Enjeux et role des NTIC dans les mutations urbaines : le cas de Touba », in Momar-
Coumba Diop (sous la dir. de), Le Sénégal a I'heure de l'information : Technologie et société, Paris, Karthala,
Geneve, UNRISD, pp.

% Comment fédérer tous les ordinateurs du monde et tous les réseaux de télécommunications ? : En leur faisant
parler une langue commune, dans laquelle les messages seraient découpés en paquets d’'informations, chaque
paquet pouvant trouver des routes indépendantes pour cheminer d'un point a un autre, suivant un réseau de
multiples réseaux, un systéme sans cerveau ni centre nerveux identifiable ! (Dominique Hoeltgen, 1995, Internet
pour Tous, Paris, Les Editions du Téléphone, 238 p)
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% Emmanuel Eveno, 2004, «Le paradigme territorial de la société de I'information », Netcom vol. 18, n°1-2, janvier,
pp. 89-134.

% www.art-telecom-senegal.org

2" cf. Ibrahima Sylla, 2004, Approche géographique de I'appropriation des NTIC par les populations : I'exemple des

télécentres et des cybercafés dans le quartier Ouagou Niayes a Dakar, Mémoire de maitrise de géographie,
UCAD, 115p.
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2 Cécile Méadel, 1995, «La radio et ses territoires » in Sciences de la Société, Territoire, société et

communication, Presses Universitaires du Mirail Toulouse, n°35, mai, pp. 113-122.
2 cécile Méadel, 1995, idem.
% Moussa Paye, 2002, « Les nouvelles technologies et le processus démocratique», in Momar-Coumba Diop

(sous la dir. de), Le Sénégal a I'heure de I'information : Technologie et société, Paris, Karthala, Genéve, UNRISD,
pp. 263-294.
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IV — QUAND L'UTILISATION DES TIC PERMET DE REDUIRE LES
DEPLACEMENTS

MS

* Olivier Sagna, 2004, Rapport national sur le niveau d’e-préparation. Situation et potentiel de développement du
commerce électronique au Sénégal, Dakar, CNUCED / OMC, 63 p.

%2 Cheikh Guéye, 2002.

% Emmanuel Eveno, 2004.

 par exemple : liste des boursiers, liste des candidats admis a un examen, formulaire de demande d'inscription
ou autres.
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1 — Quelques exemples concrets d'utilisation des TI C

1 -1 - Les télécentres et cybercafés a Ouagou Ni  ayes
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il s’agirait la de promouvoir la démocratisation du paiement par carte bancaire, la numérisation des produits et la
création de sites Web dédiés a certaines catégories d’activités, principalement dans le secteur tertiaire
(commerces, tourisme, etc.)

% Max Sorre, 1948, Les fondements de la géographie humaine. Tome 2 : Les fondements techniques, Paris,
Armand Colin, pp. 509-517, Cité par Eric Thiaw (1995).

%7 || sont actuellement plus de 17 000 télécentres disséminés a travers le pays. Le secteur des télécentres emploie
plus de 30 000 personnes, donne a la Sonatel plus de 50 milliards de chiffre d’affaires par année et a I'Etat plus de
7,5 milliards annuellement.

% Cf. Ibrahima Sylla, 2004
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39 Amy Gueéye, 2004, Les conditions de vie dans un quartier d’habitat planifié a Dakar : I'exemple des HLM
Centenaire, Mémoire de maitrise de géographie, UCAD, 102 p.
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40 16,7% des usagers ont moins de 16 ans, 46,6% ont entre 16 et 24 ans, 26,7% entre 25 et 34 ans, et 10% entre
35 et 44 ans.

1 Toutefois, il faut se garder de tomber dans les travers ou de sombrer dans le spectre réducteur de la
problématique de la substitution des télécommunications aux transports. En effet, la réduction de I'analyse des
impacts des TIC sur la mobilité aux seuls effets de substitution peut taire la diversité des interactions transports-
télécommunications et notamment les multiples effets directs ou indirects de génération ou d'induction de flux.
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“2 Cf. Ibrahima Sylla, 2004.
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1-2-Le SIP de Yoff
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3 Le programme Eco-communautaire de Yoff a été mis en place en 1996 par 'APECSY (association pour la
promotion économique, culturelle et sociale de Yoff) et la C.A. de Yoff, en collaboration avec leurs partenaires
ameéricains (I'Eco village d’lthaca aux USA). Ce programme vise a faire de Yoff un laboratoire de recherche-action
pour un développement urbain endogéne, global et durable a 'horizon 2020. Il renferme cinq composantes :
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culture et spiritualité ; éducation et formation ; économie et sécurité alimentaire ; santé et nutrition ; infrastructure,
environnement urbain et urbanisme.

“ L'APECSY est la plus grande structure communautaire de Yoff puisque intégrant toutes les autres organisations
communautaires existantes ainsi que les structures traditionnelles de cette localité. Elle a été créée en 1978 et
reconnue officiellement en 1982. Sa devise est « Yoffi demb ak tay », littéralement « Yoff d’hier et d’aujourd’hui ».

> Document anonyme : Urbanisation et développement local, étude d’'un modéle de gestion urbaine concertée : le
cas de la Commune d’Arrondissement de Yoff, 108 p.

% Mame Birame Ndiaye, 2004, Le Systeme d'information Populaire : outil de participation citoyenne, Mémoire de
fin d’études, ATEGU, ENEA, 93 p.

“” ONG CRESP, 2003, Présentation des résultats de la MARP réalisée dans les sites SIP (version provisoire),
Dakar, 34 p.
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Mise & disposition local et matériels Formation, hébergement & Collecte & mise en ligne des
bureau & informatiques administration du site information par les
journalistes/enquéteurs populaires

ICollectivité Locale | CRESP

| Partenariat |
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Labo. Webmasters / Vitrine&cyber / Centre de forma  tion
Spécifiques Généraux
—
—

Accompagner et appuyer le processus de décentralisation

Lutter contre la pauvreté, promotion du développement durable dans
les collectivités locales du Sénéaal

Participer a la lutte contre les inégalités de genre

Edifier pour chaque collectivité locale une base de données

Promouvoir la participation de tous a la gestion des affaires de la cité

Favoriser les flux d’'informations entre les autorités locales et les services
techniaues. les populations et leurs associations

Faciliter a tous I'acces rapide a I'information et la participation a la planification locale

Permettre aux élus locaux, populations de base et a leurs partenaires de prendre de bonnes
décisions sur la base d’'informations fiables
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8 Les enseignants et éléves constituent des catégories de populations trés actives dans la recherche
d’informations sur le Net. lls sont par ailleurs les principaux acteurs de la mobilité scolaire.
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Partenariat, jumelage,
visibilité (2%)
Informations sur les
performances scolaires (3%)

Acces a Internet (23%)

Formation des jeunes (28%)

Informations, documentation, banque
de données (28%)

Source : CRESP, MARP 2003.
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From: gisele raballand

To: siup@siup.sn
Sent: Wednesday, January 14, 2004 9:44 PM

Subject: Renseignements
Salamaleikoum

Je viens de créer une association (DJANTE-BE) et je souhaite parrainer une école a Diass.
Je voudrai savoir comment faire. Pouvez vous m'envoyer des photos par le net?

Je veux aider les jeunes enfants de mon pays par le biais de la scolarisation.

Merci de me renseigner.

Cordialement.

Email: giseleraballand@tiscali.fr

From: <ibou@gueye.ibrahim.nu>
To: <siup@siup.sn>
Sent: Monday, January 13, 2003 11:15 PM

Je ne comprends pourquoi vous n'avez travaillé avec le village de

Ngor.

J'aimerai que vous me donnez les raisons car je trouve que c'est un

coin assez intéressant et mérite d'étre regarder de plus pres .

Merci de bien me contacter pour nous essayons de trouver un moyens de pallier a ce manquement.

cordialement
igueye

From : "Ibnou Khadim DIAW" <ibnou@ifrance.com>
To : <siup@siup.sn>

Sent : Sunday, July 13, 2003 5:16 PM
Subject : Contact

Bonjour,

J'aimerai savoir ou vous contacter car je souhaite travailler

gratuitement sur l'informatisation de I'état civil. Des lors que cette compétence est transférée aux collectivités
locales, je pense étre en mesure d'apporter

ma pierre a I'édifice.

Amicalement

From: jean-michel morizur

To: siup@siup.sn

Sent: Saturday, April 03, 2004 11:43 AM
Subject: Recherche plan de Ngaparou

Bonjour,

Nous souhaitons acheter un terrain sur Ngaparou et nous sommes a la recherche de plan de Ngaparou afin de
pouvoir situer les terrains qui nous sont proposés. Nous habitons en France et par conséquent choisir
I'emplacement d'un terrain nous est difficile

Pouvez-vous nous indiquer a qui nous pourrions nous adresser pour obtenir un plan

merci d'avance

Jean-Michel
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1 - 3 — Le SIM de Manobi Sénégal *°

2 n

A T

>8 67?

49 Manobi est un opérateur de services a valeur ajoutée via I'Internet et la téléphonie mobile. Manobi France
(basée a Montpellier) et la Sonatel ont conjointement créé, en décembre 2002, Manobi Sénégal qui est donc leur
filiale commune détenue a 66% par le premier groupe et a 34% par le second opérateur.
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%0 En effet, avant d'étre global ou international, cet espace est d’abord local, puis national et sous régional.
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5 C’est un systéme de positionnement cartographique en temps réel des camions des sociétés de transport par exemple, des
forces de vente, des véhicules d'urgence et de sécurité, des personnels de maintenance... Ce systéme allie le réseau satellitaire
de positionnement GPS aux outils classiques dont le mobile et Internet. La SDE (sénégalaise des eaux) a été la premiére société
sénégalaise a s’approprier cette technologie de pointe pour répondre aux besoins de gestion des dysfonctionnements sur son
réseau. Ce qui lui a permis de réaliser des performances, des gains de productivité avec une réduction notoire du temps de
réaction pour les dépannages qui est passé de 90 minutes en moyenne a 34 minutes.

%2 Grace a leurs portables, ces derniers recoivent l'information météorologique en temps réel et peuvent lancer un SOS depuis le
large.

*% Manobi travaille en partenariat avec la Sonatel et Alcatel. La premiére met & sa disposition les infrastructures de son réseau
fixe et mobile, la seconde contribue a la fourniture de terminaux et de solutions GSM-fixe pour les zones non encore connectées.

* Echos Informatique et Communication, n°13, mars 200 3, Entretien avec Daniel Annerose, le DG de Manobi.
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° Nouvel Horizon, 20 janvier 2005, L'usage des TIC au quotidien.

> Grace a la puissance, a la diversité et a la simplicité de son systéme, qui combine a la fois des technologies
faciles d'utilisation et une iconographie accessible aux analphabétes, Manobi jouit actuellement d’'une légitimé
incontestée auprés des producteurs sénégalais. Dés le démarrage de ses activités, beaucoup d'organisations
professionnelles ont manifesté le désir de bénéficier de ses services. C'est le cas, par exemple, de Fenagie-Péche,
une structure regroupant plus de 45 000 pécheurs, mareyeurs et femmes transformatrices..
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2 — Conditions de réduction des déplacements
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%9 Alain Just Coly, 2003, Utilisation des nouvelles technologies dans I'agriculture : Manobi-Sénégal s'installe aprées
une période concluante, in Le Soleil, 10 janvier.
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2 — 1 - La disponibilité de I'information
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® Noah Samara, le fondateur de du réseau de télécommunications par satellite, WorldSpace. Il est cité par Alain
Francois Loukou dans sa thése (Télécommunications et développement en Coéte d’lvoire a I'ére de la société de
I'information et de la communication, juin 2005).

61 Bailly Antoine S., 1995, « Introduction au débat : perspectives en géographie de l'information et de la
communication », in Sciences de la Société, Territoire, société et communication, Presses Universitaires du Mirail

Toulouse, n°35, mai 1995, pp. 15-19.

®2 Iprahima Sylla et Mohamadou Abdoul, 2004, « Les télécentres et cybercafés : territorialisation et acces aux TIC
dans le quartier Ouagou Niayes », Communication au Colloque « TIC et Développement territorial », Université
Gaston Berger de Saint Louis, 22-23 novembre.
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63 Grafmeyer Y, 1994, Sociologie urbaine, Nathan Université, Paris, cité par Cosinschi Micheline et Racine Jean-
Bernard, 2004, « Géographie urbaine », in Bailly Antoine (sous la dir. de), Les concepts de la géographie humaine,

5° édition, Paris, Armand Colin, pp. 123-147.

% Cosinschi Micheline et Racine Jean-Bernard, 2004, « Géographie urbaine », in Bailly Antoine (sous la dir. de),

Les concepts de la géographie humaine, 5° édition, Paris, Armand Colin, pp. 123-147.

65 Philippe Antoine et al., 1995, Les familles dakaroises face a la crise, Dakar, ORSTOM, IFAN, CEPED, 209 p.
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% Manuel Castells, 2001, La société en réseau. L'ére de I'information, Paris, Fayard, 671 p.

®" Selon Tall (2002), les technologies assurent aux groupes vulnérables I'acces a l'information et a la prise de
décision. De ce fait, les rapports sociaux de dépendance se mutent en rapports d’échange.

68 Manuel Castells, 2001.
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