Covid-19 et gouvernements d’Afrique
Index de communication digitale
Juin 2020

Alors que de nombreux pays amorcent leur déconfinement a I'orée d’'une hypothétique sortie
de crise, les citoyens du monde entier commencent a se poser la question du bilan de la
gestion de la pandémie par les gouvernements. Crise sanitaire, dont le bilan sera dressé par
des experts du milieu et les institutions internationales spécialisées, la pandémie a
également induit une crise informationnelle.

Avant la maladie a Covid-19, la derniére crise que le Monde ait connu avec la méme
envergure planétaire était celle des subprimes, entre 2007 et 2008. Mais, a I'époque, les
réseaux sociaux n'étaient encore que balbutiants ; les fake news, si elles existaient déja,
n'avaient pas la méme capacité ni la méme célérité de propagation ; les gouvernements
avaient en main d'autres outils de communication. Réseaux sociaux, live, messageries
instantanées, mouvements populaires nés en ligne... les gouvernants de 2020 ont dd
composer avec de nouvelles modalités de communication avec leurs populations des les
débuts de I'épidémie. Pour beaucoup restreints a domicile, les individus ont exploité les
possibilités offertes par le numérique pour échanger a distance et maintenir le lien avec
leurs proches mais également avec la société, pour se tenir informé des dernieres avancées
de la pandémie, des mesures sanitaires et économiques prises aux niveaux national et
international.

La crise liée a la pandémie de Covid-19 a été inédite par son étendue et la rapidité a laquelle
elle a frappé la planéte. Mais elle I'a également été par les modalités de communication dont
disposaient les Etats et institutions pour la protection des populations. Pour la premiére fois
en temps de crise planétaire, la technologie permet aux dirigeants de communiquer en
temps réel et trés largement aupres de leurs compatriotes, sur les espaces en ligne utilisés
au quotidien par ces derniers.

Covid-19 et réseaux sociaux : comment les Etats d'Afrique
ont-ils communiqué face a la pandémie ?

Malgré des craintes et avertissements dés le mois de mars, I'Afrique reste le continent le
moins touché par la pandémie de Covid-19 a I'heure actuelle. Les pays du continent ont
toutefois di faire face a de nombreux cas positifs mais également a de nombreuses fake
news partagées en masse sur les réseaux sociaux, véritables menaces pour la santé
publique. Au-dela de la gestion de la crise sanitaire, la communication publique, prérogative
gouvernementale, est un levier autant qu'un défi dans la réponse apportée par les Etats pour
endiguer I'épidémie. Comment les dirigeants africains ont-ils adapté leur communication
lors de cette pandémie ? Ont-ils mis en place sur les réseaux sociaux des stratégies dédiées
pour informer, sensibiliser et protéger leurs populations face aux dangers de la pandémie ?



Covid-19 et gouvernements d’Afrique
Index de communication digitale
Juin 2020

Le Lab de 4P International et La Netscouade se sont associés pour analyser la
communication digitale des gouvernants des 10 pays d’Afrique les plus atteints par la
pandémie’.

Méthodologie de I'étude

Chacun des dix pays a été passé au crible au regard de trois indices spécifiques :
1. sa présence en ligne
2. la qualité de I'animation sur ses comptes sociaux
3. la communication digitale spécifique mise en place pour la gestion de cette crise

Le premier indice “Présence en ligne” est constitué des indicateurs suivants :

- Evaluation de l'actualisation des sites, des comptes Facebook, Twitter et Instagram des
Chefs d'Etat, Présidences et Ministéres observés. Le bareme est adapté aux particularités
des plateformes : un site ne sera plus considéré a jour s'il n'a pas été actualisé depuis au
moins 6 jours, tandis que la limite sera a 4 jours pour Facebook et Twitter. Un site ou un
compte inexistant ou non actualisé se traduira par 0 point, un site ou compte rarement a
jour comptera pour 0,5 point, et un compte a jour 1 point.

- Une institution avec au moins un compte certifié se voit attribuer 1 point.

L'indice “Qualité de I'animation” comprend les indicateurs suivants :
- Quantification de l'activité : nombre moyen de messages publiés par jour. Entre 1 et 2
messages : 0,5 point; entre 2 et 3 messages : 1 point ; 3 messages et plus : 1,5 point.
- Qualification de la proximité des institutions avec leur audience sur les réseaux sociaux et
interactions : des réponses régulieres aux questions des utilisateurs valent 1 point, des
réponses rares 0,5 point.
- Evaluation de la fréquence d'usage de fonctionnalités de diffusion en direct (régulier = 1
point).

Le dernier indice “Communication spécifique a la gestion de la crise” est composé des indicateurs :
- Réactivité de l'institution a la confirmation de premiers cas de coronavirus dans le pays et
mesures mises en place (1,5 point si l'institution a publié le jour de I'annonce ou jusqu'a
deux jours apres, entre 2 et 3 jours : 1 point, 3 et 4 jours : 0,5 etc).

- Fréquence des interactions avec des comptes de réseaux sociaux d'institutions
étrangeres (rares, régulieres, fréquentes).

- Coordination entre les différents comptes des institutions observées (fréquence des
retweets et mentions de comptes de I'écosystéme d'un méme pays - trés rares, rares,
réguliéres).

Les indicateurs analysés ont été évalués sur une période d’un mois, pour la majorité ils ne sont pas
fluctuants dans le temps.

Le score maximum que peut obtenir un pays est de 39 points.

' Au moment de 'analyse, le 5 mai 2020, les 10 pays suivants, par ordre alphabétique, comptaient le
plus grand nombre de morts dues a la maladie a Covid-19 sur le continent africain : Afrique du Sud,
Algérie, Cameroun, Céte d’'lvoire, Egypte, Ghana, Guinée, Maroc, Nigéria et Sénégal.
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Deux niveaux de pratique de la communication digitale en temps de crise émergent de cette
analyse. D'un coté, les Etats qui investissent les réseaux sociaux pour s’adresser & leurs
populations avec des outils qu’elles maitrisent et plébiscitent.

De l'autre, des gouvernements absents sur ces espaces. Parmi eux, certains pays observés
n‘utilisent que trés peu les réseaux sociaux.

Position Score Indice 1 Indice 2 Indice 3

Sénégal 1 32 11,5 8 12,5
Afrique du Sud 2 27 12 5 10
Cote d'lvoire 3 25,5 11 6 8,5
Nigéria 4 25 9 5 11
Maroc 5 23,5 13 55 5
Ghana 6 23 10 4 9
Egypte 7 18,5 7,5 4,5 6,5
Cameroun 8 16 6,5 5 4,5
Guinée 9 14 35 1,5 9
Algérie 10 13,5 35 4 4

Classement des pays par score total obtenu

Proximité et réactivité sur les réseaux sociaux : Sénégal, Afrique du Sud et Céte
d’lvoire en haut du classement, suivis par le Nigéria, le Maroc et le Ghana

Au premier rang de l'utilisation des réseaux sociaux en matiere de communication publique
digitale : le Sénégal avec un score de 32 points. Les pays du Top 3 du classement (Sénégal,
Afrique du Sud, Cote d'ivoire) présentent tous une identité établie sur les réseaux sociaux,
avec un écosystéme dense et organisé de comptes pour la plupart certifiés? et une
animation dynamique et réactive.

Le Sénégal fait usage des codes des réseaux sociaux, a travers par exemple la diffusion de
contenus vidéo ou GIF de sensibilisation et I'utilisation d'un hashtag dédié a la pandémie
dans le pays (#Covid19SN), méme s'il n'est pas systématiquement ajouté aux tweets des
comptes des autorités, permettant aux internautes de retrouver facilement 'ensemble des
informations officielles sur I'évolution de la maladie sur le territoire. Le live est également
fréquemment utilisé, notamment sur la page Facebook du Président sénégalais.

2 La certification de compte est une fonctionnalité offerte par les réseaux sociaux pour attester de la
véritable identité de la personnalité ou de I'institution détentrice du compte. Elle permet de se
prémunir des faux comptes et des usurpations d’identité, qui peuvent s’avérer extrémement
dangereux dans le cas de personnalités officielles, et de rassurer les internautes sur I'aspect officiel et
fiable du compte concerné et des informations qui y sont partagées.


https://www.facebook.com/prmackysall/videos/264248208063499/
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Sensibilisation et hashtag dédié ont également été mis en ceuvre par les autorités de la Cote
d’lvoire, 3éme au tableau avec 25,5 points, qui, au-dela de la diffusion de vidéos et
infographies d'information gouvernementale, de sensibilisation et utilisation d'un hashtag
dédié (#Covid19Cl), ont mis en place un format vidéo permettant de répondre aux questions
fréquemment posées par les citoyens publié sur la page Facebook du Président Alassane
Ouattara.

Alassane Ouattara e
17 mai, 16119 - G

Crise sanitaire liée a la pandémie de coronavirus: L'Etat dispose-t-il de
suffisamment de tests si le nombre de personnes infectées au COVID-19
augmentait considérablement?

#stopcoronavirus

#COVID19CI

T NOUS itk it i
L'Etat dispose-t-il de suffisamment
de tests si le nombre de personnes

infectées au COVID-19 augmentait
considérablement?

Oo 782 63 commentaires 115 partages

Les réseaux sociaux sont des espaces plus propices a la communication horizontale que les
outils de communication plus traditionnels. Les comptes de la Présidence sénégalaise par
exemple, ont donné la parole aux Sénégalais qui souhaitent affirmer leur soutien au


https://twitter.com/PR_Senegal/status/1258042636566499328?s=20
https://www.facebook.com/AlassaneOuattara.prci/videos/703532863747171/?__xts__[0]=68.ARDRgrdQWW2HnLFAygmlDSRFBH-pd5Af208zqt0KgRBAdEBRgIqBHPN9K9znW_8ueRsu3UsJv_7QCLINEccyG4gR4kb4isxJE2xQATkQ2iGzvwsaxAWm16o7wgxhhuUmokcGj_eUgM9ruSIhXqD2L3iy_qoJ3r-7oyIeYpKkK3UGpWZCUs04QA-iqX1avGUbnSytpOwMrlwjMvJQGJx4x4OnHPOgWuH-vznVaoaPGQSr1C5NkTM5FTZl5MQNHj-7_NcGJlpYCbHqZQsSOQQFkd5Lz9vfVxHr6GgE2eJgXKQ-SRTXBNlOgAlKXbV3tt0hxgeHJ50Bat_rwOVRufd5mmbvH7TiaQ&__tn__=-R
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personnel médical et aux malades durant la pandémie dans des vidéos par la suite
partagées sur les comptes du Président sénégalais.

Macky SALL e
14 mai, 15:59 - &

Merci a toutes et & tous pour cet élan de solidarité nationale, qui donne
du courage a celles et ceux gui se battent jour et nuit pour sauver nos

vies. A

11 086 vues

Présidence de la République du Sénégal v J'aime la Page
13 mai, 18:00 - &

Vous avez été encore trés nombraux & nous enVoyer vaos messages
d'encouragement a l'endroit des malades et des scignants, en premiére ligne
chague jour pour lutter contre la propagation du virus. Nous vous en remercions.
Retrouvez vos témoignages en vidéo IK)

ODG 516 89 commentaires 34 partages

Des bulletins quotidiens d'information et de sensibilisation sont mis en ligne ou présentés en
live chaque jour sur les comptes sociaux des autorités de ces trois pays (Ministére de la
santé du Sénégal et de I'Afrique du Sud, Présidence de la Cote d’lvoire).

Pour I'Afrique du Sud, 2éme du classement avec 27 points : les comptes du Ministére de la
santé sud-africain relaient avec précision I'évolution de la pandémie dans le pays mais
également le détail de la stratégie adoptée par le gouvernement et les effets de celle-ci.


https://www.facebook.com/prmackysall/posts/3286403431383398?__xts__[0]=68.ARBD3YC8JSxmy-PAiSV1KKU-AUQ-9Ki-bQO-Jz2Igr_FfvFC_Vye_ZkDJSazn0UfE7ED927s8gxti2MXf3q-zAxeGyUIVqs3dIOI7i-Bmeif7dpB7RdBjrESWvosz897sbk6UDtdLAOkAz7z-tKn_7UBCveLTwYY92vKJu74Q3vBFAh07boKqgue_BVrFomWXbLDjPtV7vGWHsdkeRpWQcA9vwceP2y_UQjE0FoNUD23f7eYxka5xJn7qHVMMxNpITxZ9iW74NxQbNxfcw7fqdpnKLGVIt3dW0fSTGo065462gDxjDCU8_p2_0DmcWMSOvcbcyR0mLuEaKm8Itn9WbjMVp5aRJDyAapUMu60Z7zlsea9zz-LD3_2PB68b6Ri71YvsbHhmk3fe35UxvUKOldo1egeRNTVHpSHn39eAkQ8B3bTN04VFGyBCjkwA0msCCcJVF9rV-sTSFGFprXCcCXZkwhAZDths8EkvTPjsuQKZVhdEmjJRmW_2gYdxoF5PoE&__tn__=-R
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health Department of Health € @HealthZA - 13 mai v
%= Some areas of the country may be designated at a particular alert level,
while others may be designated at other levels.

This would be done according to the rate of infection in an area and the
state of readiness and the capacity of its health facilities to cope with
treating pts
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Les internautes de ces trois pays ont ainsi un acces a la fois a de l'information fiable
relative a la pandémie sur leur territoire et a de la sensibilisation adaptée a leurs usages
des réseaux sociaux, outils développés dans la communication publique en temps de crise
sanitaire par les autorités du Sénégal, de I'Afrique du Sud et de la Cote d’'lvoire.

Le Nigeria, le Maroc et le Ghana, arrivent respectivement 4eme, 5éme et 6éme au
classement avec 25, 23,5 et 23 points.

Au Nigeria comme au Ghana, c’est dées la mise en place de I'écosystéme des comptes que la
différence avec les pays du Top 3 se fait ressentir. Mis a jour peu avant le déclenchement de
la crise, il est a noter que I'ensemble des comptes officiels de ces deux pays sont certifiés
sur les différentes plateformes, permettant une identification plus aisée de la part des
internautes nigérians et ghanéens®.

Parmi ces trois pays, les comptes du Ministere de la santé du Maroc multiplient les
interactions avec leurs abonnés.

3 Au-dela des outils de communication hors digital, d'autres institutions ont pu prendre le relai sur les
réseaux sociaux en fonction des usages et traditions de chaque pays, lesquelles n’étaient pas

intégrées dans notre champs de recherche qui s'est restreint aux comptes des chefs d’Etat ou chefs
de gouvernement, des Présidences ou gouvernements le cas échéant et des ministéres de la santé.


https://twitter.com/HealthZA/status/1260650857982423040?s=20
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Ministére-Santé-Maroc Ministry of Health Morocco @ @... - 3juin v
Bonjour, merci de votre message, les personnes utilisant I'application
Wigaytna recevront une notification et seront invitées & suivre les
recommandations envoyées par les éguipes du Ministére de la Santé.

[H

Q Kouikoua --- "Complotiste" --- Merci Piotr @kouikoual - 1juin
En réponse a @Ministere_Sante

Ce qui signifie que tous ceux qui auront I'appli et auront été approchés
par un.e citoyen.ne positif seront contactés, testés et traités.

Mais seront-ils mis a |'isolement avec ou sans leur volonté? eux et tous
leurs moukhaletene?

Fessroulina 3afakoum

Q) @ T2 O a4z Ty

Ministére-Santé-Maroc Ministry of Health Morocco @ @... - 3 juin  ~
Bonjour, merci de votre question,

- Si vous utilisez Android vous pouvez installer I'application ici:

-Si vous utilisez iOS (iPhone) vous pouvez installer I'application ici :
Passez une bonne journée.

Visitez le site web wigaytna.ma ou contactez-nous sur @wigaytna

[

2 Kanouf Mohamed @KanoufL - 1juin
En réponse 4 @Ministere_Sante
Lien de téléchargement ?

QD 8 11 4 0 17

[=

Les internautes nigérians, marocains et ghanéens peuvent trouver sur les comptes sociaux
de ces trois pays des informations fiables et régulieres quant a I'évolution de la pandémie
entre les frontiéres nationales et des messages de sensibilisation.

Le format vidéo est utilisé par le Président du Ghana Nana Akufo-Addo, dont les propos sont
a la fois sous-titrés et retranscrits en langue des signes.

Nana Akufo-Addo & v
@NAkufoAddo
#HumanityOverEconomy #StayAtHomeﬂ

I Tiale b

— 1
Isnot the time for politicking or the
1:08 | 93,2 k vues jartisanship.

8:45 AM - 1 avr. 2020 - Twitter for iPhone

3,6 k Retweets 12,6 k J'aime



https://twitter.com/Ministere_Sante/status/1268146485834760192?s=20
https://twitter.com/NAkufoAddo/status/1245240979826905094
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Egypte, Cameroun, Guinée et Algérie, en bas du classement

Dans le bas du classement avec des scores respectifs de 18,5, 16, 14 et 13,5 points, Egypte,
Cameroun, Guinée et Algérie sont quasi absents des médias sociaux.

L'Egypte, le Cameroun et la Guinée, respectivement 7eme, 8eme et 9eme du classement,
ont investi plus largement les réseaux sociaux depuis la pandémie de Covid-19.

La faible qualité de I'animation, I'absence d'interactions entre les différents comptes
gouvernementaux et le manque d’activité sur les plateformes ne permettent pas de les
positionner dans cette étude®.

En conclusion

Les disparités dans les pratiques digitales de ces 10 pays sont importantes. L'utilisation
récurrente des plateformes par une partie d’entre eux montre que les dirigeants de ces
derniers ont exploité ces nouveaux espaces de communication avec leurs populations et
renforcer leur présence sur les réseaux sociaux lors de cette crise de grande envergure. Pour
les Etats qui ont privilégié d'autres outils et canaux de communication hors digital, ces
leviers que sont les réseaux sociaux restent a mettre a profit pour s'adresser a leurs
populations. Les écosystemes numériques et tech africains sont extrémement vivaces, de
plus en plus organisés et mobilisant un nombre toujours plus important d'individus. Il y a fort
a parier que les pratiques gouvernementales en matiére de communication devraient évoluer
en faveur du digital, pour toucher toujours plus efficacement les populations connectées
d’Afrique.

4 Au-dela des outils de communication hors digital, d'autres institutions ont pu prendre le relai sur les
réseaux sociaux en fonction des usages et traditions de chaque pays, lesquelles n’étaient pas
intégrées dans notre champs de recherche qui s'est restreint aux comptes des chefs d’Etat ou chefs
de gouvernement, des Présidences ou gouvernements le cas échéant et des ministéres de la santé.
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4P International opére pour le développement innovant des modéles de gouvernance
de [linformation et de la communication. 4P promeut un Partenariat
Public-Privé-Populations a travers le change management, la gouvernance digitale, les
relations internationales & nouveaux partenariats. Sa philosophie : faire la part belle
aux individus, en les replagant au cceur des stratégies, publiques comme privées.

Le 4P Lab, concentre ses recherches sur les modeles de conformité, gouvernance et
protocoles de communication a I'ére numérique.

La Netscouade est une agence digitale de communication corporate, créée en 2007 et
intégrée au Groupe Open en 2016. Les 55 collaborateurs de I'agence ont pour
ambition de régénérer la communication digitale, de la rendre plus créative.
L'engagement durable est leur credo : ils aident leurs clients a créer les conditions de
la confiance, pour que leurs publics s’investissent dans la durée a leurs cétés.

Ils sont particulierement mobilisés sur les problématiques sociétales : RSE, éducation,
santé, numérique, environnement, mobilité.

Contact presse :
Manon Fouriscot, manon@4p.digital
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